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INTRODUCCION

Actualmente, para la comercializacion de productos y servicios en los diferentes
mercados, es necesario utilizar herramientas que permitan a las empresas obtener una
participacién mayor en su mercado objetivo, dar a conocer sus actividades y captar el mayor
numero de clientes. Es por ello, que el marketing es la herramienta esencial para promover

una organizacion y brindarle una ventaja competitiva.

La implementacion de un plan de marketing estratégico permite a las organizaciones
conocer las necesidades de sus clientes, a la vez desarrollar servicios e identificarse con su
marca en el mercado utilizando promociones, ofertas en los medios de comunicacion, y en

especial las redes sociales. (Kerin, Hartley & Rudelius:2014).

La empresa Limpieza Ya, es una empresa colombiana, que brinda servicios de limpieza 'y
organizacion de diferentes entidades, cuenta con un equipo de profesionales conscientes de
las necesidades y requerimientos de sus clientes y a través de un plan de marketing
estratégico, planea posicionarse en el sector de su actividad econémica, promoviendo la
oportunidad de realizar estrategias de marketing para poder ejecutar, direccionar sus
actividades y de esta manera mejorar sus ventas, ademas de posicionarse en el mercado
magdalenense de las empresas de limpieza; ya que cumple con los requisitos para ser una

empresa lider en la region.
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RESUMEN EJECUTIVO

Ante la importancia del problema de orden y limpieza dentro de los hogares y empresas,
se han creado empresas especialistas en limpieza quienes de alguna forma miden la
efectividad de la limpieza y la organizacion dentro de los hogares y dan solucién cuando de
alguna manera estos espacios no estan completamente limpios y ordenados, creando

soluciones y servicios integrales a la hora de limpiar nuestros espacios.

Limpieza Ya, es una empresa colombiana, creada en el corregimiento del Banco,
Magdalena en noviembre de 2020, fundada por Fabio Teheran y Daniela Moya quienes
buscan ofrecer un servicio integral de limpieza y aseo en diferentes organizaciones como: en

las escuelas, empresas del sector publico y privado y los hogares de esta region.

Limpieza Ya, es una empresa nueva que se encuentra en un periodo de crecimiento y lo
estd haciendo de la mejor manera, la premisa de esta empresa es “el orden, la organizacion y
la limpieza van de la mano y juntas juegan un papel importante dentro de las empresas y

hogares colombianos y del mundo”.

Esta empresa magdalenense, dentro de su modelo de negocio, propone brindar servicios
de limpieza a través de un personal altamente capacitado, responsable, siguiendo las normas
de sanidad y bioseguridad en cada una de sus actividades contando con un portafolio de

servicios que se adecua a las necesidades individuales de los clientes.
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Limpieza ya es una empresa dedicada a desarrollar el servicio de aseo integral con altos
estandares de seguridad, calidad y confianza, tanto en los hogares como en las empresas,

adecuandose a las necesidades de los clientes y cumpliendo con sus expectativas.

El objetivo principal es la creacion de una empresa viable, dedicada al servicio de limpieza
y organizacion de espacio en hogares y empresas en el Banco Magdalena, penetrando en el
mercado ejecutivo, comercial y doméstico, pero se visiona expandir sus operaciones a cada

uno de los corregimientos del departamento y a la ciudad de Santa Marta.
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

llustracion 1: Logo Limpieza Ya

=) =
I.IMPIEZA YA

;Lo hacemos por ti?

@ Prestamos servicio de
Aseo Profesional en Hogares y. Empresas

Tomado de la Pagina Oficial de Instagram de la Empresa

Limpieza ya es una empresa creada en el Banco Magdalena en noviembre de 2020,

fundada por Fabio Teheran y Daniela Moya.

Esta empresa se encuentra ubicada en la carrera 192 #9D- 50 Barrio Pueblo Nuevo y se
encarga de brindar el servicio de limpieza integral en hogares, empresas y hoteles, incluyendo
la desinfeccion de muebles y todo tipo de material dentro y fuera de las empresas, hoteles y
casas familiares; es la Gnica empresa en este municipio de servicios de limpieza cubriendo
asi las necesidades de los banquerfios de realizar la limpieza, desinfeccion y organizacion de
sus inmuebles destacandose por contar con personal altamente calificado y usando productos

de calidad.
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Inicialmente la empresa penetrara el mercado de esta region, pero se espera que a medida
que se vaya estableciendo su posicion en el mercado su portafolio vaya incrementando la

base de clientes y aumente su rentabilidad.

1.1.MISION

Prestar un servicio de limpieza de alta calidad para empresas publicas y privadas y
hogares, con un personal altamente calificado que cumple con las expectativas y necesidades

de nuestros clientes.

1.2.VISION

Para el 2024 limpieza ya, se convertird en una empresa lider, reconocida e innovadora en
la industria de la limpieza, siendo el principal proveedor y distribuidor de los servicios y los

productos de aseo de alta calidad en la region.
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1.3. VALORES INTITUCIONALES

llustracion 2: Valores Institucionales Limpieza ya

/

Calidad Compromiso

Efectividad

S

Fuente: Autores, 2021.

1.4. POLITICA DE RESPONSABILIDAD CON EL AMBIENTE
Para Limpieza Ya, es muy importante ser reconocida como una empresa socialmente
responsable que fomenta los servicios de limpieza y aseo integral en entidades y en los
hogares, siguiendo las regulaciones y protocolos de bioseguridad y sanidad, y la
utilizacion de insumos de limpieza que no sean dafiinos o toxicos con el ambiente o las
personas, velando por el cuidado de la salud de las personas que permanecen en el area
durante y después del servicio de aseo y la limpieza.

1.5.INSTALACIONES

Limpieza ya, cuenta con un local o punto de atencion ubicado en la cra 192 #9d-50 barrio

pueblo nuevo y también se manejan por medio de llamadas telefénicas y redes sociales
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> Datos de contacto:

Cel: +57 3233073447

Email: limpiezayaservicios@gmail.com

1.6.PORTAFOLIO DE SERVICIOS

En Limpieza Ya se cuenta con un portafolio de servicios capaz de suplir las necesidades
especificas de nuestros clientes, estos servicios de limpieza y aseo integral se brindan
principalmente a hogares, empresas, hoteles y lavanderia y se clasifican de la siguiente

manera:

1.6.1. Aseo sencillo: este incluye la limpieza de terraza, dos
habitaciones, dos bafios, sala, comedor, cocina y patio incluye
desinfectante y aromatizante (espacio adicional tiene un

incremento). El valor de este servicio es de $20.000.


mailto:limpiezayaservicios@gmail.com

HABITACIONES

elimpieza de pisos

e barrido, trapeado
etendido de camas

* remocion de polvo en

muebles, persianas y
estantes
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llustracion 3. Servicio de Aseo sencillo

COCINA

elimpieza de superficies.

eparedes y pisos.
elavaplatos.

e limpieza externa de
gabinetes.

¢ vaciado de canecas

Fuente: Autores, 2021.

BANO

elimpieza de paredes y
pisos

e sanitarios

educhas

elavamanos

sestantes

¢ limpieza externa de
gabinetes

¢ vaciado de canecas.

1.6.2. Aseo completo: este incluye la limpieza de terraza, dos

habitaciones, dos bafios, sala, comedor, cocina y patio incluye

desinfectante y aromatizante (espacio adicional tiene un

incremento). Valor del servicio $35.000
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lustracién 4. Servicio de Aseo Completo

BANO

HABITACIONES COCINA

elimpieza de pisos. elavado de loza.
ebarrido trapeado elimpieza y esterilizacién de
etendido de camas. superficies, paredes y pisos,

elimpieza y esterilizaciéon de
superficies, paredes y pisos.
e limpieza y esterilizacidn de
sanitarios, duchas y

Remocidn de polvo en elavaplatos y porta platos.
muebles, persianas, limpieza interna y externa
estantes, closets, puertas, de gabinetes

marcos ventanas y » vaciado de canecas
artefactos eléctricos.

Vaciados de canecas

lavamanos.

e limpieza interna y externa
de gabinetes

¢ vaciado de canecas.

Fuente: Autores (2021)

1.6.3. Aseo a hoteles: limpieza de habitaciones, bafios y pasadizos
lavado de sabanas y organizacion de sesiones. Este servicio es
por un periodo de 30 dias y tiene un valor de $650.000.

1.6.4. Limpieza a empresas: limpieza de las areas e inmuebles,
incluye desinfectantes y aromatizantes de calidad, el valor
dependera del tamafio de la empresa segun su area. Para areas
de 54mts el valor es de $27.000.

1.6.5. Lavado de ropa: consiste en el lavado y organizacion de la
ropa, este servicio depende del peso de la ropa el peso minimo
es de 30kg incluye detergente y aromatizantes de calidad. El

valor de este servicio es de $20.000.



26

1.7.VENTAS

En el mercado actual, donde se pueden encontrar los servicios de aseo y
limpieza integral, es muy importante tener presente los factores que pueden
influenciar las ventas y el interés de adquirir los servicios, segun Kotler & Keller
(2016), en el mercado hay tres fuerzas como lo es la tecnologia, globalizacion y
responsabilidad social, las mismas que han cambiado notoriamente a todo tipo de
mercado, obligando a todas las empresas a innovarse y desarrollar estrategias

diferenciadoras de la competencia.

De acuerdo con este principio, Limpieza Ya analiza constantemente los
diversos factores que intervienen en el proceso de decision de compra y hasta el
de pos compra y direcciona el proceso de adquisicion de sus servicios a traves de
medios digitales y redes sociales, siendo conscientes de la situacion actual del
Covid-19, lo que permite a empresas dedicadas a esta actividad aumentar su

rentabilidad.

El cliente no se desplaza a los establecimientos comerciales, ahora opta por la
busqueda de recomendaciones en redes sociales o ser impactado por publicidad

en sitios web relacionados con los servicios requeridos.

La estrategia de ventas, dependera de un plan de marketing digital con la
implementacion de marketing de resultados, Pagina Web, Key Words, creacion
de un Blog Interactivo, E-Mail Marketing, pautas segmentadas (Facebook,
Instagram), y un manejo adecuado y efectivo de redes sociales en donde se estaran

oferta los servicios a prestar.
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2. ANALISIS DE LA SITUACION

2.1.ANALISIS DOFA

Cuadro 1. Analisis DOFA

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES Reinventar formas para la promocion de los
Escasa diversificacion de los servicios ofertados. SEIVICIOS mgmepdo Ios.pro.tocolos e

bioseguridad y limpieza.
Los costos fijos son altos para la operacién de la

Baja competencia en el mercado.
empresa.

Tendencia de crecimiento en la demanda de los

Poca publicidad de los servicios ofrecidos. e .
servicios de Aseo y limpieza.

Necesidad de inversion y recursos financieros. ., . . .
Expansion de los servicios a potenciales clientes
en otras ciudades.

FORTALEZAS

Acceso a las plataformas digitales.

Unica empresa de servicios de limpieza en el
Banco Magdalena.

Servicio confiable y eficiente con personal
idéneo.

Utilizacion de productos eco amigables.

Precios accesibles para los clientes objetivos.

Fuente: Autores, 2021

El sector objetivo de la empresa Limpieza Ya, esta presentando un comportamiento
dindmico que tiende a generar mayores ganancias, debido a la situacién actual del virus del
coronavirus, entidades publicas y privadas, ademas de hogares han accedido a estos servicios,
siendo una oportunidad en el corregimiento del Banco Magdalena, para diversificar los
servicios ofrecidos ademés de aumentar los clientes que adquieren este tipo de servicios,
garantizando el cumplimento de los protocolos de bioseguridad y la confiabilidad de los

servicios de Limpieza ya.
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Cuadro 2. Analisis Critico

ESTRATEGIAS(FO)

Establecer en el mercado a través de los
servicios de limpieza, siguiendo los protocolos
de bioseguridad, que puedan satisfacer las
necesidades de los clientes.

Enfatizar, la calidad de los productos utlizados,
resaltando el compromiso con el medio
ambiente.

Ingresar a nuevos mercados en el
departamante, resaltando la calidad de
nuestros servicios.

ESTRATEGIAS (DO)

Aprovechar la demanda de los servicios de
limpieza para promocionarlos y posicionarlo en
el mercado y fomentar el aumento de nuevos
clientes

Crear un perfil de la empresa en la red social
profesional LinkedIn para gestionar alianzas
comerciales, laborales y profesionales.

Crear contenido visual donde se relacione el
calidad del servicio ofreciéndole al cliente la
mejor atencidn a través de la capacitacion
laboral con la que cuentan nuestro personal.

ESTRATEGIAS (FA)

Crear contenido para los perfiles de la empresa en
redes sociales interactivo e inmediato a través de la
difusion de los diferentes servicios de la empresa.

Implementacidn de campafias de limpiezay
autocuidado en las empresas que prestamos nuestros
servicios

Desarrollar un plan de fidelizacién, en base a
estrategias que resalten el servicio especializado a cada
uno de nuestros clientes.

Fuente: Autores, 2021
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2.3. MACROAMBIENTE

Son las fuerzas externas que la empresa no puede controlar y que representan
oportunidades o amenazas para la misma. Estas fuerzas incluyen las demogréficas, las
econdmicas, las sociales, las tecnoldgicas, las politicas, entre otras. (Kotler & Armstrong:

2013).

2.3.1. Entorno econémico

La economia en Colombia se contrajo un 6,8% en 2020 y se estima un repunte del
crecimiento para 2021-2022, en la medida que el plan de vacunacion se desarrolle segln lo
planeado, que no haya mas brotes de COVID-19 que requieran restricciones de movilidad y
que el gobierno mantenga la confianza de los agentes econdmicos con un plan para
normalizar el déficit y la deuda en el mediano plazo. Se espera que el entorno de bajas tasas
de interés, facilitado por el banco central, impulse el crecimiento del consumo privado.

(Banco Mundial: 2021).

La balanza comercial disminuy6 ligeramente en 2020 en relacién con 2019, ya que la
caida de las importaciones impulsada por la demanda se vio compensada por la caida de los

precios del petréleo y las reducciones de la demanda mundial. (Banco Mundial: 2021)

El equipo técnico del Banco de la Republica estimdé que la economia colombiana
registraria una fuerte recesion en 2020 (caida del PIB del 7,6%). Las cifras del PIB del
segundo trimestre confirmaron el fuerte impacto que ha tenido la pandemia y la emergencia
sanitaria producida por esta en la economia colombiana. En el segundo trimestre el PIB

registrd una contraccion anual sin precedentes (-15,5%) en la serie desestacionalizada y
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ajustada por efectos calendario. Los datos recientes de actividad econdmica, inflacién y
mercado laboral sugieren una caida en la demanda y la persistencia de amplios excesos de

capacidad productiva en el tercer trimestre del afio (Banco de la Republica: 2021).

De acuerdo con el Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe,
en el tercer trimestre de 2020 la economia colombiana decrecio un 9,0% anual, caida
atenuada por el mayor dinamismo desde septiembre. Las ramas con menores restricciones en
su operacién, como la agricultura y las actividades inmobiliarias y financieras, presentaron
un mejor desempefio, en tanto que el comercio, la construccién y la mineria presentaron los
mayores decrecimientos. La demanda interna inici6 su recuperacion desde abril gracias al
mejor comportamiento del consumo de los hogares y al impulso sostenido del consumo
publico, mientras la inversion presenta una fuerte contraccion, aunque con una tendencia
favorable en la segunda parte del afio. La inflacion anual a noviembre de 2020 se ubicé en
un 1,49%, y se proyecta que alcanzaria el 1,9% al finalizar 2020, por debajo de la meta del

3,0% de las autoridades. (CEPAL: 2021).

El grupo de Productos de Aseo esta inmerso en el sector de aseo y cosmeticos. Este mismo,
ha tenido un comportamiento positivo y cuenta con un buen potencial de desarrollo. De
acuerdo con Statista, en el transcurso de la Ultima semana del mes de febrero 2020 las ventas
de limpiadores y detergentes liquidos crecieron un 31%, las de limpiadores de vidrio un 29%
y las de lavaloza un 28%. Respecto a productos de aseo personal, en este mismo periodo de
tiempo, las ventas de pafiitos himedos y jabdn de manos aumentaron un 44% y 35%

respectivamente. (PROCOLOMBIA: 2020).
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2.3.2. Entorno Politico

El 7 de agosto del 2018, lvan Duque Marquez tomd posesion como presidente de
Colombia. EIl programa del presidente Duque se articula en torno a tres ejes: legalidad,
emprendimiento y equidad, contando ademas con la sostenibilidad ambiental y la innovacion

como elementos transversales. (PND 2018-2022)

Colombia ha incrementado su papel en el &ambito regional iberoamericano, formando parte
de organizaciones internacionales como la Alianza del Pacifico, PROSUR (en ambas ejerce
la presidencia en 2020), la Organizacion de Estados Americanos, la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribefios (CELAC), la Comunidad Andina (también ejerce la
presidencia en 2020) o la Asociacion de Estados del Caribe (AEC). Desde abril de 2020
forma parte de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). En
cuanto a las relaciones entre Colombia y la Union Europea, destaca el Acuerdo comercial
multilateral con Per( y Colombia, en vigor desde 2013 (y al que en 2017 se adhirié Ecuador).
Existen ademas mecanismos de didlogo politico y de derechos humanos; asi como un acuerdo

de exencion de visados de corta duracion. (Oficina de Informacién Diplomatica; 2020).

2.3.3. Entorno Legal

El Gobierno Nacional tiene al sector de cosméticos y productos de aseo entre sus doce

sectores prioritarios, teniendo como objetivo apoyar la estabilidad econdmica.

La legislacion colombiana en el Decreto 1545 de 1998, regula los Regimenes sanitarios,

de control de calidad y vigilancia sanitaria en relacién con la produccién, procesamiento,
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envase, expendio, importacién, exportacion y comercializacién de los productos de aseo,

higiene y limpieza de uso domestico.

La Decision 706 de 2008 de la Comunidad Andina de Naciones, CAN, establecio la
Armonizacion de Legislaciones en Materia de Productos de Higiene Doméstica y Productos
Absorbentes de Higiene Personal. Establece en su articulo 2 la definicién de producto de

higiene doméstica de la siguiente manera:

“Es aquella formulacion cuya funcion principal es remover la suciedad, desinfectar,
aromatizar el ambiente y propender el cuidado de utensilios, objetos, ropas o areas que
posteriormente estardn en contacto con el ser humano independiente de su presentacion

comercial.

Esta definicion no incluye aquellos productos cuya formulacion tiene por funcion
principal el remover la suciedad, desinfectar y propender el cuidado de la maquinaria e
instalaciones industriales y comerciales, centros educativos, hospitalarios, salud publica y

otros de uso en procesos industriales”.

Las empresas prestadoras de servicios de aseo deben buscar ser certificados por el
ICONTEC, para la aprobacion de su sistema de calidad, con respecto a los requisitos
especificados en 1SO 9001: 2000 — NTC — ISO 9001: 2000. Lo que los hace mas eficientes

en la prestacion de servicios, ya que les permite ser mas competitivos.

2.3.4. Entorno social

Segun datos del Departamento de Departamento Administrativo Nacional de

Estadisticas la poblacion del Banco, segun el Censo de poblacion y vivienda 2018 esta sobre
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los 55.530 habitantes, de los cuales el 63% es decir 34.800 personas, residen en el casco
urbano y el restante 37% o sea 20.730 personas, residen en el area rural y suburbana del
municipio, constituyéndose EI Banco, en el municipio de mayor poblacién y el mayor centro

urbano de la subregion de la Depresion Momposina. (DANE: 2018).

Los niveles de educacién en la poblacion de EI Banco, son basicos y el porcentaje de la
poblacion que tuvo y tiene acceso o asiste a la educacion es menor al 50% presenta altos
indices de analfabetismo. Referente a la infraestructura de espacio publico y transporte, este
municipio asume altos costos de transporte, respecto a las demés ciudades y zonas de la
region Caribe, debido al mal estado de las vias de comunicacion terrestre, los altos costos de
operacion del sistema del transporte fluvial. La cobertura eléctrica en el municipio es del
90%, mientras que la cobertura de alcantarillado es del 29% y el acueducto no supera una
cobertura del 50%, siendo estos los principales factores causantes de enfermedades en los

pobladores. (Vallejo: 2014).

2.3.5. Entorno Ambiental

La zona urbana posee gran presencia de vegetacion arborea, que circunda y transcurre a
lo largo de las corrientes hidricas, variando su ancho de acuerdo a la presién existente por
parte de los pobladores aledafios, con areas cubiertas con agua estatica o de movimiento
lento. Las zonas urbanas y rurales se han visto afectadas por las actividades econémicas y el
acelerado proceso de conformacidn de asentamientos constituidos por pequefios a medianos

predios, sin apartar la explotacion de las ciénagas y rios que en los ultimos afios han bajado
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su capacidad pesquera debido a las técnicas de pesca que se vienen utilizando por los mismos

pescadores, sin que exista una atencion por parte del gobierno nacional.*
2.3.6. Entorno Tecnolégico

Actualmente estamos viviendo una revolucién tecnolodgica, en la cual las personas tienen
acceso a diferentes medios para la eleccion de diferentes situaciones en el dia a dia, tal es el
caso de la adquisicion de bienes o servicios, a través de medios o diferentes plataformas

digitales.

La mayoria de las tendencias de vanguardia en tecnologia estan disponibles en el mercado
colombiano, tanto para el consumidor como para las empresas y el mundo corporativo. Puede
verse, por ejemplo, en el sector financiero, en donde el fenémeno “fintech” esta
transformando la cara de los bancos, con una proliferacion de medios de pago innovadores,
desde manillas y beacons (pequefios dispositivos que utilizan protocolos NFC para transmitir
informacion), hasta apps y servicios financieros que corren sobre redes sociales. (Semana:

2017).

Préacticamente no hay sector de la economia colombiana que no esté viviendo de alguna
manera estos cambios. EI rapido avance de la tecnologia plantea nuevos paradigmas en el
que distintas partes deben adaptarse a los desafios de la cuarta revolucion industrial,

incluyendo los gobiernos y las industrias. La adopcién de nuevas tecnologias como el codigo

! Alcaldia Municipal, El Banco Magdalena.
http://www.elbanco-magdalena.gov.co/municipio/geografia



35

abierto ayudan a producir una fuerza laboral que esta lista para el futuro y la transformacion

digital que demanda el mercado. (Portafolio: 2018).

El Estado se involucra cada vez més en la transformacion digital: un informe de MinTIC
revela que al menos el 82 por ciento de los ciudadanos y el 79 por ciento de las empresas se
relacionan con entidades de gobierno mediante canales digitales. Y en las empresas de todo
tipo la adopcion de servicios en la nube crece notablemente. Lo que se conoce como “Cloud
Computing” es ya mandato obligado en el mundo de los negocios, porque reduce costos de
inversion en infraestructura, facilita el acceso por demanda a las capacidades de computo
variables que una organizacion requiere y pone al alcance de compafiias de todos los tamafios,

incluidas las Pyme, los servicios Tl més avanzados. (Semana: 2017).

2.4. MICROAMBIENTE

Esta formado por los actores cercanos a la empresa que afectan su capacidad para servir a
los clientes: empresa, proveedores, intermediarios de marketing, mercados de clientes,

competidores y publicos. (Kotler & Armstrong: 2013).

2.4.1. Proveedores

Los proveedores constituyen un eslabon importante en la red general de la empresa de
entrega de valor al cliente; proveen los recursos que la empresa necesita para producir sus

bienes y servicios. (Kotler & Armstrong: 2013).

Los proveedores de suministros de Limpieza Ya, son aquellos que proporcionan los
productos de limpieza y desinfeccion ecologicos, para la limpieza de hogares con productos

no toxicos, no abrasivos, no corrosivos, no causticos, no inflamables, 100% biodegradables,
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ni dafiinos para las manos o la piel. También se cuentan con proveedores de uniformes para

nuestros empleados.

Tabla 1. Proveedor y Productos

PRODUCTQOS PROVEEDOR DATOS DE

CONTACTO
Insumos de limpieza: Supermercado OLIMPICA 3182674221
desinfectantes, detergentes,
suavizantes, hipoclorito,
limpia vidrios,
quitamanchas.
Los implementos vy Tienda D1 (5)3319494

herramientas de limpieza:
Escobas, pafios, guantes,
bolsas, cepillos.

Disefos de logo- folletos ERICK RANGEL- disefiador 3044598271
de precios grafico

Las telas de los uniformes de Almacén SURTICHONGA 3103652073
los empleados 3046667021

Realizar los bordados de INES- bordados 3114157181
los uniformes

Fuente: Autores, 2021

2.4.2. Distribuidores

Limpieza Ya cuenta con un canal de distribucidn totalmente directo desde nuestro punto
de atencion directamente al cliente, el personal de limpieza se encargara de llegar a las
viviendas o instalaciones de las personas que solicitan el servicio. No tenemos terceros en

nuestro canal de distribucién.
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llustraciéon 5: Canal de distribucion

ESTABLECIMIENTO PERSONAL QUE CLIENTE
REALIZA EL SERVICIO ||:>

Fuente: Autores, 2021.

2.4.3. Competidores

Actualmente nuestros competidores directos son las personas que se dedican a ofrecer
servicios de limpiezas de manera informal y empleadas domésticas, trabajadores informales

que son recomendadas por amistades, familiares, conocidos, entre otros.

Asimismo, existen competidores que se constituyen como personas juridicas, las cuales
cumplen con toda la normativa comercial vigente, estas empresas Se encuentran
principalmente en la ciudad de Santa Marta, ya que, en EI Banco, no se encuentran operando

regularmente.

Estas empresas, tienen publicados sus contactos en la web y redes sociales, y sus pedidos

se concretan basicamente por un call center y por correos electronicos.
2.4.4. Clientes

Los clientes de Limpieza Ya, se pueden dividir en dos grupos. El primero esta compuesto
por personas entre los 25 a los 60 afios, familias, que tienen la necesidad de contratar servicios
de limpiezay aseo, ya que no disponen de tiempo para realizar estas actividades en sus casas,

apartamentos, jardines y terrazas. El segundo grupo esta compuesto por empresas de caracter
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publico o privado, que recurren a contratar este servicio de aseo y limpieza por dias, por
horas, con el mejor personal capacitado y estrictamente seleccionado para el mantenimiento
de estos espacios de trabajo. Empresas prestadoras de servicio de salud, hoteles, colegios y

locales comerciales.

Tabla 2. Clientes potenciales Limpieza Ya

e Locales (comerciales e industriales)

Registraduria Nacional de Colombia Cromulo publicidad

sede el Banco Magdalena

e Inmuebles (casa, apartamento, edificio)

Conjunto candelaria real Casas particulares

e Instituciones prestadoras de servicio en salud

Susana IPS IPS Bienestar

Integra Family Novaclinik

e Instituciones Educativas

Colegio carita de angel Instituto marlian

Fuente: Autores, 2021.
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2.5. ANALISIS DE LA INDUSTRIA Y TENDENCIAS

El sector del aseo se ha visto beneficiado en el Gltimo afio, gracias a la crisis presentada
por la pandemia del coronavirus. La venta de productos limpiadores y detergentes ha tenido
un incremento significativo, asi como la venta de pafios himedos, jabon de manos, entre

otros.

Estos aumentos en las ventas representan grandes oportunidades para el sector, ya que
implica mayor confianza a la hora de querer invertir. Desde hace varios afios, el pais se ha
posicionado como un centro de produccion regional de productos de aseo, siendo el destino

ideal para aquellos inversionistas extranjeros que buscan expandir sus negocios.

Limpieza YA es un emprendimiento que surgié en medio de la pandemia, tomando las
oportunidades que esta trajo consigo, ya que en este momento son muchos los hogares,
locales de negocios e instituciones que buscan la forma de mantener el buen aseo, sin
necesidad de perder tiempo realizando lo ellos mismos. En el Banco Magdalena es la primera
empresa dedicada a la prestacion de servicio de aseo, por lo tanto, al ser la primera en
incursionar cuenta con la ventaja de posicionarse en el mercado, atrayendo consigo a los

clientes y fidelizandolos.
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2.6. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Limpieza YA, es la primera empresa dedicada a la prestacion de este servicio en El Banco
Magdalena, por lo tanto, no se cuenta con informacion para realizar un anélisis de
competencia entre otras empresas que presten servicios como los del portafolio de Limpieza
Ya, no obstante, en los pequefios establecimientos comerciales y los hogares las personas
optan por contratar empleadas domésticas por dias, horas 0 meses que se encargan de realizar

las labores de aseo y limpieza de estos lugares.

Teniendo en cuenta, que este sector esta teniendo un incremento en sus ventas y prestacion
de servicios se debe considerar como competencia las empresas establecidas en
corregimientos aledafos o en la ciudad de Santa Marta que puedan desplazar sus operaciones
a este municipio con el fin de abarcar buen nicho de mercado e implementar buenas
estrategias que les permita a consolidarse y posicionarse en el mercado, con la ventaja de ser

un mercado con pocos competidores.



2.6.1. Aux Limpieza

Tabla 3. Competencia Aux Limpieza

@

aux

41

Debilidades

Fortalezas

Estrategias

v No cuentan con

clientes en el municipio

de El Banco,
Magdalena.
v No ofrecen

servicios de lavado de

ropa.

v' Marca
posicionada en la
ciudad de Santa
Marta.

v Constante
promocion del
producto en redes

sociales.

v' Alianzas
comerciales  con
otras marcas.

v' Constante
actividad en redes
sociales acerca de
los servicios.

v" Cuenta con
publicaciones de
testimonios de sus

clientes.

Fuente: Autores, 2021.



2.6.2. Maloquin Aseo y Jardineria
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Tabla 4. Competencia Maloquin Aseo y Jardineria

Debilidades

Fortalezas

Estrategias

v" No cuentan con
clientes en el municipio
de El Banco,
Magdalena.

v' El valor de sus
servicios es superior a
los precios ofrecidos

por Limpieza Ya.

v' Marca
posicionada en la
ciudad de Santa
Marta.

v Constante
promocion del
producto en redes

sociales.

v' Ofrece los
servicios por
horas, dias 'y
meses.

v' Constante
actividad en redes
sociales acerca de
los servicios

v" Cuenta con
publicaciones de
testimonios de sus

clientes.

Fuente: Autores, 2021.
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2.6.3. Clean House Sas

Tabla 5. Competencia Clean House Sas

@3 House

Expertos en Higiene

Debilidades

v" No cuentan con
clientes en el municipio
de El Banco,
Magdalena.

v" El valor de sus
servicios es superior a
los precios ofrecidos
por Limpieza Ya.

v Se enfocan
principalmente en la

limpieza de exteriores y

jardines

Fortalezas

v' Marca
posicionada en la
ciudad de Santa
Marta.

v Constante
promocion del
producto en redes
sociales.

v" Variado
portafolio de

Servicios

Fuente: Autores, 2021.

Estrategias

v' Ofrece los
servicios por
horas, dias vy
meses.

v' Constante
actividad en redes
sociales acerca de
los servicios

v" Cuenta con
publicaciones de
testimonios de sus

clientes.
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2.6.4. Empleadas domésticas

Tabla 6. Empleadas domésticas

Debilidades Fortalezas

v' Alta rotacion de
personal porque no
tienen un contrato legal
que les respalde.

v No ofrecen un
servicio de limpieza
especializado.

v' Puede ser poco
confiable para el
empleador  temporal

(dafios, robos, pérdidas,

etc.).

v' Ofrecen
menores precios por
Sus servicios.

v' Poseen
flexibilidad horaria.

v No

pagan

Impuestos.

Fuente: Autores, 2021.

Estrategias

v' Ofrece los
servicios por
horas, dias 'y
meses.

v Son
recomendadas por
amigos,  socios,
familiares.

v Poseen

flexibilidad

horaria.
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2.7. ANALISIS DEL CLIENTE

Realizando un analisis de las tendencias y del tipo de clientes habituales de la empresa

Limpieza Ya, se determinan los siguientes aspectos sobre el perfil del cliente objetivo:

e Los servicios estan dirigidos a personas entre los 25 y 60 afios, que conforman
familias del nivel socioecondmico medio alto.

o Clientes que tienen la necesidad de contar con los servicios de limpieza a domicilio
de sus apartamentos o casas, asi como el interior y exterior de las mismas, siendo
de mucha importancia mantener un ambiente limpio y agradable.

e Las personas con muy poco tiempo para destinar al aseo idoneo para el interior de
sus hogares.

e Empresas del sector publico y privado que prefieren tercerizar los servicios de aseo
y limpieza de sus instalaciones.

e Empresas que requieren un aseo especializado, especialmente para la desinfeccion

y prevencion de virus es sus instalaciones.
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Tabla 7. Analisis del cliente

GEOGRAFICO DEMOGRAFICO PSICOGRAFICO
Localizados en la Hombres y mujeres de entre 25 a 60 afios  Personas que no cuentan
zona urbana del - . . _ con el tiempo necesario
Familias del nivel socioeconémico
municipio El . ara realizar un aseo
P medio- alto. P
Banco profundo a sus hogares.

Propietarios de inmuebles, locales

Magdalena

. - Contar con un ambiente
comerciales, prestadoras de servicio de

salud y educativas, que prefieren limpio y agradable y para

. -~ .. la operacion de sus
tercerizar los servicios de aseo y limpieza

de sus instalaciones. e
poder encontrar una
solucién de facil acceso y
alcance para hacer "Aseo

general” y  limpieza

integral.

Cumplir  los  objetivos
corporativos de cada una
de las organizaciones,
entre ellos la optimizacion

de costos.

Fuente: Autores, 2021.
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3. SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETING

ENCUESTA ESTUDIO DE MERCADOS PARA EL LANZAMIENTO DE LA

EMPRESA LIMPIEZA YA, EN EL MUNICIPIO DE EL BANCO, MAGDALENA

3.1. Objetivo general

Conocer la percepcion gue tienen los habitantes del municipio de EI Banco, Magdalena

hacia la prestacion de servicios de limpieza y desinfeccion de la empresa Limpieza Ya.

3.2. Objetivos especificos

e Determinar la importancia para los habitantes de EI Banco de mantener sus
espacios aseados y desinfectados, libre de microorganismo que atentan contra la salud

de las personas.

e Identificar cuales son las necesidades especificas de los clientes para lograr un

servicio de utilidad y de calidad.

e Implementar nuevas estrategias que nos permitan llegar a cubrir nuestro

mercado objetivo.

e Analizar los resultados de la encuesta segin la opinién de los clientes de

Limpieza Ya.

3.3. Fuente de Informacion

Para obtener la informacion necesaria para esta investigacion se ha recurrido a una

encuesta, que es una fuente primaria externa, cuantitativa y basada en la comunicacion.
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3.4. Técnica de Recoleccion: Encuesta

La encuesta se ha hecho de forma online a través de la plataforma Google forms, y se

difundio a través de redes sociales y aplicaciones de mensajeria instantanea.

3.5. Ficha Técnica del Estudio:

De acuerdo con la poblacion que accede a los servicios de aseo y limpieza en el municipio
de El Banco Magdalena que comprenden las edades de 25-60 afios, lo que corresponde a
35.368 habitantes en el municipio en la zona urbana, segun reporte del DANE 2019 Por tal
razon, se busca analizar el nivel de confianza de un 96 %, con el fin evaluar el grado de
aceptacion de los mismos manteniendo un margen de error del 9%.

n= NxZ?xpxq
Te2(N-1)+Z2xpxq

Donde;

N = Tamafio de la poblacion 35.368

Z = Nivel de confianza, son intervalos aleatorios que se usan para acotar un valor con una

determinada probabilidad alta. En este caso, se tomo un nivel de confianza del 96%

E = Margen de error, dice en qué medida puedes esperar que los resultados de la encuesta
reflejen las visiones de la poblacién general. En este caso, se tom6 un margen de error del

9%

P = probabilidad de éxito o proporcién esperada, corresponde al 0,9

Q = Probabilidad de fracaso, correspondeal —-p=0,9
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n = Tamafio de la muestra, el cual permite conocer cuantas encuestas se deben aplicar

Aplicando la formula tenemos:

n= (35.368)% (1,96)% x 0,9 X 0,9
(0,09)2(35.368 — 1)+ (1,96)2x 0,9 x 0,9

=119

Lo que significa que se realizaran 119 encuestas digitales.

3.6. Modelo de Instrumento de Encuesta

La presente encuesta es de exclusivo uso académico y esta designada con el objetivo de
evaluar el grado de las diferentes preferencias y expectativas que tiene la sociedad sobre el

servicio de aseo y limpieza en EI Banco Magdalena.

3.6.1. Estructura de la Encuesta

llustracién 6. Formato de encuesta

Instructivo: Marque con un visto (V) una sola opcién en cada pregunta.

1. Especifique un rango de edad
18 -24

25-30

31-40

41 -50

Mas de 50

®o0 o

2. Seleccione su Genero

a. Femenino b. Masculino
3. Estado civil
Soltero
Casado

Unién libre
Separado

o0 o
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D OO0 o

o0 o

Divorciado
Viudo

Estrato

OO, WN -

¢Cual es su nivel de estudios académicos?

Primaria
Secundaria
Técnico
Tecndlogo
profesional

Il clasificacion

6.

tener?

oo o

oo o

8.

¢Cuenta con uno o varios de estos bienes, seleccione los que considere

Casa
Apartamento
Local comercial
Empresa

¢Con gue frecuencia asea y desinfecta los bienes antes seleccionados?
Diariamente

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

¢Con cuantos colaboradores cuenta en el momento de realizar el aseo y

desinfeccion de su hogar o empresa?

a.
b.
C.

Ninguno

1 persona

2 a 3 personas

4 0 mas personas
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9. ¢Cdmo calificaria el servicio de limpieza y desinfeccion realizado por usted
y sus colaboradores?

a. Excelente
b. Bueno
c. Regular
d. Malo

111 Bésicas

10. ¢Considera qué por la pandemia causada por la COVID-19, es necesario
cumplir con las medidas pertinentes como la desinfeccion y limpieza de los lugares
que frecuenta y habita para prevenir y disminuir el contagio?

a. Si b. No
11. ¢Ha contratado un servicio profesional de limpieza, después de la
emergencia sanitaria para sentirse mas seguro en su hogar o empresa?

a. Si____b. No_
12. ¢Se siente satisfecho(a) con el servicio profesional de limpieza que le han
prestado?

a. Si b. No
13. ¢Estima usted que sea necesario seguir contactando este servicio

profesional de limpieza contratado anteriormente y que el servicio cuenta con las

condiciones de salubridad e higiene necesarias para prestar el servicio?

a. Si b. No

14. ;Estaria dispuesto a conocer una nueva empresa que preste un servicio mas
completo y apropiado a la hora de desinfectar, organizar y asear su hogar o
empresa?

a. Si___b. No_
15. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio profesional de limpieza 'y
desinfeccion?

a. entre $25.000 y $45.000
b. entre $50.000 y $65.000
c. entre $70.000 y $85.000

17 ¢Cuanto dinero gasta en productos de limpieza normalmente?
a. Entre 15.000 y $ 30.000
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b. Entre $ 20.000 y $ 50.000
c. Méas de $50.000

18 ¢En qué horario le gustaria recibir el servicio profesional de aseo y desinfeccion?
a. Mafana
b. Medio dia
c. Tarde
d. Noche
19. ;Cual red social utiliza con mas frecuencia?
a. WHATSAPP
b. FACEBOOK
c. INSTAGRAM
d. TWITTER

20. (A través de qué medio le gustaria obtener informacidn acerca del servicio de
limpieza de LIMPIEZA YA?

a. Correo electronico

b. Las paginas oficiales (¢ Facebook e Instagram)
c. Mensajes de WhatsApp

d. Estaciones de Radio

e. Periddico

f. Television

21. ¢Cual es su estacion de radio favorita?

a. Palomeque estéreo
b. planeta radio

C. La 91
d. La manpana Radio
e. lobana estéreo

22. ¢ Lee usted el periddico de los Sures noticias?
a. Si b. No

23 ¢ Con qué frecuencia ve usted el canal de noticias, Canal 12?
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a. Siempre
b. A veces
¢c. Nunca

a. Excelente
b. Buena
c. Regular

d. Mala

24. ;Qué calificacion le da al servicio de Limpieza Ya segun su experiencia?

3.6.2. ANALISIS DE LA ENCUESTA

Tabla No 7. Edad de los Encuestados.

Edad FRECUENCIA
18-28 42

25-30 53

31-40 12

41-50 6

Mas de 50 6

TOTAL 119

PORCENTAJE (%)

35,1%

43,9%

10,5%

5.2%

5,3%

100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a traves de Google Forms2021
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Graficol. Edades encuestados

@ 18-24
@® 25-30
® 31-40
@ 41-50
@ MAS DE 51

Fuente: Tabla 7.

Segun la grafica podemos observar que el 43,9% de las personas encuestadas en el
banco Magdalena estan entre los 25 y 30 afios, el 35,1% estan entre 18 y 24 afios, el
10,5% se encuentran entre 31 y 40 afios, el 5,2%se encuentran en edades de 41 y 50y el
5,3% tienen mas de 51 afios. Quiere decir que nuestros clientes objetivos son en su

mayoria personas jovenes.



GENERO

Masculino

Femenino

LGBTIQ

TOTAL

Tabla No 8. Género de los Encuestados.
FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
71 59,6%
48 40,4%
0 0%
119 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a través de Google Forms2021

Gréafico 2. Género
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@® FEMENINO
@® MASCULINO
@ LGBTIQ

Fuente: tabla 8

La grafica nos indica que el 59,6% de los encuestados pertenecen al género femenino

y el 40. 6% al género masculino. La informacion recabada demuestra que la mayoria son
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mujeres y es de quienes se obtendra la mayor cantidad de informacion de esta encuesta,

ademas de ser quienes mas consumen este tipo de servicios.

Tabla 9: Estado Civil

Estado Civil Frecuencia Porcentaje (%)
Casado 2 1,3%%
Divorciado 2 1,6%

Soltero 73 61,4%
separado 2 1,73%

Union Libre 38 31,6%

Viudo 2 1,75%

Total 119 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a través de Google Forms2021
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Grafico 3. Estado civil

@ SOLTERO

@ CASADO

@» UNION LIBRE
@ SEPARADO
@ DIVORCIADO
® VIUDO

Fuente: Tabla 9.

En la grafica podemos observar que el 61,4% de las personas encuestadas en El
Banco Magdalena son solteros, el 31,6% se encuentran en union libre y el 7% restante
son casados o viudos. Esto infiere que la mayoria de las personas que adquieren nuestros
servicios son solteras, que destinan su tiempo a otras actividades y optan por contratar
servicios de limpieza. Las personas que se encuentran en union libre comprenden familias

que requieren cuidados y aseos profundos en sus hogares.



Tabla 10. Estratificacion Social

Estratificacion Social Porcentaje (%)
1 (Bajo-Bajo) 3 1,8%

2 (Bajo) 9 6,3%

3 (Medio-Bajo) 44 39,6 %

4 (Medio) 49 43,2%

5 (Medio-Alto) 11 7,2%

6 (Alto) 3 1,8%

Total 119 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a través de Google Forms2021

Gréfico 4. Estratificacion Social

® 1.(Bajo-bajo)
® 2.(Bajo)

@ 3.(Medio-bajo)

‘ ® 4.(Medio)

] @ 5.(Medio-alto)

' (

® 6.(Alto)

Fuente: Tabla 10.
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Estos resultados nos demuestran que el 43, 2% de los encuestados pertenecen al estrato 4
(Medio), los cuales, estan alineados con nuestras expectativas de clientes, ya que el siguiente
grupo de encuestados (39,6%) pertenezcan al estrato 3 (Medio-Bajo), nos lleva a idear una
estrategia de precio que permita a estas personas acceder a nuestros servicios. Ya que este
producto esta enfocado principalmente a personas de estratos socioeconémicos 5 ( Medio-

Alto) representando 7,2% y 6 (Alto) con un 1,8% de participacion en el mercado de El Banco

Tabla 11. ;Cual es su nivel de estudios académicos?

¢ Qué profesion ejerce? Frecuencia Porcentaje (%0)
Primaria 0 0%

Secundaria 17 14%

Técnico 33 28,1%
Tecndblogo 21 17,1%
Profesional 48 40,4%

Total 119 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a traves de Google Forms2021
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Grafico 5. Nivel de estudios académicos

® PRIMARIA

@ SECUNDARIA
@ TECNICO

® TECNOLOGO
@ PROFESIONAL

Fuente: Tabla 11

Dentro del nivel académicos de los encuestados se puede mencionar que el 40.4%
de los encuestados de EI Banco Magdalena tienen un nivel de estudio profesional, el
28.1% tienen un nivel de estudio técnico, el 17.5% tienen un estudio tecnoldgico y el

14% secundaria.
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Tabla 12. ¢ Cuenta con uno o varios de estos bienes, seleccione los que considere

¢Cuenta con uno o varios de estos

bienes, seleccione los que considere

tener?

Casa

Apartamento

Local Comercial

Empresa

Total

tener?

Frecuencia

92

19

119

Porcentaje (%)

77,2%

15,8%

7%

0%

100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a traves de Google Forms2021



Grafico 6.. Con los bienes o inmuebles

CASA (77,2%)

APARTAMENTO 9 (15.8 %)

LOCTAL
COMERCIAL

EMPRESA

Fuente: Tabla 12
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La encuesta nos muestra que el 77,25% de las personas encuestadas tienen casa propia,

el 15.8% cuentan con apartamento, el 7% tienen local comercial. Lo que indica que Limpieza

Ya puede concentrar sus servicios de aseo y aseo completo a los propietarios de casas y

apartamentos y en menor medidas a locales comerciales y empresas.
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Tabla 13. ;Con qué frecuencia asea y desinfecta los bienes antes seleccionados?

¢ Con qué frecuencia asea Yy
desinfecta los bienes antes

seleccionados?

Diariamente

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

Total

Frecuencia

90

29

119

Porcentaje (%)

75,42%

24,6%

%

0%

100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a través de Google Forms2021

Gréfico 7. Frecuencia con la que asea y desinfectan sus inmuebles

@ DIARIO

@® SEMANAL
@ QUINCENAL
@® MENSUAL

Fuente: Tabla 13
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Se puede apreciar que el 75, 42% de las personas encuestadas en el Banco
Magdalena asean y desinfectan sus espacios e inmuebles diariamente y el 24.6% lo hacen
semanalmente. Precisamente este resultado, permite impulsar el servicio de aseo sencillo
diario y quienes solicitasen el servicio semanalmente ofrecerle el servicio de aseo

completo.

Tabla 14. ; Con cuantos colaboradores cuenta en el momento de realizar el aseo y

desinfeccion de su hogar o empresa?

¢Con cuéntos colaboradores cuenta Frecuencia Porcentaje (%)
en el momento de realizar el aseo y

desinfeccion de su hogar o empresa?

Ninguno 44 36,8%
1 persona 54 45,6%
2 a 3 personas 19 15,8%
4 0 mas personas 2 1,8%

Total 119 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a traves de Google Forms2021
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Graéfico 8. Numeros de colaboradores con los que realizan limpieza

@ NINGUNO

@ 1 PERSONA

@ 2 A3 PERSONAS
15,8% @ 4 O MAS PERSONAS

Fuente: Tabla 14

Se puede considerar que el 45. 6% de las personas cuentan con un colaborador para
la realizacion de la limpieza, mientras que el 36,8% no cuenta con un colaborador. A este
porcentaje de encuestados Limpieza Ya puede apuntar a prestar sus servicios de limpieza,

lo que representaria un volumen mayor de clientes.



Tabla 15. ; Cémo calificaria el servicio de limpieza y desinfeccién realizado por

usted y sus colaboradores?

¢ Como calificaria el servicio de Frecuencia Porcentaje (%)
limpieza y desinfeccion realizado por

usted y sus colaboradores?

Excelente 48 40,4%
Bueno 56 47,4%
Regular 15 12,2%
Malo 0 0%

Total 119 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a traves de Google Forms2021
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Graéfico 9. Calificacion del aseo que realizan con sus colaboradores

@ EXCELENTE
® BUENO

@ REGULAR
® VALO

Fuente: Tabla 15

El 47,4% de los habitantes del banco Magdalena consideran que la limpieza y
desinfeccion de realizada por ellos mismos es buena, el 40,4% asegura que es excelente
y el 12,3% considera que es regular. Los clientes mayormente tienen una buena
percepcion de los servicios de limpieza prestados, lo que puede indicar que

recomendarian y accederian a los demas servicios prestados por la empresa Limpieza Ya.
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Tabla 16. ¢ Considera qué por la pandemia causada por la COVID-19, es necesario

cumplir con las medidas pertinentes como la desinfeccion y limpieza de los lugares

gue frecuenta y habita para prevenir y disminuir el contagio?

¢, Considera qué por la pandemia causada Frecuencia

por la COVID-19, es necesario cumplir con las
medidas pertinentes como la desinfeccion y
limpieza de los lugares que frecuenta y habita

para prevenir y disminuir el contagio?

Si 113
No 0
Tal vez 6
Total 119

Porcentaje (%)

94,7 %

0%

5,3%

100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a través de Google Forms2021
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Gréfico 10. Consideran necesario la limpieza y desinfeccion

@® Si
® No
O Tal vez

Fuente: Tabla 16

La gréfica nos indica que para un 94,7% de los encuestados del banco Magdalena
es necesario cumplir con todas las medidas de desinfeccion y limpieza y un 5,3%
considera que tal vez sea necesario. Esta percepcion, permite acceder a nuevos clientes
quienes preocupados o consiente de la situacion actual de la Covid-19, acceden a

servicios de aseo y limpieza que garanticen la bioseguridad de sus espacios.



Tabla 17. ¢ Ha contratado un servicio profesional de limpieza, después de la

emergencia sanitaria para sentirse mas seguro en su hogar o empresa?

¢ Ha contratado un servicio profesional de Frecuencia Porcentaje
limpieza, después de la emergencia sanitaria para (%)

sentirse mas seguro en su hogar o empresa?

Si 46 38,6 %
No 67 56,1 %
Tal vez 6 5,3%
Total 119 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a través de Google Forms2021

Gréfico 11. han contratado servicios de limpieza profesional
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® Si
@® No
@ Tal vez

Fuente: Tabla 17
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Segun la gréafica podemos observar que el 56,1% de los encuestados no ha
contratado un servicio de limpieza a raiz de la emergencia sanitaria, el 38,6% si lo
considerd necesario y un 5,3 dice que tal vez. Por lo cual es importante dar a conocer los

servicios de Limpieza Ya con el propdsito de brindar seguridad a cada nuevo cliente

Tabla 18. ¢ Se siente satisfecho(a) con el servicio profesional de limpieza que le han

prestado?
¢, Se siente satisfecho(a) con el servicio Frecuencia Porcentaje
profesional de limpieza que le han prestado? (%)
Si 58 49,1 %
No 38 31,6 %
Tal vez 23 19,3%
Total 119 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a traves de Google Forms2021
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Grafico 12. Satisfaccion del cliente con el servicio

@ si
® No
@ Tal vez

Fuente: Tabla 18

La grafica nos muestra que un 49,1% de los encuestados se encuentran satisfechos con
el servicio de aseo y limpieza que han recibido, el 31,6% no se encuentra satisfecho y el
19,3% dice que tal vez. Se puede inferir que la calidad de los servicios ha sido de agrado de
los clientes y se pueden indagar en estas preferencias para brindar un mayor servicio a nuevos

clientes de Limpieza Ya.
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Tabla 19. ¢Estima usted que sea necesario seguir contactando este servicio

profesional de limpieza contratado anteriormente y que el servicio cuenta con las

condiciones de salubridad e higiene necesarias para prestar el servicio?

¢Estima usted que sea necesario seguir
contactando este servicio profesional de limpieza
contratado anteriormente y que el servicio cuenta
con las condiciones de salubridad e higiene

necesarias para prestar el servicio?

Si

No

Tal vez

Total

Frecuencia Porcentaje

(%0)
77 64,9 %
23 19,3 %
19 15,8%
119 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a través de Google Forms2021
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Gréfico 13. ¢ Es necesario contratar estos servicios de limpieza?

® Si
@® No
@ Tal vez

Fuente: Tabla 19

Segun lo que nos refleja la grafica podemos observar que para el 64,9% de los
encuestados es necesario seguir contratando el servicio profesional de limpieza y que este
cuenta con las condiciones necesarias para la prestacion del servicio, un 19,3% asegura

que no es necesario volver a contratar este servicio y para el 15,8% tal vez sea necesario.

Estos clientes que consideran necesario volver a contratar los servicios, es importante
hacerles seguimiento a sus requerimientos y crear un plan de fidelizacion como clientes

habituales de Limpieza Ya.
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Tabla 20. ¢Estaria dispuesto a conocer una nueva empresa que preste un servicio
mas completo y apropiado a la hora de desinfectar, organizar y asear su hogar o

empresa?

¢Estaria dispuesto a conocer una nueva Frecuencia Porcentaje
empresa que preste un servicio mas completo y (%)
apropiado a la hora de desinfectar, organizar y

asear su hogar o empresa?

Si 83 70,2 %
No 17 14 %
Tal vez 19 15,8%
Total 119 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a traves de Google Forms2021
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Gréfico 14. Si estan dispuesto a conocer una nueva empresa de limpieza

® Si
® No
@ Tal vez

Fuente: Tabla 20

Segun los datos arrojados por la encuesta, el 70,2% de los encuestados si esta
dispuesto a conocer y contratar otra empresa de servicios de limpieza mas completo y
apropiado para la realizacion de esta labor, el 15,8% dice que tal vez y un 14 % no esta
dispuesto. Con estos resultados de la encuesta, se puede asumir que las operaciones de la

empresa Limpieza Ya en el municipio de El Banco, Magdalena.
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Tabla 21. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio profesional de limpieza

y desinfeccion?

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Frecuencia Porcentaje

servicio profesional de limpieza y desinfeccion? (%)
Entre $25.000 y $35.000 82 68,4 %
Entre $50.000 y $65.000 31 26,3%
Entre $70.000 y $85.000 6 5,3%
Total 119 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a través de Google Forms2021

Grafico 16. Cuanto pagaria por un servicio de limpieza

@ ENTRE $25.000 Y $
45.000

@ ENTRE $50.000 Y $
65.000

@ ENTRE $70.000 Y $
85.000

Fuente: Tabla 21



78

Segun lo que nos muestra la grafica un 68,4% de los encuestados esta dispuesto a
pagar entre $25.000 y $45.000 por un servicio profesional de limpieza, el 26,3% esta

dispuesto a pagar entre $50.000 y $65.000 y el 5,3% pagaria entre $70.000 y $85.000.

La mayoria de los encuestados prefieren que estos servicios tengan un valor entre
$25.000-$45.000, precios similares de los servicios de Limpieza ya, lo cual nos da acceso

a estos clientes para promover nuestros servicios.
Tabla 22. ;Cuanto dinero gasta en productos de limpieza normalmente?

¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar por un Frecuencia Porcentaje

servicio profesional de limpieza y desinfeccion? (%)
Entre $15.000 y $30.000 48 40,4 %
Entre $20.000 y $50.000 52 43,9%
Mas de $50.000 19 15,8%
Total 119 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a través de Google Forms2021
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Gréfico 17. Gasto en productos de limpieza

@ ENTRE 15.000Y $
25.000

@® ENTRE $25.000Y $
50.000

@ MAS DE $ 50.000

Fuente: Tabla 22

El proposito de plantear esta preguntar es conocer el precio que el cliente objetivo esta
dispuesto a pagar por los productos utilizados en la limpieza y el aseo de hogares y de
instalaciones brindados por Limpieza Ya. El 40,4% de los encuestados esta dispuesto a pagar
entre $15.000 Y $25.000 por productos de limpieza, el 43,9%, accederia a comprarlo en
$25.000 a $50.000 y el 15,8% restante un valor superior a $55.000. Cabe resaltar que en el
sector los precios de productos con caracteristicas similares oscilan entre $18.000 y $35.000.
Por lo tanto, Limpieza Ya planea crear alianzas comerciales con nuevos proveedores que les

permita ofrecer productos con precios accesibles para sus clientes.



Tabla 23. ¢ En qué horario le gustaria recibir el servicio profesional de aseo y

desinfeccion?

¢, En qué horario le gustaria recibir Frecuencia Porcentaje (%)
el servicio profesional de aseo y

desinfeccion?

Mafiana 108 91,2%
Medio dia 4 3,5%
Tarde 7 5,3%
Noche 0 0%
Total 119 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a traves de Google Forms2021

Grafico 18. horario en que quieren en el servicio

80

® MANANA
@ MEDIO DIA
@ TARDE

@ NOCHE

Fuente: Tabla 23
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Para un 91,2% de las personas encuestadas en EI Banco Magdalena es preferible
recibir el servicio en horas de la mafana, para el 5,3% en la tarde y el 3,5% lo prefieren
al medio dia. Esto indica que Limpieza Ya, puede ofrecer sus servicios principalmente
en las horas de la mafiana donde se tiene una mayor demanda y ofrecer unas promociones

especiales para quienes soliciten los servicios en los horarios menos concurridos.

Tabla 24. ;Cual red social utiliza con mas frecuencia?

¢ Cual red social utiliza con mas Frecuencia Porcentaje (%)

frecuencia?

WHATSAPP 65 54,4%
FACEBOOK 32 26,3%
INSTAGRAM 20 17,5%
TWITTER 2 1,8%

Total 119 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a traves de Google Forms2021
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Grafico 19. red social mas utilizada

@® WHATSAPP
@® FACEBOOK
@ INSTAGRAM
@® TWITTER

Fuente: Tabla 24

En la grafica podemos observar que para 54,4% de los encuestados en el banco
Magdalena WhatsApp es la red social que mayormente utilizan, el 26,3% utilizan mas

Facebook, el 17,5% le dan mayor uso a Instagram y el 1,8% utilizan méas Twitter.

Los encuestados son muy activos en las redes sociales, por lo cual se puede enfocar
una estrategia de marketing digital, que se le envien constantemente informacién de los
servicios de Limpieza Ya y por los cuales se pueden recibir las solicitudes de los

Servicios.
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Tabla 25. ¢ A través de qué medio le gustaria obtener informacion acerca del

servicio de limpieza de LIMPIEZA YA?

¢A través de qué medio le gustaria obtener Frecuencia Porcentaje
informacion acerca del servicio de limpieza de (%)

LIMPIEZA YA?

Correo electronico 2 1,7%
Paginas oficiales (Instagram y/o Facebook 50 42,1%
Mensajes de WhatsApp 63 52,6%
Estaciones de Radio 2 1,7%
Periodico 0 0%
Television 2 1,7%
Total 119 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a través de Google Forms2021
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Gréfico 20. Medio preferido para adquirir el servicio

@® CORREO
ELECTRONICO

@® FACEBOOK E
INSTAGRAM

@ WHATSAPP
@® RADIO

@ PERIODICO
@® TELEVISION

Fuente: Tabla 25

La grafica nos muestra que para el 52,6% de los encuestados es mucho mejor
recibir informacion acerca del servicio por medio de WhatsApp, el 42,1% lo prefiere por
Facebook e Instagram y el 5,3% de los restantes de encuestados lo prefieren por medio
de correo electronico, radio o television. dando como resultado que la empresa Limpieza
Ya necesita mas formas de publicidad e informacion para dar a conocer sus productos

para motivar a los empresarios y las personas que requieran los servicios de limpieza.



Tabla 26. ;Cual es su estacion de radio favorita?

¢ Cual es su estacion de radio favorita? Frecuencia Porcentaje
(%)
Palomeque Estéreo 35 29,8%
Planeta Radio 21 17,5%
La 91 29 24,6%
La Mampana radio 19 15,8%
Lobana Estéreo 15 12,3%
Total 119 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a traves de Google Forms2021

85
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Gréfico 21. Estacion de radio favorita

® PALOMEQUE
STEREO

@ PLANETA RADIO
® LA91

® LA MANPANA
STTEREO

@ LOBANA STEREO

Fuente: Tabla 26

Segun la gréafica podemos observar que para el 29,8% de las personas encuestadas
de El Banco, Magdalena su estacién de radio favorita es Palomeque estéreo, el 24,6%
prefiere la 91, el 17,5% prefiere planeta radio, el 15,8% elige la Manpana estéreo y el
12,3% se queda con Lobana estéreo. Por lo cual se debe incluir en la estrategia de
publicidad difusion radial de los servicios de Limpieza Ya, de tal modo se puede atraer

clientes nuevos para la empresa.
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Tabla 27. ¢ Lee usted el periddico de Los Sures Noticias?

¢ Lee usted el periddico de Los Sures Noticias? Frecuencia Porcentaje
(%)

Si 79 66,7 %

No 40 333%

Total 119 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a través de Google Forms2021

Graéfico 22. ¢ Lee el periddico de los Sures?

@® Si
@ No

Fuente: Tabla 27

En la grafica podemos observar que el 66,7% de las personas encuestadas leen el
periodico de los sures noticias y el 33,3% indicé que no lee este periddico. Por lo cual
Limpieza Ya, puede publicar Banners en los periddicos impresos para atraer mas clientes

y posicionarse en la mente de los consumidores Banquefios.



Tabla 28. ;Con qué frecuencia ve usted el canal de noticias Canal 12?

¢ Con qué frecuencia ve usted el canal de

Siempre

A veces

Nunca

Total

noticias Canal 12?

Frecuencia Porcentaje

(%0)
15 12,3 %
64 54,4 %
40 333
119 100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a través de Google Forms2021

Gréfico 23. frecuencia con la que ven el canal 12
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® SIEMPRE
@® AVECES
@ NUNCA

Fuente: Tabla 28
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La gréfica nos indica que solo el 12,3% de los encuestados ven el canal de noticias,

el 33,3% dice que nunca ven este canal y el 54,4% a veces ve el canal de noticias. Se

puede asumir, que no seria recomendable pautar en la franja del Noticias canal 12, ya que

no tendria impacto en los clientes objetivos de Limpieza Ya.

Tabla 29. ;Qué calificacion le da al servicio de Limpieza Ya segun su experiencia?

¢ Qué calificacion le da al servicio de limpieza

segln su experiencia?

Excelente

Buena

Regular

Mala

Total

Frecuencia

68

48

119

Porcentaje

(%)

56,1 %

38,6 %

5,3%

0%

100%

Fuente: Encuesta realizada a clientes a traves de Google Forms2021
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Gréfico 24. Experiencia segun el servicio

@ EXCELENTE
® BUENA

@ REGULAR
® VALA

o

Fuente: Tabla 29

Segun la gréafica podemos observar que el 56,1% de los encuestados califican el
servicio de limpieza recibido como excelente, el 38,6% dice que el servicio fue bueno y
el 5,3% lo calific6 como regular. Frente a estos resultados, es claro que la atencién y el
servicio de Limpieza Ya, es bien percibido por parte de los clientes, lo que va a generar
mayores ventas, asi también se podrian contar con los testimonios de los clientes en las

distintas redes sociales y la pagina oficial de Limpieza Ya.



MERCADOS
ACTUALES
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ENFOQUE MERCADO - PRODUCTO

TABLA 30. Matriz de Ansoff

PENETRACION DE
MERCADOS

PRODUCTOS
ACTUALES

Limpieza Ya, establecié sus
operaciones en el municipio de
El Banco, Magdalena,
aprovechando la demanda de
servicios de aseo y limpiezay la
necesidad de brindarlo a los
habitantes de este municipio,
estable para sus clientes
diferentes servicios siguiendo
con los protocolos de
bioseguridad y sanidad vy
contrarrestar el virus del Covid-
19.

La empresa cuenta con
clientes que requieren los
servicios en su portafolio: aseo
sencillo, aseo completo, vy
lavado a empresas de caracter
publico y privado, asi como a
hogares. cuenta con clientes
habituales, en las distintas

presentaciones de los productos

DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTOS

PRODUCTOS NUEVOS

Limpieza Ya, planea expandir las
operaciones a la venta de productos de
limpieza e instrumentos de limpieza,
biodegradables y amigables con el
ambiente.

Posicionar en la mente de los
clientes los beneficios de los servicios
de aseo y limpieza de sus inmuebles a
través de un precio de penetracion
diferenciado para captar mas clientes
e incrementar el volumen de servicios
fijos que permitan cubrir los costos
fijos de las operaciones de Limpieza
Ya.



MERCADOS

NUEVOS

y en la variedad de vinos con los
cuales se preparan las sangrias.

Adicionalmente se estan
manejando alianzas comerciales
con empresas proveedoras de
los insumos de limpieza ademas
de capacitaciones constante a
los empleados para seguir las
normativas al ofrecer los
Servicios.

DESARROLLO DE
MERCADOS

Expandir sus operaciones a
otros municipios que requieran
los servicios de aseo y limpieza,
siendo los primeros en llegar a
estos municipios y posicionarse
en la atencion de clientes
potenciales que no estan siendo

atendidos.

92

DIVERSIFICACION

Fuente: Matriz Ansoff adaptada por Autores, 2021
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5. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE MARKETING

5.1.ESTRATEGIA DE PRODUCTO

Tabla 31. Estrategia de producto (servicios)

LIMPIEZA YA

CARACTERISTICAS

Servicios de aseo, limpieza y lavado en El Banco,
Magdalena.

Aseo sencillo: este incluye la limpieza de terraza, dos
habitaciones, dos bafos, sala, comedor, cocina y patio
incluye desinfectante y aromatizante (espacio adicional tiene
un incremento).

Aseo completo: este incluye la limpieza de terraza, dos
habitaciones, dos bafios, sala, comedor, cocina y patio
incluye desinfectante y aromatizante (espacio adicional tiene
un incremento).

Aseo a hoteles: limpieza de habitaciones, bafios y
pasadizos lavado de sdbanas y organizacion de sesiones.

Limpieza a empresas: limpieza de las areas e inmuebles,
incluye desinfectantes y aromatizantes de calidad, el valor
dependera del tamarfio de la empresa segun su area.

Lavado de ropa: consiste en el lavado y organizacion de
la ropa.

Brindar un servicio de aseo y limpieza bajo los més altos
estandares de calidad, eficiencia y seguridad garantizando
ser un servicio confiable y que cumpla con las expectativas
del cliente.

Servicios prestados a:

e Empresas Publicas y privadas.
e Hogares.



ARQUITECTURA
DE LA MARCA
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Marca: Limpieza Ya utiliza un modelo Modelo
monolitico (branded house), lo que implica concentrar toda
la construccion y gestion de marca sobre un Gnico nivel para
la marca corporativa y comercial.

> NS
LIMPIEZAYA

iLo hacemos por ti!

& Prestamos servicio de
Aseo Profesional en Hogares .y Empresas

Limpieza Ya emplea un Isologo, en el cual encontramos
el nombre de la empresa, el logo “jLo hacemos por ti!” y una
imagen grafica que incluye una escoba y un balde.

Creando una entidad visual del servicio de aseo y
limpieza, actividad principal de la empresa.

Los colores representativos de Limpieza Ya son el azul,
el blanco y un amarillo fluorescente. Los dos primeros
colores pueden ser encontrados en diferentes productos de
limpieza y en marcas relacionadas con servicios de aseo y
limpieza.

Paleta de colores:
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BENEFICIOS v' Servicio personalizado que se le dara a cada cliente.
v El apoyo de una plataforma web donde el cliente

podré hacer todo el proceso de solicitud del servicio.
v Disefio de servicios que se complementa con las

diferentes modalidades de servicio de aseo domestico

y limpieza para hogares y empresas
VENTAJAS v Precio de servicios accesible.

v' Portafolio de servicios diseflado para la
necesidad individual de los clientes.

v Servicios diarios, semanales o0 mensuales

CICLO DE VIDA El producto se encuentra en la fase de introduccion al
DEL SERVICIO mercado, que conlleva un mayor coste, ya que se debe
realizar una inversion en un plan de marketing que permita
atraer a los clientes (personas entre 25y 60 afios), ademas de
asegurar alianzas comerciales con los proveedores de los
productos y elementos de limpieza necesarios para prestar
los servicios a cada cliente.

Fuente: Autores, 2021.
5.2.ESTRATEGIA DE PRECIO

Se desarrollara una estrategia de precios bajos, teniendo en cuenta los costos fijos y
variables en cuanto a la adquisicion de los insumos y productos y el margen de ganancia que
se quiere obtener. Partiendo de ello, tenemos la siguiente informacion del valor percibido de
nuestro servicio en el mercado en la actualidad. EI célculo del precio de venta se realiz6 bajo

la formula;

Costo de venta

- (1 — % margen)
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Tabla 32. Calculo del precio de venta del servicio Aseo Sencillo

DESCRIPCION COSTO

Mano de obra $ 3.000
Insumos $ 4.000
Costos de transporte $ 4.000
TOTAL COSTO $ 11.000
Costo $11.000
% Margen de ganancia (rentabilidad) 45%
Precio de venta final $20.000

Fuente: Autores, 2021.
Aplicando la férmula se tiene entonces,

pv = 2299 _50.000

T (1-0.45)

Redondeando, el precio del servicio de aseo sencillo seria de $20.000.
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Tabla 33. Calculo del precio de servicio de Aseo completo

DESCRIPCION COSTO

Mano de obra $ 5.000
Insumos $ 4.400
Costos de transporte $ 6.000
TOTAL COSTO $ 15.400
Costo $15.400
% Margen de ganancia (rentabilidad) 56%
Precio de venta final $35,000

Fuente: Autores, 2021.

Aplicando la férmula se tiene entonces,

py = _L5:400

= ose) =35,000

Redondeando, el precio de servicio de Aseo completo seria de $35.000
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Tabla 34. Calculo del precio de servicio de Lavado de Ropa

DESCRIPCION COSTO

Mano de obra $ 3.000
Insumos $ 4.000
Costos de transporte $ 5.000
TOTAL COSTO $ 12.000
Costo $12.000
% Margen de ganancia (rentabilidad) 40%
Precio de venta final $20.000

Fuente: Autores, 2021.
Aplicando la férmula se tiene entonces,

pv = 22299 _50.000

" (1-0.40)

De acuerdo a esto, el precio del servicio de Lavado de ropa seria de $20.000.



Tabla 35. Calculo del precio de servicio de Aseo a Hoteles

DESCRIPCION COSTO

Mano de obra $ 120.000
Insumos $ 85.000
Costos de transporte $ 120.000
TOTAL COSTO $ 325.000
Costo $325.000
% Margen de ganancia (rentabilidad) 50%
Precio de venta final $650.000

Fuente: Autores, 2021.

Aplicando la férmula se tiene entonces,

py = 32299 _650.000
(1-0.50)

Definiendo, el precio del servicio de aseo a hoteles seria de $650.000 Mensual.

99
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Tabla 36. Calculo del precio de servicio de Limpieza de empresas

DESCRIPCION COSTO

Mano de obra

Insumos
Costos de transporte

TOTAL COSTO
Costo
% Margen de ganancia (rentabilidad)
Precio de venta final

Fuente: Autores, 2021.
Aplicando la férmula se tiene entonces,

py = 14500

= e =26.851

$ 4.500
$ 5.000
$ 5.000
$ 14.500
$14.500
48%
26,851

Redondeando, el precio del servicio de Limpieza para empresas seria de $27.000.

5.2.1. Medios de pago

La empresa Limpieza Ya, establecera diferentes medios de pago que le permitan

a las personas y a las empresas acceder a sus servicios, dentro de las opciones se

utilizar plataformas electronicas de pago y transferencias como: Nequi, daviplata,

transferencias bancarias y pago directos al momento de recibir los servicios de

Limpieza Ya.



101

5.2.2. Momentos de verdad

Los momentos de verdad son definidos segn su autor Jan Carlzon, como “el
momento en que el cliente tiene algin contacto con la empresay utiliza por cualquiera
de los medios establecidos por ella, cualquier prestacion de servicio o producto y la
experiencia de contacto que tiene con la persona que lo atendio, teniendo este
contacto unas caracteristicas propias que generalmente es evaluada por el cliente de
manera concreta y critica obteniendo una impresion sobre el servicio prestado”.
(Carlzon: 1991).

llustracién 7. Momento de verdad en el proceso de Venta de los servicios de

Limpieza Ya

[-Presentacién del personal.

« Conocimiento del protocolo
de atencion al cliente.

« Conocimiento del portafolio
de servicios de Limpieza Ya

PLANEACION DE
\ LA VENTA DE

LOS SERVICIOS
DE LIMPIEZA YA

PRIMER
CONTACTO CON
EL CLIENTE

4 NEGOCIACION,

CONTRATACION
Y SEGUIMIENTO
POST VENTA,

PRESENTACION
DE SERVICIOS
AL CLIENTE DE

« Detectar las necesidades Q¥ LIMPIEZA YA

cliente.

«Contestar a las preguntas y
ofrecer los servicios
requeridos por el cliente

)

-

« Atencion a través de los
canales de contacto y
comunicacion de Limpieza
Ya (teléfono, whatsApp,
facebook e Instagram) en
los tiempos de espera
adecuados

~

« Se concreta el servicio,
se confirma los
requerimientos
especiales del cliente.
« Seguimiento post venta
al cliente.
«Envio de informacién de
NUevos Servicios.
J

Fuente: Autores, 2021.
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En la mayoria de atencién al cliente de los momentos de verdad identificados por los
clientes es de vital importancia que dentro de la definicion de la estrategia del servicio se den
las pautas por parte de Limpieza Ya la formay mecanismos de accidn para atender de manera

adecuadas los retos constantes presentados por los clientes en los ciclos de servicio.

5.2.3. Triangulo de Servicios Limpieza ya

El tridangulo del servicio es un esquema creado en los 80’s por Karl Albrecht,
Permite concebir el servicio como un todo, que se encadena y que actta alrededor del
cliente.

La excelencia en el servicio se pude alcanzar mediante el Triangulo del servicio,
en el cual se integra una estrategia bien concebida, es decir, se crea una filosofia del
servicio que se imparte al personal adecuado, que es el que tiene contacto con el
publico y que opera sobre unos sistemas amables con el cliente (Albrecht: 1987).

Ilustracion 8. El tridngulo de servicios

2

Estrategia de
servicio

CLIENTE @

Sistemas Personal

Fuente: Tridngulo de Servicios, adaptado de Albrecht ( 1987)
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Para la empresa Limpieza Ya es muy importante seguir los principios de atencion
al cliente, ya que para las empresas de servicio el objetivo es atraer, conocer y
fidelizar a sus clientes, es por ello que Limpieza Ya define su triangulo de servicio
para los clientes de EI Banco Magdalena de la siguiente manera:
5.2.3.1. Estrategia de servicios
La estrategia de servicios de Limpieza Ya se enfoca en brindar el mejor servicio
de limpieza y aseo de manera oportuna, profesional y responsable. Cada una de las
actividades deben estar alineadas con la mision y la vision de Limpieza Yay de esta
manera la empresa pueda ser reconocida por los banquefios e incursionar en otros
municipios del departamento.
5.2.3.2.Los sistemas
Para Limpieza Ya es muy importante contar con los sistemas y software,
necesarios que contribuyan a la mejor prestacion y atencion a sus clientes, programas
que permitan recibir los pedidos de manera online de los servicios de aseo y de
limpieza, asi como la implementacién de plataformas de e-commerce, que
contribuyan a la entrega y desarrollo de los servicios a cada uno de los clientes como
Camparias publicitarias a través de medios masivos e informacion de productos a
través de redes sociales.
5.2.3.3.El personal
Limpieza Ya considera que el personal es muy importante en el desarrollo de las
actividades de la empresa, es por ello que se plantean realizar capacitaciones
constantes sobre normas vigentes y legales relacionadas con el portafolio de servicios,

medidas de sanitarias y de bioseguridad al momento de realizar sus actividades, asi
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como procesos de seleccién donde evalien las competencias y habilidades
enmarcadas y requeridas para el cumplimiento de la estrategia del servicio de
Limpieza Ya.

5.2.4. Flujo de Proceso de Servicios Limpieza Ya

Limpieza ya asume un compromiso por la calidad del servicio, por tal motivo en el
siguiente grafico se muestra el flujo de proceso para la entrega de los servicios a los clientes

en el municipio de EI Banco, Magdalena.

lustracion 9. Flujo de Proceso de Servicios Limpieza Ya

Proceso de Inicioy L__| \Verificacién del
contacto Cliente- prestacion del servicio con el
limpieza Ya servicio cliente

Coordinacion del
Staff y el
transporte

Calificacion del
servicio

Redes sociales y
pagina web

Solicitud y Orden de

coordinacion del

o servicio nueva
pago del servicio

del cliente

programacion de
servicio

Fuente: Autores, 2021
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5.3.ESTRATEGIA DE PLAZA-DISTRIBUCION

5.3.1. Canales de distribucion directo:

La finalidad de las empresas es la entrega de sus productos o servicios a los clientes, en el
caso de Limpieza Ya, el canal de distribucion es directo, ya que las caracteristicas de los
servicios a prestar son diferentes y se realiza entre la empresa y el cliente sin la presencia o

interaccidn de intermediarios en el proceso de entrega del servicio en su canal de distribucion.

Serd Limpieza Ya directamente la encargada de coordinar la logistica necesaria para
enviar el personal para ejecutar la orden de servicio a los hogares y empresas, de tal modo
asumira todos los costos asociados a este, incluido los productos aseo y elementos necesarios,

ademas del pago al personal que realice el servicio.

llustracion 10. Canal de distribucion Directo

Limpieza Ya

Fuente: Autores, 2021
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Limpieza Ya utilizard como canales de distribucién y venta de sus servicios una pagina
web oficial, redes sociales (principalmente Facebook e Instagram) y telemarketing sobre todo
para realizar coordinacion directa del servicio. Esto se realizard mediante la interaccion de la
empresa con los clientes y clientes potenciales, brindando informacion de los servicios

ofrecidos, tarifas y divulgacion de los insumos utilizados que son eco amigables.

Los pedidos son programados por lo menos con 48 horas de anticipacion lo que permite
efectuar un plan de accion que incluye: la disponibilidad del staff, implementos y productos

listos para usar.

lustracion 11. La distribucidn del servicio de Limpieza Ya

. ., . . )

¢ Incluye la direccion de cliente, el horario del

D servicioy el tipo de servicio

servicio
e Asignacion del personal, organizacion de los

Sl implementos y servicios a utlizar

el servicio
e Entrega de servicio de limpieza y aseo
e Entrega de servicio de lavado de ropa )

. . . L4 . . . \
e seguimiento a la satisfaccion del cliente del servicio
servicio Post p re Sta d 0.

Venta

J

Fuente: Autores, 2021
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5.4.ESTRATEGIA DE PROMOCION (COMUNICACION)

Limpieza Ya, es una empresa que tiene como objetivo principal posicionarse en el
mercado de aseo y limpieza en El Banco, Magdalena; iniciando sus operaciones en el
municipio de EL Banco. Siguiendo con estos objetivos, planea implementar una estrategia
de promocién y comunicacion a través de distintos canales, que contribuyan a posicionar a
la empresa en la mente de los Banquefios y ser la empresa que obtenga una ventaja

competitiva en este mercado.
Dicha estrategia plantea los siguientes objetivos:

e Implementar un Plan de Medios que impulse los servicios de Limpieza Ya a sus
clientes potenciales (personas entre los 25 y 60 afios), empresas publicas y
privadas.

e Transmitir las ventajas y beneficios de adquirir los servicios de la empresa
Limpieza Ya, a través de la publicacion de videos sobre la experiencia de nuestros
clientes.

e Fidelizar a nuestros clientes a través de un plan de promociones de servicios de
limpieza con productos ecoldgicos mediante la participacion en ferias ecologicas
y ruedas comerciales.

e Canalizar y persuadir a nuevos clientes, de los atributos de los servicios de
Limpieza Ya, generando un mayor flujo de ventas y reconocimiento en el mercado
local.

e Aprovechar el uso acelerado de la tecnologia para posicionar la marca y captar

clientes con Camparias de Marketing online via pagina web y redes sociales.
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5.4.1. PLAN DE MEDIOS:

EL Plan de medios es una estrategia de promocién y difusion de los servicios de
la empresa Limpieza Ya, su propoésito es aprovechar la necesidad de los Banquefios
de limpieza y tranquilidad en su hogar y en sus empresas, a través de los servicios de
aseo y limpieza, por medio de la confianza y el profesionalismo del personal de la

empresa.

Se plantea implementar diferentes estrategias y herramientas que permitan
trasmitir ese mensaje a través de medios como la radio, el periddico y los canales

online, asi como las redes sociales de la empresa (Facebook e Instagram).

5.4.1.1.PLAN DE MEDIOS OFF LINE:

54.1.1.1. Radio

Por ser una empresa nueva y pequefia, Limpieza Ya, planea pautar en las estaciones de
radio mas reconocidas en El Banco, Magdalena, resaltando las ventajas y beneficios de

adquirir sus servicios, mensaje que se reforzara a traves de los canales oficiales de la empresa.

La frecuencia de los mensajes es la siguiente: los mensajes se emitiran 8 veces en el dia,
4 veces en lamafianay 4 veces en la tarde. Se transmitiran de lunes a domingo entre las 8:00
a.m. a 12:00 m. y de 2:00 a 6:00 p.m. Se selecciona esta franja de hogar, con énfasis en las

amas de casa y empresas que necesiten servicio de aseo.

Se pautaria en las siguientes emisoras: Palomeque Estéreo, Planeta Radio, La 91 y La

Mampana Radio.



CAMPANA DE COMUNICACION DE MARKETING

PLAN DE MEDIOS RADIO

EMISORA  AVISO
REFERENCIA

iLimpieza Ya! jLo
hacemos por ti!

Palomeque
estéreo
iLimpieza Ya! jLo
hacemos por ti!
planeta
radio
La 9l iLimpieza Ya! jLo

hacemos por ti!

PROGRAMACION

Marfiana y Tarde

Fase: Lanzamiento Mes:  Mayo, junio y julio.

DURACION FRECUENCIA
CUNA

8 diarias
15”
8 diarias
20”
8 diarias
15”

Tabla 37. Plan de medios radio, Limpieza Ya

PAUTA V/L Mensual

Lunes a Domingo
Inicio: lunes 10
Termina: Sabado 31

Total cufias: 720

Lunes a Domingo $316.000
Inicio: lunes 10
Termina: Sabado 31

Total cufias: 720

Lunes a Domingo $196.000
Inicio: lunes 10
Termina: Sabado 31

Total cufias: 720

$206.000 $618.000

V/IL TOTAL

Tres meses

$948,000

$588.000
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La jLimpieza Ya! jLo Mafana 8 diarias Lunes a Domingo $258.000 $774.000
Mampana | hacemos por ti!
Radio 15” Inicio: lunes 10

Termina: Sabado 31

Total cufias: 720

$2.928.000

Fuente: Autores con datos proporcionados por las emisoras de radio, 2021



5.4.1.1.2. Prensa

Limpieza Ya ha decidido pautar sus servicios en el Periédico Los Sures Noticias, ya que
es el medio de comunicacion de preferencia de los Banquefios, es un medio altamente
reconocido y con alta credibilidad y sus lectores se encuentran en el rango de nuestros clientes

potenciales personas de 25-60 personas.

Tabla 38. Plan de medios Prensa, Limpieza Ya
PLAN DE MEDIOS PRENSA Duracion: 1 mes Fase: Lanzamiento

Mes:  Mayo

PERIODICO AVISO POSICION TAMANO COLOR V/L VIL
REFERENCIA ~ UNIT TOTAL

DIA FECHA

Los Sures | iLimpieza Ya! Primer % media Policromia = miércoles 19 185.000 185.000
Noticias  iL0 hacemos cuadernillo  péagina
por ! primera
pagina
Los Sures iLimpieza Yal Seccion 3 col X Bicolor domingo 23 96.000  96.000
Noticias jLo hacemos opinién 20
por ti!
$281.000
TOTAL

Fuente: Autores, basado en tarifas de periddico Los Sures Noticias, 2021.

5.4.1.2. PLAN DE MEDIOS ONLINE
5.4.1.2.1. Estrategia SEM (Search Engine Marketing)

Se pretende utilizar herramientas SEM que permitan el posicionamiento de la empresa
Limpieza Ya. Tal es el caso de la herramienta Semrush, que nos permitird conocer el
comportamiento de nuestro cliente objetivo, ademas de conocer la percepcion de nuestros

competidores principales.
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lustracién 12. Herramienta SEM Semrush

Vision general de dominio "limpiezasim2.com" . Eled ©

® BUSQUEDA ORGANICA ® BUSQUEDA DE PAGO BACKLINKS ® PUBLICIDAD DE DISPLAY

0 mo 309 wrucemon: 0

Pelsbras cleve Editores

ste de trifi

PALABRAS CLAVE DE PAGO ® ORGANICO ® DEPAGO #

Fuente: Ejemplo de Publicacion SEM en Google.

Adicionalmente, se planea implementar las KeyWords para que nuestros clientes
nos encuentren en los principales buscadores como Google. El proposito es ser muy
objetivos y precisos con las palabras que pueden asociarse a los servicios prestados
por Limpieza. Las palabras que se pueden relacionar, serian: limpieza residencial,
limpieza de hogares, limpiadores de casa, limpieza de la casa, limpieza de empresas,
limpieza a hoteles, lavado de ropa, limpieza a domicilio. Incluyendo las descripciones
de nuestros archivos, como fotos, publicaciones, videos y demas contenido digital

que se pueda asociar con Limpieza Ya.
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lustracion 13. Keywords relacionadas con aseo y limpieza

MEJORES PALABRAS CLAVE ORGANICAS (3,650)

Palabra clave Pos Volumen CPC (USD) Trafice

Fuente: Ejemplo de Keywords en Google.

Se pretende implementar la herramienta SE Ranking muy (til para conocer el
estado de posicionamiento del sitio ademas de conocer el posicionamiento y la

busqueda de las Keywords relacionadas con Limpieza Ya.

llustracion 14. Herramienta SE Ranking

Vo6
. il
& == Colombia ES ™ Buscar E O C B

(0 paLABRASCLAVE(1-4DE4) BUSYO?JL['gi
(O Limpiezaen casa (o] 880
O lavadoderopa (o] 4.4K
[ limpiezaen empresas = 20
O limpiezaen el hogar (o) 480

Fuente: herramienta online SE Ranking
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5.4.1.2.2. Estrategia SEO
La empresa Limpieza Ya, piensa implementar varias herramientas SEO que le
permita posicionarse entre las busquedas de los clientes potenciales, que hace
consultas de empresas que ofrecen los servicios de aseo y limpieza. Se planea
implementar una herramienta gratuita denominada Google Search Console.

llustracion 15. Google Search Console

Analitica de busqueda

7/ Clics + Impresiones « CTR v Posicion

« Consultas Paginas Paises Dispositivos Tipo de busqueda Aparencia en
[/claves.del.mantenim... | in ¥ Web f
Clics totales Impresiones totales CTR medio Posicion media
717 15.374 4,66% 85

e e ~\/\—\_,ﬁ ot e
s \/\/ ==

onsultas Clics¥

1 mantenimiento de oficinas 16

2 limpieza de oficinas 14
mantenimiento de oficina 10
mantenimiento y impieza 10
limpieza de oficina 9

6 impieza en oficinas 7
mantenimiento de Bmpieza an oficinas 7

B actividades da limniaza

Fuente: Ejemplo de Google herramienta Google Search Console.
Una empresa como Limpieza Ya, puede desarrollar una estrategia de
marketing de contenido y posicionamiento SEO, enfocado en los servicios de

limpieza, limpieza de empresas, limpieza de hogares.
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e Posicionamiento Seo de Home: La creacion de la pagina web de
Limpieza Ya, debe constituir contenidos variados, estar bien
posicionada en Google, bien estructurada y contar con un cédigo
sencillo donde el mensaje principal sea: “empresa de limpieza para
hogares y empresas en el municipio de El Banco”.

llustracion 16. Homepage Limpieza Ya

iP Icizavé:‘ﬁ g
1 LN,

Es una empresa comprometida con prestar el

mejor servicio de aseo y limpieza en hogares y
empresas. Nuestro portafolio de servicio esta Acerca de Nuestros Nuestro
disefiado para cumplir con sus expectativas Portafolio de

nosotros clientes 5
servicios.

‘..
UMPIEZAYA

{NECESITAS AYUDA CON

Fuente: Autores, 2021.

5.4.1.2.3. Estrategia de redes sociales

Limpieza Ya, considera que las redes sociales son sus aliadas para el lanzamiento de la
empresa, posicionamiento en el mercado y crear una mayor interaccion con los clientes. Son
un medio masivo que permite recopilar la percepcion de los clientes sobre los servicios y los

testimonios y seguimiento a la satisfaccion de ellos.

Testimonio
de nuestros
clientes
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Con la interaccion constante en los perfiles de las redes sociales de la empresa con los

clientes, las publicaciones de contenido de interés y los canales de comunicacion como

WhatsApp, se facilita una respuesta mas réapida a las necesidades de los clientes. Estos

perfiles deben ser actualizados constantemente, con contenido relevante y de tendencia para

que al aumentar la interaccion estos sean mayormente expuestos a los clientes objetivos.

llustracion 17. P4gina de Facebook Limpieza Ya

Q Q Buscar en Facebook

o D

Limpieza Ya

@limpiezayaelbanco - Producto/servicio

Inicio Opiniones Fotos Comunidad

Informacion Ver todo

o Servicio de Aseo Profesional en Hogares y

Empresas

il 173 personas les gusta esto

173 personas siguen esto

LIMPIE

iLo hacemos por ti!

5 Gig

© WhatsApp
Mis v s Me gusta © Mensaje Q
1.‘ Crear publicacion
la Foto/video ©Q Estoy aqui & Etiquetar amigos
Limpieza Ya
6 de zbril - @

e Limpieza Ya
27 mar. -+ Q
Si quieres tu casa siempre limpia, tus oficinas

relucientes y todos tus espacios ordenados, que
esperas para llamar a los especialistas en la

Fuente: Pagina de Facebook de Limpieza Ya.
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En el primer panel de la pagina de Facebook los visitantes pueden encontrar la
informacion principal de Limpieza Ya: teléfono de contacto, enlace a nuestras redes sociales,

cuenta de correo electrénicos y la categoria de la empresa de servicios.

Adicionalmente, se implementara un Landing Page utilizando unbounce.com que luego
enlazaremos a un anuncio en Facebook que tenga en cuenta los criterios de segmentacion y
posicionamiento de la empresa para atraer a los usuarios de esta red social y transmitir las
caracteristicas mas relevantes de nuestro servicio para el segmento meta en el municipio de

El Banco.

lustracion 18. Publicacién en pagina de Facebook Limpieza Ya

@ Limpieza Ya 1l Me gusta © Mensaje Q

y e Limpieza Ya
e 24 de marzo
l‘Mmva Z£4 ge marz @

En Limpieza Ya nuestro compromiso es brindar un servicio de calidad
con el mejor talento humano.

Si necesitas ayuda en la limpieza de tu hogar, el asec de tu oficina o
empresa, lldmanos para dar soluciones a tus necesidades.

Clientes como La Registraduria de El Banco Magdalena demuestran
porque somos tu mejor opcidn para la limpieza de todos tus
espacios.... Ver mas

Transparencia de la Ver todo > .
pagina gll e S
3 \ 3

Facebook muestra informacién para que
entiendas mejor la finalidad de una pagina.
Consulta qué acciones realizaron las personas
que la administran y publican contenido.

2 veces compartido
M Se creo la pagina el 13 de febrero de

2021 o Me gusta (J Comentar @ Compartir
L. . ’ Escribe un comentario... QOB ®®
Paginas relacionadas 2
Roy Garcia Alcalde i
Limpieza Ya
Q 5~f:t:r Augusto Mora... ¢ Me gusta e 23 de marzo - @
Folitico

No tienes tiempo para limpiar? Que esperas? Llamanos vy nosotros

Fuente: Pagina de Facebook de Limpieza Ya.
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A través del uso de esta herramienta de Unbonce se pretende medir el alcance de las
poblaciones en Facebook, Instagram y la pagina web de Limpieza Ya, asi como recopilar
informacidn sobre las visitas e interaccidn en estas redes. Se preve que esta estrategia permita
que los clientes soliciten informacién de los servicios, se inscriban a los newsletters y

finalmente realicen el agendamiento de su servicio.

lustracion 19. Perfil de Instagram Limpieza Ya

hYV o1l

LIMPIEZA YA uAAYA

g ueluntasuntold

s cmmemsrew A VAT

Fuente: Pagina de Limpieza Ya en Instagram

Organizar a través de estas redes sociales concursos en linea que permite aumentar
seguidores y lograr posicionamiento frente a la competencia. El tipo de concurso que se
puede realizar en linea puede ser promocionar un sorteo de limpieza con productos
ecoldgicos a domicilio. Este tipo de actividad, permite recolectar la informacion de los

posibles clientes interesados en el servicio de limpieza.
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llustracion 20. Sorteos y concursos en redes sociales

J O
K

NOMBRE

) CORREO ELECTRONICO :

TELEFONO

ENVIAR

Mwwmnmw
LA LUMPIEZA

-A N\
Fuente: Pagina de Limpieza Ya en Instagram y Facebook.

Se puede contemplar adquirir anuncios en las Instagram Stories, tiene una exposicion de
24 horas minimo, se puede seleccionar como objetivo de la historia el reconocimiento de la
marca, el alcance y el trafico de los usuarios, se selecciona la ubicacién de usuarios activo en
el Banco Magdalena. Integrando el logo y el mensaje de: jLimpieza Ya! jLo hacemos para

ti!
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llustracién 21. Creacién de anuncio en Stories de Instagram

4°
LIMPIEZAYA

;Lo hacemos por ti!

tNECESITAS AYUDA CON
LA LIN DE TU OFICINA
U HOGAR?

Contéactanos
© 323 307 3447
™M limpiezayaservicios@gmail.com

El Banco Magdalena

Fuente: Pagina Oficial de Instagram.?

‘lvvsh}gnam

LIMPIEZAVA

INTRATA NUESTROS SERVICI

ASEO SENCILLO
$20.000 =&

Incluye limpieza de terraza, 2 cuartos, dos bafios, sala,
fectante y aromatizante, organi
nder cama, aseo de patio senci
tiene un incremento).

ASEO COMPLETO
$35.000 =&

incluye limpieza de terraza, 2 cuartos, dos bafios, sala,
cocina, y patio incluye desinfectante y aromatizante, or
ganizacién iones, tender cama, limpieza profunda
del hogar (espacio adicional tiene un incremento)

LAVADO DE ROPA
$20.000 =i

Lavado de ropa aproximadamente 30kg, incluye el uso de
detergente y aromatizante especifico. (peso adicional
tiene un incremento al igual que ropa de lavado a manc.)

Contéctanos
© 323 307 3447

™M limpiezayaservicios@gmail.com

El Banco Magdalena

2 https://business.instagram.com/a/stories/how-to

~

LIMPIEZAYA

;Lo hacemos por ti!

MOS TU NUEVO ALIADO P
A LIMPIEZA Y DESINFECCI
DE TODOS TUS ESPACIOS

Siguenos en

Contéactanos
© 323307 3447
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Tabla 39. Alcance promedio de la pauta en las Stories de Instagram en Colombia

Publico Objetivo: Alcance Objetivo: Trafico
CQuid potenci) Alcance estimado [Alcance estimado e
total estimados

Bogota DC 2.600.000 2.700 a7.100 600 a 2.200 8a47
Medellin 1.200.000 2.500 a 6.000 5904a2.100 7ad4
Cali 730.000 2.600 a 9.800 700 a 2.600 7a45
Barranquilla 520.000 2.400a 11.000 7202 2.700 6a39
Pereira 420.000 2.700 a 10.000 750a2.900 7a4l
Bucaramanga 310.000 2.800a4.700 770 a 2.900 7a42
Cartagena 250.000 3.000 a 9.000 9104a3.300 7a42

Fuente: Pagina Oficial de Instagram.?

El valor de estos anuncios en Colombia, segun la pagina de Instagram para el publico de

hombres y mujeres entre los 18 y 65 afios invirtiendo en pauta al dia alrededor de USD $2,5

(algo como $5.000 pesos colombianos).

3 https://business.instagram.com/a/stories/how-to



https://business.instagram.com/a/stories/how-to

122

Tabla 40. Presupuesto y Cronograma del Plan de medios

Medio Mayo V/L TOTAL

Radio $976.000 $976.000 $976.000 $2.928.000
Prensa $281.000 $281.000
Anuncios $5.000 diarios $5.000 $5.000 diarios por 30 $450.000
Historias de @ por 30 dias diarios por  dias

30 dias
Instagram 150,000 $150.000

$150.000
TOTAL $3.659.000

Fuente: Autores, 2021.

5.4.1.3. Volantes Publicitarios

Se planean disefiar volantes publicitarios de la empresa Limpieza Ya, son una forma
practica y econémica de publicitar informacién de manera eficiente y rapida. Se concibe

repartirlos en eventos y zonas donde se encuentre nuestro puablico objetivo.

Tabla 41. Presupuesto Volantes Publicitarios

Descripcion Cantidad Valor total
Folleto de Propacolte 1/2 carta 1000 unidades $55.000
150 gr
Full Color una cara 1/4 de carta : 2000 $75.000
unidades

Total: $130.000
Fuente: Autores, 2021



123

llustracion 22. Volantes de Limpieza Ya

CONTRATA NUESTROS SERVICIOS

ASEO SENCILLO
$20.000 =

Incluye limpieza de terraza, 2 cuartos, dos bafios, sala,
cocina, incluye desinfectante y aromatizante, organi-
zacién de sesiones, tender cama, aseo de patio senci-
llo (espacio adicional tiene un incremento).

ASEO COMPLETO
$35.000 =

incluye limpieza de terraza, 2 cuartos, dos bafios, sala,
cocina, y patio incluye desinfectante y aromatizante, or-
ganizacién de sesiones, tender cama, limpieza profunda
del hogar (espacio adicional tiene un incremento).

| LAVADO DEROPA
$20.000 &

Lavado de ropa aproximadamente 30kg, incluye el uso de
detergente y aromatizante especifico. (peso adicional
tiene un incremento al igual que ropa de lavado a mano.)

Contactanos
© 323 307 3447
™M limpiezayaservicios@gmail.com

El Banco Magdalena

LIMPI

;Lo hacemos por ti!

[ {SOMOS TU NUEVO ALIADO PARA |
LA LIMPIEZA Y DESINFECCION
DE TODOS TUS ESPACIOS!

Siguenos en

n LimpiezaYa

Contactanos
© 323 307 3447

Fuente: Volante de Publicidad de Limpieza Ya.
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5.5.PLAN DE RRPP:

5.5.1.

La empresa Limpieza Ya, creard un Plan de Relaciones Publicas, con el objetivo
de consolidar la relacion de la empresa principalmente con los clientes, proveedores,
y socios comerciales, que permitan una ventaja competitiva en el mercado de las

empresas de Limpieza y Aseo en la region.

Demostraciones de servicios

Se haran demostraciones de los servicios prestados por Limpieza Ya, en sectores
0 zonas claves donde se puedan encontrar al cliente objetivo. Esto permitira que los
clientes conozcan el portafolio de servicios ofrecidos, ademas de los productos
utilizados en la limpieza y el lavado de la ropa, reconocimiento del personal de
limpieza altamente calificado, confiable y competente.

También permite obtener la retroalimentacion, de los clientes quienes hacen parte
de esta demostracion, esperando recibir una satisfaccion y el agendamiento de los

servicios brindados.
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llustracién 23. Demostracion de servicios de Limpieza Ya

Fuente: Pégina de Facebook de Limpieza Ya.

5.5.2. Stand en ferias de servicios
Se asistira a ferias de servicios que se realicen en el municipio de EI Banco,
Magdalena donde se fomente el apoyo a las empresas del municipio, con el propésito
de dar a conocer los servicios y los beneficios de contratar al personal capacitado de
Limpieza Ya. Ademas, se contara con una inscripcion para recibir newsletters de la
empresa y de esta manera se recopilard informacion y registro de clientes potenciales

que desean acceder a los servicios de la empresa.
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llustracion 24. Modelo de Stand de feria de servicios

-

A [

Fuente: Clientes en el stand de una empresa de maquinaria de limpieza.

5.5.3. Employer Branding

Limpieza Ya considera que consolidarse como una empresa en la cual los empleados se
sienten identificados, desean capacitarse y disfrutan de sus actividades, es una de las
estrategias principales como relaciones publicas internas. Contar con espacios que permitan
al personal convertirse en los mejores embajadores de la compafila. Por medio de la
capacitacion, seguimiento de las actividades y planes de bienestar para los empleados, que
contribuyan a la imagen que la empresa Limpieza Ya quiere mantener en El Banco,

Magdalena.
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llustracion 25. Personal de Limpieza Ya

g
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iLo hacemos por ti!

Fuente: Pagina de Facebook de Limpieza Ya.
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Tabla 42. Presupuesto y Calendario Plan de Relaciones Publicas

ACTIVIDAD

Mayo

Demostraciones de Byds{eNe[o[o]

servicios

Stand en ferias de

Servicios

Employer $300.000
Branding
(capacitaciones 'y

actividades a

empleados

Junio Julio
$260.000 $260.000
$380.000

$300.000 $300.000
$940.000 $560.000

Fuente: Autores, 2021

5.6.PLAN DE PROMOCION EN VENTAS:

Total

$780.000

$380.000

$900.000

$2.060.000

La empresa Limpieza Ya, considera muy importante da a conocer sus servicios en

El Banco, Magdalena para atraer clientes y establecer la marca como la empresa de

Servicios de Limpieza y Aseo insignia en el municipio.

5.6.1. Ofertas especiales
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Se ofreceran a los clientes que realicen su primera orden de servicio un descuento del

10% y para la segunda y tercera ocasion se le otorgara un descuento del 15%.

llustracion 26. Cupdén de descuento

LIRS

iLIMPIEZA YA!

iDISERUTA DE
ESTOS DESCUENTOS!

B

Aseo sencillo
o completo
al 10%

Limpieza de
Empresas al
10%

APLICA EN EL PRIMER
SERVICIO AGENDADO

APLICA EN EL PRIMER
SERVICIO AGENDADO

Aseo de
Hoteles al
10%

Lavado de
Ropa al 10%

APLICA EN EL PRIMER
SERVICIO AGENDADO

APLICA EN EL PRIMER
SERVICIO AGENDADO

--------h--------
Cel: +57 3233073447
Email: limpiezayaservicios@gmail.com
| www.limpiezaya.com

Fuente: Autores, 2021.

5.6.2. Promociones a cambio de Reviews
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Aprovechando el uso constante de las redes sociales se puede disefiar una
estrategia en la cual los clientes de Limpieza Ya, hacen un pequefio review o un
testimonio sobre la experiencia del servicio adquirido, los clientes que realicen este
review posititvo en Facebook, Instagram o Google; utilizando el hashtag
#GraciasLimpiezaYa recibiran en su correo una promocion vigente de 30 dias para

agendar su servicio con un 20% de descuento.

llustracion 27. Testimonio de un cliente de Limpieza Ya

Guillermo Mendonza

Presidente Consejo Edif. Paimeiras

Fuente: Pégina de Facebook de Limpieza Ya.

Adicionalmente, se realizaran promociones a empresas 0 personas que programen
ordenes de servicio por medio de una subscripcion mensual que incluye
asesoramiento, prioridad para asignar sus servicios y beneficios para los clientes que

refieran.
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5.7.PLAN DE VENTAS PERSONALES
El plan de ventas personales de la empresa Limpieza Ya, comprendera cada una de las
actividades que el equipo de venta realice para garantizar el flujo constante de nuevos
clientes que generen rentabilidad a la empresa. Dentro de las actividades principales se
puede mencionar:

e Realizar una proyeccion de ventas mensuales.

e Generar un listado de clientes potenciales que sera distribuido entre el
equipo comercial de Limpieza Ya. Cada miembro de este equipo estara
encargado de realizar el primer contacto con los clientes, realizarles
una presentacién de la empresay de los servicios ofrecidos, informarle
los beneficios y las ventajas de este servicio profesional y finalmente
agendar los servicios de este cliente.

e Seguimiento post venta a los clientes, por medio de recopilacion de
informacion sobre la satisfaccion del cliente, comportamiento de
compras 0 generacion de nuevas Ordenes de servicios, a la vez de
obtener datos de referidos a los cuales se les puedan ofrecer los

servicios de Limpieza Ya.

5.8.PLAN DE MARKETING DIRECTO

5.8.1. ChatBot



132

Se instalard en la pagina oficial de Limpieza Ya y en las redes sociales (Facebook e
Instagram), ademas de WhatsApp Business; un chatbot que les permita a los clientes realizar
preguntas sobre los servicios de Limpieza Ya, para ello se disefiard un formato de preguntas
frecuentes y estos asistentes virtuales contestaran a las preguntas de los clientes, lo que
contribuird a ahorrar costos, mejorar los tiempos de respuesta, extender el horario de

atencion, entre otras.

llustracién 28. Chatbot

Fuente: Autores, 2021.

5.8.2. Telemarketing
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Se filtraran los datos obtenidos de la estrategia de Landing Page en nuestras redes sociales,
los miembros del call center ofreceran los diferentes servicios de Limpieza Ya, los precios,
los horarios, ademas se creara una base de datos que permita conocer las necesidades y deseos
de los clientes y poder aplicar el CRM (Customer Relationship Management), estrategia

centrada en captar nuevos clientes y darles seguimiento a los clientes actuales.

5.8.3. Email Marketing

Se enviaran correos informativos cada mes a las personas que hayan inscrito sus datos en
nuestras redes sociales 0 pagina web, presentando los servicios de Limpieza Ya, actualizando

los nuevos servicios ofrecidos, acompafiados de testimonios de clientes satisfechos.

5.8.4. Plan de fidelizacién
Con la ayuda de la CRM, se pretende conocer las necesidades individuales de los
clientes, lo que permitira la creacion de contenido y enviar mensajes personalizados
para hacer seguimiento a las 6rdenes de servicio de aseo y limpieza de estos clientes.

Enviar promociones en fechas especiales como celebraciones y cumplearios.

5.9.PRESUPUESTO DE MERCADEO
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Tabla 43. Presupuesto Total de Mercadeo

Medio Mayo V/L TOTAL

Radio $976.000 $976.000 $976.000 $2.928.000
Prensa $281.000 $281.000
Anuncios $150.000 $150.000 $150.000 $450.000
Historias de

Instagram

$5.000 diarios

por 30 dias

Plan de RRPP  $560.000 $940.000 $560.000 $2.060.000
Volantes $130.000 $130.000
Publicitarios

Total: $2.097.000 $2.066.000  $1.686.000 $5.849.000

Fuente: Autores, 2021.

6. DATOSY PROVISIONES FINANCIERAS
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Se presentan los datos y provisiones financieras de los servicios ofrecidos por la
empresa Limpieza Ya, a cinco afios, teniendo en cuenta que se prevé que cada afio las

ventas se incrementen en 120 unidades para cada servicio.

Se tomo el Indice de Precios al Consumidor (IPC) como indicador principal para el
estado de resultado. Este porcentaje corresponde al 1, 95% segun datos de la pagina del

DANE variacion anual abril 2021.4
Tabla 44. Datos y provisiones financieras Aseo Sencillo

Servicio de Aseo Sencillo
Inflacién anual abril 2021 1.95%

Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Precio 20.000 20.390 20.788 21.193 21.606
Unidades 345 465 585 705 825
(=) Ingreso Bruto 6.900.000 9.481.350  12.160.749  14.941.039  17.825.137
(-)Costo de Venta Unitario 11.000 11.215 11.433 11.656 11.883
(-)Costo de venta Anual 3.795.000 5.214.743 6.688.412 8.217.572 9.803.825
UTILIDAD BRUTA 3.105.000 4.266.608 5.472.337 6.723.468 8.021.311
Gastos Operaciones de Admon 155.250 213.330 273.617 336.173 401.066
Gastos Opercionales de Ventas 248.400 341.329 437.787 537.877 641.705
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 2.701.350 3.711.949 4.760.933 5.849.417 6.978.541
Impuesto sobre la renta 837.419 1.150.704 1.475.889 1.813.319 2.163.348
UTILIDAD NETA 1.863.932 2.561.244 3.285.044 4.036.098 4.815.193

Fuente: Autores, 2021.

Tabla 45. Datos y provisiones financieras Servicio de Aseo completo

4 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-
consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica



https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
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Servicio de Aseo Completo
Inflacién anual abril 2021 1.95%

Descripcion Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Precio 35.000 35.683 36.378 37.088 37.811
Unidades 345 465 585 705 825
(=) Ingreso Bruto 12.075.000  16.592.363  21.281.311  26.146.818  31.193.989
(-)Costo de Venta Unitario 15.400 15.700 16.006 16.319 16.637
(-)Costo de venta Anual 5.313.000 7.300.640 9.363.777  11.504.600  13.725.355
UTILIDAD BRUTA 6.762.000 9.291.723  11.917.534 14.642.218 17.468.634
Gastos Operaciones de Admon 338.100 464.586 595.877 732.111 873.432
Gastos Opercionales de Ventas 540.960 743.338 953.403 1.171.377 1.397.491
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 5.882.940 8.083.799  10.368.255  12.738.730  15.197.711
Impuesto sobre la renta 1.823.711 2.505.978 3.214.159 3.949.006 4,711.291
UTILIDAD NETA 4.059.229 5.577.821 7.154.096 8.789.724  10.486.421

Fuente: Autores, 2021.

Tabla 46. Datos y provisiones financieras Lavado de Ropa

Servicio de Lavado de Ropa
Inflacién anual abril 2021 1.95%

Descripcidn Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Precio 20.000 20.390 20.788 21.193 21.606
Unidades 345 465 585 705 825
(=) Ingreso Bruto 6.900.000 9.481.350 12.160.749  14.941.039  17.825.137
(-)Costo de Venta Unitario 12.000 12.234 12.473 12.716 12.964
(-)Costo de venta Anual 4,140.000 5.688.810 7.296.449 8.964.623  10.695.082
UTILIDAD BRUTA 2.760.000 3.792.540 4.864.300 5.976.416 7.130.055
Gastos Operaciones de Admon 138.000 189.627 243.215 298.821 356.503
Gastos Opercionales de Ventas 220.800 303.403 389.144 478.113 570.404
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 2.401.200 3.299.510 4.231.941 5.199.482 6.203.148
Impuesto sobre larenta 744.372 1.022.848 1.311.902 1.611.839 1.922.976
UTILIDAD NETA 1.656.828 2.276.662 2.920.039 3.587.642 4.280.172

Fuente: Autores, 2021.

Tabla 47. Datos y provisiones financieras servicio de Aseo a Hoteles
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Servicio de Aseo a Hoteles
Inflacién anual abril 2021 1.95%

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Precio 650.000 662.675 675.597 688.771 702.202
Unidades 345 465 585 705 825
(=) Ingreso Bruto 224.250.000 308.143.875 395.224.340 485.583.772 579.316.937
(-)Costo de Venta Unitario 325.000 331.338 337.799 344.386 351.101
(-)Costo de venta Anual 112.125.000 154.071.938 197.612.170 242.791.886 289.658.468
UTILIDAD BRUTA 112.125.000 154.071.938 197.612.170 242.791.886 289.658.468
Gastos Operaciones de Admon 5.606.250 7.703.597 9.880.609 12.139.594 14.482.923
Gastos Opercionales de Ventas 8.970.000 12.325.755 15.808.974 19.423.351 23.172.677
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 97.548.750 134.042.586 171.922.588 211.228.941 252.002.868
Impuesto sobre larenta 30.240.113  41.553.202  53.296.002  65.480.972  78.120.889
UTILIDAD NETA 67.308.638  92.489.384 118.626.586 145.747.969 173.881.979

Fuente: Autores, 2021.
Tabla 48. Datos y provisiones financieras Servicio de Limpieza a Empresas
Servicio de Limpieza de Empresas
Inflacion anual abril 2021 1.95%

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afio5

Precio 27.000 27.527 28.063 28.611 29.168
Unidades 345 465 585 705 825
(=) Ingreso Bruto 9.315.000  12.799.823  16.417.011  20.170.403  24.063.934
(-)Costo de Venta Unitario 14.500 14.783 15.071 15.365 15.665
(-)Costo de venta Anual 5.002.500 6.873.979 8.816.543  10.832.253  12.923.224
UTILIDAD BRUTA 4.312.500 5.925.844 7.600.468 9.338.149  11.140.710
Gastos Operaciones de Admon 215.625 296.292 380.023 466.907 557.036
Gastos Opercionales de Ventas 345.000 474.068 608.037 747.052 891.257
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 3.751.875 5.155.484 6.612.407 8.124.190 9.692.418
Impuesto sobre larenta 1.163.081 1.598.200 2.049.846 2.518.499 3.004.650
UTILIDAD NETA 2.588.794 3.557.284 4.562.561 5.605.691 6.687.768

Fuente: Autores, 2021.

Tabla 49. Estado de resultado Empresa Limpieza Ya
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

LIMPIEZA YA

Inflacién anual abril 2021 1.95%

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5
Ventas 259.440.000 356.498.760 | 457.244.160 | 561.783.071 | 670.225.133
(-)Costo de venta Anual 130.375.500 179.150.108 | 229.777.351 | 282.310.934 | 336.805.954
UTILIDAD BRUTA 129.064.500 177.348.652 | 227.466.809 | 279.472.137 | 333.419.179
Gastos Operaciones de Admon 6.453.225 8.867.433 | 11.373.340 | 13.973.607 | 16.670.959
Gastos Opercionales de Ventas 10.325.160 14.187.892 18.197.345 | 22.357.771 | 26.673.534
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 112.286.115 154.293.327 | 197.896.124 | 243.140.759 | 290.074.685
Impuesto sobre la renta 34.808.696 47.830.931 | 61.347.798 | 75.373.635 | 89.923.152
UTILIDAD NETA 77.477.419 106.462.396 | 136.548.325 | 167.767.124 | 200.151.533

Fuente: Autores, 2021.

7. ORGANIZACION
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Para el funcionamiento eficaz de una organizacion, es muy importante que los
empleados, estén alineados a los objetivos de la empresa, para Limpieza Ya, es
fundamental ser reconocida como una organizacion responsable con el medio ambiente,
segura en cada una de sus operaciones tanto para los clientes como para su personal.

Limpieza Ya, ha desarrollado una estructura en funcidén de sus actividades operativas,
contando con el personal altamente calificado, capaz de brindar servicios eficientes,

idéneos y siguiendo los lineamientos de bioseguridad para sus empleados y sus clientes.

llustracion 29. Organigrama Actual de la Empresa Limpieza Ya

GERENCIA

AREA JEFE DE
COMERCIAL Y OPERACIONES
MARKETING Y LOGISTICA

STAFF DE
LIMPIEZA

Fuente: Autores, 2021.
Actualmente, en el organigrama de Limpieza Ya, la gerencia es la encargada de dictar
los lineamientos y las politicas que se deben ejecutar en la empresa, ademas en ella reside

la toma de decisiones y la contratacion del personal, y realiza seguimiento y control a las
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areas comercial y de operaciones. No obstante, se identifica la necesidad de crear una
figura que realice las operaciones de Community Manager que trabaje conjuntamente con
el area Comercial y de marketing para la implementacion de las estrategias de marketing

digital que contribuiré al logro de los objetivos de la empresa.

Tabla 50. Manual de funciones empleados Empresa Limpieza Ya

CARGO FUNCIONES SALARIO

Es la persona encargada de dictar los lineamientos y
las politicas que se deben ejecutar en la empresa.

Promover el crecimiento bajo un control adecuado del
gasto, de modo que se obtengan los mejores
resultados economicos y financieros. $2.200.000

Establecer en conjunto con el area comercial y el area
de operaciones las actividades operativas y la
asignacion de presupuesto para el cumplimiento de
las metas de la organizacion.

Proceso de contratacion del personal, capacitacion y
seguimiento constante.

GERENTE

Es la persona encargada de establecer las estrategias $1.950.000
comerciales, alianzas comerciales y planes de
marketing de la empresa.

JEFE COMERCIAL Y

Planificar, coordinar, dirigir y controlar las
DE MARKETING

actividades de promocion y captacion de clientes.

Establecer y verificar las tarifas de los distintos
servicios ofrecidos en el portafolio de la empresa.

Preparar el Presupuesto Anual de Ventas, ejecutarlo y
cumplirlo.




JEFE DE
OPERACIONES
Y LOGISTICA

Cumplir con los objetivos y metas establecidos e
informar sobre los resultados a la gerencia.

Velar por la mejor atencion a los clientes y buscar
solucidn de los reclamos y solicitudes de los clientes.

Hacer seguimiento constante de los clientes,
diferenciando los clientes de hogar y los clientes de
empresas, para prestar un servicio individual
conforme a las necesidades particulares de los
clientes.

Liderar la fuerza de venta de los servicios de la
empresa.

Realizar visitas periodicas a los clientes actuales,
ademas de captar nuevos clientes.

Planificar, coordinar, dirigir y controlar las
actividades relacionadas a la inspeccion 'y
almacenamiento y compra de los insumos a utilizar
en el servicio de limpieza.

Proponer mejoras conjuntamente con el equipo de
operaciones, orientadas a cumplir con el objetivo
establecido

Coordinar y programar el personal para realizar los
servicios.

Supervisar que se brinde un servicio adecuado a los
clientes, en cuanto al personal y aplicacion de los
productos ecoldgicos en las zonas correspondiente,
la limpieza y buen mantenimiento de la muebleria,
estanteria, adornos, luminarias, cortinas, artefactos,
equipos, entre otros.
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$1.950.000



SHEAEE b= B RS0 Limpiar  las  areas internas de los edificios,

COMMUNITY

MANAGER

residencias, oficinas y deméas establecimientos
utilizando herramientas, tales como escobas,
trapeadores, productos de limpieza y aspiradoras.

Utilizar los productos autorizados por la empresa.
Portar la vestimenta de proteccion, tales como
guantes, lentes y trajes de seguridad al manejar
quimicos para la limpieza.

Llevar un inventario y solicitar los materiales que
necesiten ser reabastecidos al jefe de operaciones y
logistica.

Entregar un informe detallado a la empresa del
servicio prestado.

Administrar y manejar las cuentas y redes sociales de
la empresa.

Analizar el comportamiento y la reaccién del
contenido digital para las redes sociales.

Disefiar con el area comercial y de marketing las
estrategias de posicionamiento e incremento de
ventas.

Es la persona encargada del Chatbot, email
marketing, campafias SEO y SEM.

Dirigir trafico web de la empresa y promocionar
NUEVOS Servicios.

Realizar informes y proyecciones de ventas por
medio de las estrategias disefiadas.

Fuente: Autores, 2021
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$925.000

$1.300.000
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lustracién 30. Nuevo Organigrama de la Empresa Limpieza Ya

GERENCIA

AREA JEFE DE
COMERCIAL Y OPERACIONES
MARKETING Y LOGISTICA

COMMUNITY STAFF DE
MANAGER LIMPIEZA

Fuente: Autores, 2021.



8. PLAN DE IMPLEMENTACION

A continuacion, se muestra el plan de implementacion en Diagrama de Gantt con las actividades que se van a realizar, los responsables

de cada actividad, el inicio y el fin.

TABLA 51. Cronograma de actividades

- | N om | e
— ™ ™M - o m o m e o M = - (3] m - -
o L] ] L] c £ = [= ) Ll il m = N M - P P = =
c(lc|c|c|8(=| 8| 8 £/ L) Lo m|m|o|c|c|c|c|eg
Fecha de el E| || 5|&5| 5|65 E|E|E|E|G|&|G|G|2|R|E|a|®"
ACTIVIDAD Fecha de finalizacio Responsable resultado esperado E E E E 2 &8 8 % 3 S|z s g g E| E E E E E £
inicio LA ra T n n w ] o o o o o b by b a o a o w @ @ @ H
o o o o = = = 1= o (-] (-] [-1 w w w w
= = b = @ @ ] @ ~ ~ ~ N —_ —_ —_ —_ o o o o o
o @ @ @ s s . . i i i e T T T = = = = = =
g ¢ 2 ¢ 5 £ 5 £ 5 8 s s T E E E =B 3 & @ £
o | 9| | @@ || ||| E|E|E|E|w| w| w|w| E| E| E| E|.B
01.01.2020 | 15.01.2020 gerencia Mision y visign
01.01.2021 01.06.2021 gerenciay operaciones Paortafolio de servicios
01.01.2021 01.06.2021 | est diplomado Slisis DOFA
01.01.2021 | 01.06.2021 | est diplomado ANalisis Competencia
01.01.2021 | 01.06.2021 | est diplomado Recoleccidn de datos
01.01.2021 | 01.06.2021 | est diplomado procesar datos
01.01.2021 | 01.06.2021 | est diplomado Definir estrategias
01.01.2021 01.06.2021 | est diplomado Actividades de Marketing
01.01.2021 | 01.06.2021 |comercial y cm presupuesto v cronograma
01.01.2021 | 01.06.2021 |comercial y cm presupuesto y cronograma
01.01.2021 | 01.06.2021 |comercial y cm presupuesto, actividades

01.01.2021 | 01.06.2021 |comercial y cm Ejecucidn de actividades
01.01.2021 | 01.06.2021 |comercial y cm Ejecucidn de actividades
01.01.2021 | 01.06.2021 |comercial y cm Ejecucion de actividades

Fuente: Diagrama de Gantt adaptado por Autores, 2021.



9. EVALUACION Y CONTROL

Tabla 52. Mapa Estratégico Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard Limpieza Ya

FINANCIERA

Incremento de

% de Ventas
mensuales

% de ingresos

Incrementar las ventas y
los ingresos de los

Area comercial y

marketing

venta de nuevos por Control servicios del Portafolio
servicios servicios Concurrente de Limpieza Ya. Mensual
% de Area comercial y
Presupuesto marketing
para RRPP
Community
% de Incrementar el Manager
Presuesto para posicionamiento en el
Plan de mercado. Gerencia
Medios ;
Inversion en Establecer alianzas Area de
herramientas de % Presupueto comerciales con Operaciones y
marketing, Plan para Proveedores de Logistica
de mediosy en herramientas Control productos de aseo y
RRPP de Marketing Concurrente limpieza. Mensual
Area comercial y
- marketing
Utilidad sobrante para la
reinversion en estrategias Community
Garantizar de Marketing. Manager
sostenibilidad % incremento Control
del negocio del Capital Retroalimentacion Establecer el. margen de Gerencia Mensual

ganancias a través de las
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herramientas de
marketing.

Controlar los costos de
marketing.

Optimizar
Gastos

Margen de
rentabilidad

Control
Concurrente

Programa de cartera
mensual, seguimiento a
los indicadores de
rentabilidad.

Area de
Operaciones y
Logistica

Mensual
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RRHH:
Aprendizaje y
Crecimiento

Invertir en Area de
capacitaciones para Operaciones y
conocer las necesidades Logistica
del mercado.
Invertir en Gerencia
capacitaciones Promedio de Capacitar
de Bioseguridad horas de constantemente a los
y servicio al capacitaciones empleados en estrategias
cliente por trabajador Control Preventivo de servicio al cliente. Cada tres meses
Area de
% de Facilitar el cumplimiento Operaciones y
Facilitar la cumplimiento de las actividades Logistica
gestion del de los Control propuestas a
capital humano trabajadores Concurrente trabajadores. Gerencia Cada tres meses
Area de
Operaciones y
Logistica
Motivacion Satisfaccion Control Mejorar el clima
Laboral Laboral Retroalimentacion organizacional Gerencia Cada tres meses

Fuente: Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard adaptado por Autores 2021.




10. VIDEO PITCH

llustracion 31. Video Pitch Empresa Limpieza Ya

~ PLANDE
J@ ~ MARKETING
LUMPIEZAVA"  EMPRESA

;Lo hacemos por ti!

LIMPIEZA YA

VIDEO PITCH ’

@5 Prestamos servicio de
Aseo Profesional en Hogares y Empresas

Fuente: Autores, 2021.
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11. PROTOTIPOS
lustracion 32. Prototipo de servicios: Aseo sencillo, Aseo completo y Lavado de

Ropa

S
IJMPIEZAVA

{Lo hacemos por til

CONTRATA NUESTROS SERVICIOS

| ASEO SENCILLO
} $20.000 =
|

Incluye limpieza de terraza, 2 cuartos, dos bafios, sala,
cocina, incluye desinfectante y aromatizante, organi-
zacioén de sesiones, tender cama, aseo de patio senci-
llo (espacio adicional tiene un incremento).

' ASEO COMPLETO

$35.000 =

incluye limpieza de terraza, 2 cuartos, dos bafos, sala,
cocing, y patio incluye desinfectante y aromatizante, or-
ganizacion de sesiones, tender cama, limpieza profunda
del hogar (espacio adicional tiene un incremento).

LAVADO DE ROPA
$20.000 w»

Lavado de ropa aproximadamente 30kg, incluye el uso de
detergente y aromatizante especifico. (peso adicional
tiene un incremento al igual que ropa de lavado a mano.)

Contactanos
© 323 307 3447
B4 limpiezayaservicios@gmail.com

El Banco Magdalena

Fuente: Pagina oficial de Facebook Limpieza Ya.
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llustracion 33. Prototipo de servicios Aseo a Hoteles y Limpieza para Empresas

Y S
LIMPIEZAYA

{Lo hacemos por ti!

CONTRATA NUESTROS SERVICIOS

’ ASEO A HOTELES (servicio por 30 dias
$650.000 «»

Servicio de lavado de sabanas, organizacién de sesiones,
aseo a cuartos, aseo de banos y pasadizo.

LIMPIEZA PARA EMPRESAS’

El valor depende del tamano de la empresa ($500) segin
el area, incluye desinfectantes y aromatizantes, precio
‘ por 54mt basico 27mil pesos.

Il Il
oo

20
Horario de atencion
LunesaViemes:8am.al2m.-2p.m. a6 p.m.
Sabados: 8a12m.

El Banco Magdalena

Fuente: Pagina oficial de Facebook Limpieza Ya.



llustracién 34. Prototipo de servicio Lavado de Ropa

CUIDAMOS TU ROPA COMO S| FUERA NUESTRA

LIMPIEZA YA

Lo hacemos por ti!

Recogemos y entregamos tu ropa a domicilio y sin
ningun costo adicional

Comunicate al o0 3233073447

Atendemos Todos los dias de la semana

De 8:am a 6:00pn
El Banco Magdalena

Fuente: Pagina oficial de Facebook Limpieza Ya.
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12. RECOMENDACIONES
Actualmente, las personas estan recurriendo a adquirir productos y servicios a través
de canales como las redes sociales, paginas web y a través de anuncios de personas como
los influencers. Por ello, se plantean las siguientes recomendaciones a la empresa
Limpieza Ya, para garantizar el éxito en sus operaciones:

1. Implementar las estrategias planteadas en el plan de marketing enfocado en el
posicionamiento de la empresa Limpieza Ya, como la principal prestadora de los
servicios de aseo y limpieza en el municipio de ElI Banco, Magdalena.

2. Mantener un contacto directo y constante con los clientes a través de la
estrategia de telemarketing y el chatbot, lo que permitird monitorear la percepcion de
los clientes, fomentar la contratacion de los servicios, ademas de establecer un
servicio postventa para ser conscientes de la percepcién de los clientes. Ademas, de
la estrategia de email marketing para dar a conocer el portafolio de servicios de la
empresa, conectar al cliente con la empresa permitira traer nuevos clientes, que los
clientes compartan sus experiencias y posicionarse en el mercado.

3. Establecer campafias promocionales y demostraciones de los servicios de
Limpieza Ya, a traves de plataformas como Facebook e Instagram, para fomentar una
mayor conexion entre la empresa y los clientes. El seguimiento de las publicaciones
y la interaccion de las redes sociales con los clientes, atraera mayor aceptacion en la
poblacién que requiera los servicios de la empresa.

4. Es fundamental para esta empresa hacer un despliegue de medios y de
recursos, no solamente para establecerse en ElI Banco, Magdalena, al contrario, esto

puede influenciar para expandir sus operaciones a municipios y zonas aledafias
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aumentando la participacion en el mercado actual, para obtener una ventaja
competitiva a nivel de precios y de estrategias, ya que las oportunidades son

crecientes para Limpieza Ya.
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13. CONCLUSIONES

Debido a la situacién actual de la pandemia del Covid 19, las personas y las organizaciones
son mas conscientes de la necesidad de contar con espacios, limpios y seguros, lo que permite
a empresas jovenes como Limpieza Ya incursionar en el mercado de Aseo y Limpieza en la
region, como un modelo de negocios enfocado en cubrir estas necesidades, estableciendo una
estrategia de precios sensible a la capacidad de los clientes objetivos, siendo a la vez una
empresa que se posicionara en la mente de los clientes como la primera opcién para la
prestacion de estos servicios, contando con un portafolio que se ajusta tanto a las necesidades

de hogares como a las necesidades de las empresas que opten por tercerizar esta actividad.

La identificacion del perfil de los consumidores de los servicios de Limpieza Ya,
evidencia la necesidad de la utilizacién de insumos y productos de aseo eco amigables,
ademas de la prestacion y atencion constante, ya que sor personas que no cuentan con el
tiempo para realizar el aseo en sus hogares y requieren de personal profesional e idoneo que
provea este servicio de manera competente, organizada y confiable, siguiendo protocolos de

limpieza y bioseguridad constantes.

En el caso de la misma, que opera en el municipio de El Banco, Magdalena, se hizo
necesario, realizar un analisis interno y externo que podria afectar las operaciones de
Limpieza Ya. Al reconocer sus capacidades, debilidades, oportunidades y amenazas que
pueden influir en sus actividades, permitio establecer un plan de marketing que va a
contribuir a posicionarse en El Banco, Magdalena para la prestacion del servicio de aseo y

limpieza a hogares y empresas de caracter publico y privado.
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Ademas, este plan de Marketing permitira establecer objetivos para la empresa a corto,
mediano y largo plazo, ya que constituye un mayor aprovechamiento de las herramientas de
marketing tradicional y digital, de los recursos humanos de la empresa, la organizacion de
las operaciones y el establecimiento de metas financieras conscientes de la realidad de la

empresa y las oportunidades para obtener mayores resultados.
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15. ANEXOS

Anexo 1. Preguntas encuesta

ol Movistar o ¢ 12:47 p. m. @ 37 %4

AA & docs.google.com ©

B e > : @

CUESTIONARIO PARA CONOCER SU OPINIO

Preguntas  Respuestas @

120 respuestas

Resumen Pregunta

NOMBRE

117 respuestas

Marta Cabarcas
Andres Sarmiento

David sanchez

litnn CAlinAa PahAaraacs Ditatan

> M M D

Fuente: Encuesta realizada a clientes a través de Google Forms2021



917 @
¢« A Gaby

en linea

13 DE ABRIL DE 2021

@ Los mensajes y las llamad
extremo a extremo. Nadie fuera
WhatsApp, puede leerlos ni e:
obtener mas informacion.

as estar
este

CUESTIONARIO PARA CONOCER SU OPINION
RESPECTO A LA EMPRESA LIMPIEZA YA EN EL
MUNICIPIO DEL BANCO MAGDALENA

docs.google.com

cs.google.com/fo

/d/e/1FAIpQLScKqj
EPkrQLMDxOXyu34TIDIiK-z
xld4iA/viewform

Listo Dani

Gracias nena

1l (@]

scucharlos. Toca para

OPjpe

¥

Anexo 2. Solicitud de realizacién de encuestas

1 cifrados de
chat, ni siquiera

Anadir
contacto

Mensaje

13 DE ABRIL DE 2021

MUNICIPIO DEL BANCO MAGDALENA
docs.google.com

I
https://docs.google.com/forms
WC /d/e/1FAIpQLScKgj2LwOPjpc
EPkrQLMDxOXyu34TIDIiK-z2hfwc
xId4iA/viewform

2

llenando esta encuesta

Ya la llené Dani

Gracias nena &3

Men:

Listo Dani

Gracias nena

CUESTIONARIO PARA CONOCER SU OPINION
RESPECTO A LA EMPRESA LIMPIEZA YA EN EL

Nena te agradezco me puedas ayudar

> @ o ";"
<

11:05 @

= a&'w» Naho Montalvo

en linea

-
<

m/forms

pQLScKqj2LwOPjpc
EPkrQLMDxOXyu34TIDIiK-z2hfwc
xld4iA/viewform
Hola nena, buenos dias! Te agradezco
me puedas ayudar respondiendo la
encuesta que esta en el link &

CUESTIONARIO PARA
CONOCER SU
OPINION RESPECTO
A LA EMPRESA
LIMPIEZA YA EN EL
MUNICIPIO DEL
BANCO MAGDALENA

>

U5 8 M. |

Se ha registrado t respuesta
Listo carifio

Gracias nena &3

CUESTIONARIO
PARA CONOCER SU
OPINION RESPECTO
A LA EMPRESA
LIMPIEZA YA EN EL
MUNICIPIO DEL
BANCO

MACNAI ENIA WOUrPIm. |
Gracias leo
HOY
\D 0 o
1l (@) <

Ya

1. Haz clic en el enlace, después de
copiar mi codigo de invitacion, descarga
e instala Kwai.

2. Vincula mi cdédigo de invitacion

para recibir dinero inmediatamente y
usalo todos los dias para ganar dinero
continuamente. https://m. kwai.app/s
/IBL112eN

HOY

CUESTIONARIO PARA CONOCER SU OPINION
RESPECTO A LA EMPRESA LIMPIEZA YA EN EL
MUNICIPIO DEL BANCO MAGDALENA
docs.google.com

ht //docs.google.com/forms
/d/e/1FAIpQLScKqj2LwOPjpc
EPkrQLMDxOXyu34TIDliK-zZhfwe
x|d4iA/viewform

Hola Juanfe, buenos dias

Me ayudas respondiendo esa encuesta
porfa &3

Fuente: Autores, 2021
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Anexo 3. Solicitud de Cotizacion Los Sures Noticias

Los Sures Noticias

@Lossuresnoticias - Creador de videos i
6 Seguir 9 Los Sures Noticias v
Inicio En vivo Videos Grupos Mas v 1 Me gusta © Mensaje @

Los Sures Noticias
Albumes Creador de videos

Hola, que gusto que
nos escribas.

LOS SURES

NOTICIAS

pautar en su periédico

Fotos del perfil Fotos de portada Album sin titulo *CLASIFICADOS* o 'Q ” S

210 elementos 35 elementos 67 elementos 3 elementos .

Quiero més informacién
sobre el negocio.

Buenos dias! Me gustaria

hacer una cotizacién para

Fuente: Autores, 2021
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