PLAN DE AHORRO Y USO EFICIENTE
DEL AGUA EN EL PATIO LA JULIA DE
C.l. TECBACO S.A.

El PAUEA, se realiza con el fin de establecer las
acciones necesarias para el control, mitigacion,
prevencion, compensacion de los impactos mas
significativos que se causaran por el uso del pozo
subterraneo y proponer soluciones o alternativas
a consumos excesivos y desperdicios de agua
garantizando asi la disponibilidad de recurso.
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EMPRESA O
RESUMEN EJECUTIVO: PROPIETARIO DEL
PROYECTO:
El presente documento fue disenado con base en EAILT-II-IE\ENDIEAS
estudios preliminares realizados en el area de COLOMBIAS. A
estudio; las instalaciones del patio la Julia- Serteba =
S.A. de C.l. Técnicas Baltime de Colombia S.A. - PROYECTO:

Tecbaco, ubicado en la calle 30 # 572 - 130 Round
Point Mamatoco vy datos recolectados en campo,
que permitieron establecer la linea base del area.
Lo anterior establecio las pautas necesarias para el
diseno del programa de ahorro y uso eficiente del
agua, que se generaran por el desarrollo del
funcionamiento de la empresa; a través de la
implementacion de la metodologica establecida por
la Resolucion No 008 del 2013 emitida por el
DADSA, y la correspondiente valoracion y analisis
de informacion.

USO EFICIENTE DE
POZO DE AGUAS
SUBTERRANEAS

FECHA DE ENTREGA
6 de mayo de 2021.

TIPO DE PROYECTO
PROGRAMA DE AHORRO
Y USO EFICIENTE DEL
AGUA

Imagen 1. Ubicacién Patio la Jlia-Serteba S.A

www.tecbaco.com
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1. PRESENTACION

Por medio del siguiente documento se presenta el programa de ahorro y uso
eficiente del agua - PAUEA, el cual engloba el conjunto de medidas necesarias para
que las actividades de consumo de agua del pozo en tramite de concesion, se
realicen de forma tal que se minimicen perdidas de este recurso tan preciado y de
vital importancia para todos, es por ello, que este programa busca reducir los
niveles de consumo dentro de las instalaciones, mediante la realizacion de acciones
encaminadas a la educacion ambiental, toma de conciencia sobre la escasez de este
recurso y la implementacion de nuevas tecnologias que nos permitan tener un
mejor uso del recurso respetando la normatividad y legislacion ambiental aplicable.

Esperamos con este documento entregar la informacion necesaria para que el
DADSA, apruebe el programa disefhado y con esto la autoridad ambiental pueda
realizar a su vez el seguimiento y control de las medidas a adoptar por parte de la
empresa C.l. Tecbaco S.A. en el patio la Julia-Serteba S.A. al implementar el
PAUEA.

1.1. Identificaciéon del usuario

INFORMACION DE LA
ORGANIZACION

Nombre C.I. TECNICAS BALTIME DE COLOMBIA S.A. - C.I.

TECBACO S.A.
Nit 890.918.965-2
Direccion Calle 30 # 572 - 130 Round Point Mamatoco
Teléfono / Fax 4329900 Ext. 3818-3815
Matricula Camara de 00010379
Comercio
Representante Legal YERGES RODRIGUEZ
Uso del recurso Domestico

INFORMACION GEOGRAFICA

Nota: --
Departamento: Magdalena Municipio: Santa Comuna: 6

Marta

Barrio: Mamatoco

Tabla 1. Identificacion del usuario
Fuente: Elaboracion propia
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Servicios Técnicos Bananeros S.A. (Serteba S.A.) es una empresa creada en 1985,
como una solucion logistica para la exportacion de banano por el puerto de Santa
Marta, dandole el soporte a la exportacion bananera por medio del manejo de carga
desde las fincas hasta entregarla a bordo del barco, asi como también los servicios
logisticos de apoyo a dicha exportacion como son: manejo y transporte de
materiales, almacenamiento, servicios a agencias navieras tales como operacion
logistica de contenedores.

1.2. Conformacion del equipo de trabajo del programa de uso eficiente y
ahorro del agua

En la actualidad, la empresa C.lI. Tecbaco S.A. cuenta con un departamento

ambiental, en los términos establecidos en el decreto nacional No.1299 del 22 de

abril de 2008. Este departamento se encuentra inscrito ante el DADSA. Este equipo

se encuentra conformado como se detalla a continuacion y sera el encargado de la

implementacion de este plan.

Jefe Ambiental y Certificaciones

2
U

Asistente Ambiental y Certificaciones

L7

Figura 1. Organigrama departamento ambiental y certificaciones
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2. INTRODUCCION
La escasez del agua en el mundo se ha convertido en una de las mayores amenazas
de la humanidad y la causa de multiples conflictos.

En nuestro pais, como en el mundo el agua se considera como un recurso de valor
ilimitado, debido a la estrecha relacion con los procesos vitales y con el desarrollo
de toda actividad humana. El uso eficiente y ahorro del agua se ha convertido en
una necesidad indispensable para garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico,
considerandolo como un “recurso finito y vulnerable, esencial para sostener la vida,
el desarrollo y el ambiente” (Conferencia internacional sobre el Agua y el Medio
Ambiente, Dublin 1992).

Colombia es un pais con una importante oferta de agua, segun el Estudio nacional
de agua (ENA), el rendimiento medio por afo es de 56 |/s-Km2 mas de 5 veces el
rendimiento promedio mundial (IDEAM, 2015). A pesar de lo anterior, hay escasez y
estrés hidrico que se agravan por los fenomenos de cambio climatico y variabilidad
climatica y por la presion que se ejerce sobre las fuentes de agua.

El agua subterranea en el departamento del Magdalena ha servido de sustento a las
actividades de desarrollo en la ultima década especialmente, como consecuencia de
la reduccion en la oferta hidrica superficial debido al cambio en el régimen
climatico en la parte norte del pais. (Corpocesar, 2006).

El uso eficiente del agua implica entre otros, caracterizar la demanda del agua
(cualificar y cuantificar) y analizar los habitos de consumo para asi poder tomar
acciones dirigidas hacia cambios que optimicen su uso, practicas que permitan
favorecer la sostenibilidad de los ecosistemas y la reduccion de la contaminacion.

La importancia del recurso hidrico se presenta desde tiempos memorables, siendo
la calidad y disponibilidad del mismo; el abastecimiento y consumo del agua
aspectos que definen su uso, los cuales estan sujetos a todas las actividades
cotidianas del hombre, desde su quehacer doméstico hasta la transformacion de
bienes y servicios a nivel empresarial e industrial, por lo tanto, no se contempla la
existencia de vida sin la presencia del agua.

El agua, es un recurso empleado para diversos usos, dentro de los que se
encuentran doméstico, industrial, agricola, pecuario, entre otros, que pueden
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llegar a generar contaminacion o alteracion de sus caracteristicas naturales y evitar
que pueda seguir siendo empleado para las actividades cotidianas del ser humano.

Dado lo anterior hacer un uso eficiente y responsable de este recurso implica la
implementacion de tecnologias y practicas que proporcionan igual o mejor servicio
con menos agua. Asi mismo la conservacion del agua ha sido asociada con la
limitacion de su uso y hacer menos con menos agua generalmente durante un
periodo de escasez de agua.

Es en este contexto que la nacidn establecio bajo la Ley 373 de 1997, los planes de
uso eficiente y ahorro del agua donde se consignaron las obligaciones que las
entidades prestadoras del servicio de acueducto, las Corporaciones Autonomas
Regionales que integran el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y a los usuarios del
recurso hidrico, para que estos realicen un aprovechamiento eficiente del recurso.

Debido a lo anterior y en el entendido que la empresa C.I. Tecbaco S.A.,
conocedora de las obligaciones ambientales asociadas a las actividades que esta
desarrolla en funcion del cumplimiento de su objeto social, a través de este
documento, desarrolla el presente programa para que el mismo se integre de forma
armonica a los ya desarrollados por esta con la finalidad de proteger el equilibrio
existente entre el desarrollo de sus actividades cotidianas de mantenimiento y
sostenimiento de la empresa y el ambiente, por medio del desarrollo de estrategias
que permitan aprovechar el recurso al maximo con una demanda minima de este.
Marcando de esta forma un compromiso con el entorno que la rodea y el
establecimiento de dinamicas que involucren a participacion de la comunidad de la
empresa, con el fin de crear novedosas estrategias que cambien los habitos de
consumo y generen una conciencia sobre el ahorro y uso eficiente del agua.
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3. DEFINICIONES

Agua: El agua es esencial para la mayoria de las formas de vida conocidas por el
hombre, incluida la humana. El acceso al agua potable se ha incrementado durante
las Gltimas décadas en la superficie terrestre. Sin embargo, estudios de la FAO,
estiman que uno de cada cinco paises en vias de desarrollo tendra problemas de
escasez de agua antes del 2030.

Ahorro y uso eficiente: Consiste en la minimizacion de los factores técnicos,
locativos, sociales y culturales, que generan el uso innecesario de un recurso.

Hidrosanitario: son todos aquellos sistemas que proveen de agua potable a un lugar
y que a su vez sirven para retirar las aguas residuales de los mismos.

Consumo: Es la accion mediante la cual se utiliza un recurso.

Consumo optimo: Es la accion mediante la cual se utiliza un recurso sin
desperdiciarlo.

Fugas o goteos: es la pérdida de agua que se da por danos de los sistemas
hidraulicos que ocasionan un desperdicio del recurso, que va desde unas pequeias
gotas, hasta grandes cantidades de agua, dependiendo del dano. Las fugas se
pueden clasificar como pequenas, medianas y grandes.

Demanda de agua: se refiere a la necesidad que tiene el proyecto de abastecerse
de este recurso durante las actividades propias de servicio y funcionamiento de sus
instalaciones.

Impacto Ambiental: Efecto que se genera al medio ambiente el cual es provocado
por las actividades que realizan las personas.

Medicion: Tiene por objeto cuantificar periddicamente el consumo de agua con el
fin de tomar medidas para asegurar que los consumos sean racionales y para
mantener un equilibrio adecuado entre la produccion y la demanda de agua.

Equipos, Sistemas E Implementos De Bajo Consumo De Agua: son todos aquellos
equipos, sistemas e implementos definidos en la norma de ICONTEC NTC 920 - 1, o
las que la modifiquen o adicionen y adoptados por la respectiva entidad prestadora,
destinados a proveer de agua potable las instalaciones internas de los usuarios, que
permiten su operacion un menor consumo unitario.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Disenar el programa de ahorro y uso eficiente del agua para el pozo de
abastecimiento de aguas subterraneas, ubicado en el patio la Julia- Serteba S.A. de
C.l. Tecbaco S.A.

4.2. Objetivos especificos

» Establecer metas y mecanismos, que permitan reducir el consumo de agua
durante la vida util del pozo de abastecimiento de agua subterranea.

> Fomentar mediante el programa de integracion y capacitacion a todo el
personal vinculado al patio la Julia de C.I. Tecbaco S.A, una cultura
ambiental, enfocada a la conservacion y aprovechamiento moderado del
recurso hidrico.

» Cumplir con la normatividad vigente, y brindando alternativas a consumos
excesivos y desperdicios de agua, garantizando asi la disponibilidad de
recurso.

> Incentivar el uso de tecnologias que permitan el ahorro del agua sin afectar
el normal desempeno de las actividades que realizan el consumo del recurso
dentro de la empresa.

5. ALCANCE

El presente programa de uso eficiente y ahorro del agua establece el conjunto de
proyectos y acciones estratégicas coordinadas, que adoptara el patio la Julia-
Serteba S.A. de C.l. Tecbaco S.A. para realizar un consumo del recurso, orientado a
su preservacion y sostenibilidad en el tiempo, el cual esta basado en los aspectos
técnicos y disposiciones que el DADSA, ha definido por medio de la Resolucion
No.008 del 2013, como los adecuados a considerar para la construccion de este
documento, tiene un alcance quinquenal (2021-2025) y se presenta ante la
autoridad ambiental por ser la empresa C.I. Tecbaco S.A. un usuario del recurso
hidrico.
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6. JUSTIFICACION

Como a nivel nacional el gobierno ha establecido una alternativa de manejo
racional del agua a través de la Ley No. 373 de 1997, en la cual se establece el
programa para el uso eficiente y ahorro del agua como una obligacion dentro de los
planes ambientales regionales y municipales de los acueductos asi como a los demas
usuarios del recurso hidrico, la empresa C.l. Tecbaco S.A. decidi6 ante la ausencia
de un documento donde se registren las acciones necesarias y las ya adoptadas para
hacer un uso eficiente del recurso, plantear como necesidad pronta a solucionar el
diseno del programa de ahorro y uso eficiente del agua PAUEA, para el pozo de
abastecimiento de agua ubicado en las instalaciones del patio la Julia-Serteba S.A.

La creacion del PAUEA esta orientado a disefar un programa que registra y formula
las estrategias concebidas que surgen de su quehacer diario y en establecer la hoja
de ruta de las acciones y actividades a adoptar tendientes al consumo del recurso
desde la perspectiva de sustentabilidad, de tal modo que su implementacion
permita la conservacion y manejo integral del recurso hidrico.

Los beneficios directos que se pretenden demostrar con la implementacion de este
programa son: el ahorro del agua, disminucion de los costos en las facturas por
concepto de consumo, mejorar las condiciones del actual sistema hidrosanitario o la
reconversion a tecnologias ahorradoras y generar beneficios directos de entorno y
competitividad; de alli la importancia de su aplicacion.

7. INFORMACION GENERAL
7.1. MARCO LEGAL

> Constitucion Politica de Colombia. La Constitucion Politica Nacional, que se
constituye en el marco legal superior que recoge gran parte de los
enunciados sobre el manejo y conservacion del medio ambiente, recursos
naturales y derechos ambientales de las personas.

> Ley 99 de 1993. Ley general ambiental de Colombia. Por la cual se crea el
Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial MAVDT, se reordena
el sector publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente
y los recursos naturales renovables, se organiza el SINA y se dictan otras
disposiciones.
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Decreto-Ley 2811 de 1974. Coédigo Nacional de los Recursos Naturales. Por el
cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente.

Ley 373 de 1997. Por la cual se establece el programa de uso eficiente y
ahorro del agua.

Ley 142 de 1994. Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1449 de 1997. Fija las obligaciones de los propietarios de predios
riberefos en relacion con la conservacion, proteccion y aprovechamiento de
las aguas, asi mismo con la conservacion de bosques, suelos y demas recursos
naturales renovables.

Decreto 475 de 1998 y 1575 de 2007. Por el cual se establece las normas
técnicas de calidad de agua potable.

Decreto 1594 de 1984. Por el cual se definen los tipos de usuarios,
condiciones de calidad segun el wuso. Ademas, las condiciones,
autorizaciones, criterios de calidad y tasa para los vertimientos, concesiones
etc.

Decreto 901 de 1997. Reglamenta la tasa retributiva por la utilizacién directa
o indirecta del agua como receptor de vertimientos puntuales, establece las
tarifas y las metas de reduccion de éstas tasas.

Decreto 3102 de 1997. Reglamenta aspectos técnicos sobre instalaciones,
equipos, sistemas e implementos de bajo consumo. Define el consumo
basico. Establece obligaciones para los usuarios, constructores,
urbanizadores y entidades prestadoras del servicio de acueducto.

Decreto 155 de 2004. Por el cual se reglamenta el articulo 43 de la ley 99 de
1993 sobre tasas por utilizacion de agua y se adoptan otras disposiciones.
Decreto 3100 de 2003. Por medio del cual se reglamenta las tasas
retributivas por la utilizacion directa de agua como receptor de los
vertimientos puntuales y se toman otras disposiciones.

Decreto 1900 de 2006. Se reglamenta el paragrafo del articulo 43 de la ley 99
de 1997, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1076 del 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Codigo de fontaneria 1500. Establece las reglamentaciones tendientes a
proveer la instalacion interior de una edificacion de un sistema adecuado de
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distribucion de agua potable, capaz de suministrar cantidades suficientes a
presiones y velocidades adecuadas.

> Resolucion 008 del 14 de enero de 2013. Por medio de la cual se establece la
obligatoriedad de la presentacion del programa de uso eficiente y ahorro del
agua a las entidades encargadas de la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado, riego y drenaje, produccion hidroeléctrica y
demas usuarios del recurso hidrico.

8. LOCALIZACION

El patio la Julia-Serteba S.A. de C.l. Tecbaco S.A. se encuentra ubicado en la
ciudad de Santa Marta, capital del departamento del Magdalena en Colombia,
ubicada en la calle 30 # 572 - 130 Round Point Mamatoco en las coordenadas
Latitud: 1240790° y Longitud: 591310°

= 3
- e
— .

~ Nombre: | ENEINTENER g

Zona: 18P
Coordenada Este: | 591310.00mE

Coordenada Norte: | 1240790.00 m N

Descripcién Estilo, color Ver Altitud

Agregar vinculo | | Agregar imagen de la Web... | | Agregar imagen local...

m
1ci;;
Imagen 2. Ubicacién geogréfica Patio la Julia-Serteba S.A.
Fuente: Google Maps.
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9. DIAGNOSTICO AMBIENTAL
Como primera medida y con el fin de tener una linea base sobre la cual empezar a
tomar acciones para el mejoramiento continuo, se establece la elaboracion de un
diagnostico que determine las condiciones actuales en materia de consumo de agua
en las instalaciones de la empresa.

El diagnostico comprende seis actividades principales:

()

Identificacion de la fuente de abastecimiento

Diagnostico de la oferta hidrica de la(s) fuente(s) de abastecimiento.

Monitoreo de la calidad del agua en la captacion.

Identificacion de las fuentes receptoras de los efluentes.

Diagnostico de las fuentes receptoras de los efluentes

Este diagndstico ambiental se realiza tomando como referencia la metodologia
establecida en los términos sefialados en el anexo, de la Resolucién No. 008 del
2013 emitida por el DADSA.

9.1. Identificacién de la(s) fuente(s) de abastecimiento
N° ITEM DESCRIPCION
1 Tipo de fuente: El tipo de fuente de abastecimiento de
agua es subterranea.
2 Nombre de la fuente superficial Acuifero de Santa Marta - Rio
o acuifero. Manzanares
3 Nombre de la cuenca o Rio Manzanares
microcuenca a la cual
pertenece
4 Programas de conservacion de No existen
dicha(s) fuente(s).
5 Programas de conservacion No aplica
de la cuenca o microcuenca.
Area de terreno adquirido, para
6 conservacion de nacimientos y No se han adquirido
areas de recarga de acuiferos.
7 Nombre de la captacion. Empresa
8 Coordenadas geograficas de las Latitud: 1240790° y Longitud: 591310°

captaciones
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9 Sistema de aforo y ubicacion
con respecto a la captacion.

No aplica

10 | Volumen disponible de
almacenamiento.

El pozo de abastecimiento del patio la
Julia-Serteba S.A de C.I. TECBACO
S.A. se encuentra dentro del acuifero
de Santa Marta.

11 Caudal medio de explotacion 5U/s
por punto de captacion.
12 | Caudal minimo historico. 51/s

13 | Tipo de captacion.

Pozo Profundo

14 Diseno  técnico, columna
litologica y registro eléctrico
(para captaciones de agua

Informe estudio Hidrogeoldgico
SERTEBA

15 Medicion del caudal captado.

Los datos de la prueba de bombeo
arrojaron un caudal de 5 l/s.

16 Promedio anual captado. 51/s

17 Caudal minimo captado. 5U/s

18 | Régimen de bombeo. 6 horas/dia.

19 Indices de calidad del agua Ver anexo
captada.

20 Explicar como se efectla No se realiza, la actividad de uso del
potabilizacion. recurso no necesita realizar la

actividad de potabilizacion.

21 Caudal tratado. No aplica

22 Caudal suministrado por la(s) No aplica
planta(s).

23 Caudal distribuido a la 5U/s
poblacion

24 Caudal consumido por la 5U/s
poblacion

25 Caudal vertido a cuerpos de No aplica
agua.

26 Diseno de las obras de
captacion y de control

No aplica, por el tipo de fuente.

Tabla 2. Identificacion de las fuentes de abastecimiento
Fuente: Elaboracién propia
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9.2. Diagnéstico de la oferta hidrica de la(s) fuente(s) de abastecimiento

Los acuiferos de Santa Marta y Manzanares tienen una superficie de
aproximadamente 48 km2 y un volumen de 1,532 millones de metros cubicos, de
este volumen un 12% (183 millones de m3) es agua, del cual el sub-acuifero de
Gaira, representa un cuarto del volumen del acuifero y del agua (46 Hm3) y el resto
se encuentra en el sub-acuifero de Santa Marta (Metroagua, 2013).

La explotacion del acuifero de Santa Marta es de unos 460 lps (14,5 Hm3/ano) lo
que equivale aproximadamente al 7,9% del agua almacenada, esto indica que los
caudales explotados no sobrepasan la recarga natural.

9.3. Monitoreo de la calidad del agua en la captacion

Se tomaron muestras de agua del pozo para analizar los parametros fisicoquimicos
en el laboratorio ambiental y de alimentos NANCY FLOREZ GARCIA, el cual es un
laboratorio acreditado por el IDEAM para la caracterizacion de las aguas
subterraneas, los resultados de los analisis de laboratorio se encuentran los anexos
de este documento. Los analisis de laboratorio muestran que el agua subterranea es
util para la actividad que se desea desarrollar.

9.4. Identificacion de las fuentes receptoras de los efluentes

Por la ubicacion geografica del patio la Julia-Serteba S.A. de C.l. TECBACO S.A,, la
empresa encargada del sistema de alcantarillado presta el servicio de recepcion de
las aguas residuales generadas por la empresa, por lo que no presenta fuentes
receptoras de efluentes.

9.5. Diagnostico de las fuentes receptoras de los efluentes
No aplica.

10. DIAGNOSTICO TECNICO

10.1. Analisis del consumo de agua en cada una de las etapas del proceso

10.2. Analisis de registros de produccion de agua

En ésta actividad, solo se analiza el comportamiento del caudal obtenido en la
prueba de bombeo, para asi determinar la produccion maxima del pozo, esto es
debido a que el pozo tiene poco tiempo de estar en funcionamiento (ver tabla 3.).
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PRUEBA DE BOMBEO A CAUDAL
CONSTANTE
DIFERENCIA ENTRE EL PUNTO DE MEDIDA PROFUNDIDAD DEL
Y PISO NIVEL
ESTATICO
15 CMS 17
FECHA Y HORA DE MEDIDA DEL NIVEL HORA DE INICIO
ESTATICO
24 DE MAYO DE 2019; 8 AM 08:00 a. m.
INTERVALO TEMPO |  PROFUNDIDAD NIVEL agaTiMENTO | CAUDAL | 0BSERVACIONE
SUGERIDO (LPS) S
0 17 0 BALDE 20 LTS
0.5 20 3
1 203 33 4,95
15 205 35
2 20,55 3,55
2,5 20,62 3,62
3 20,71 371 5.1
3,5 20,78 378
4 20,85 3,85
4,5 20,9 3.9
5 20,93 3,03
6 20,97 4,01 5
7 21,01 4,01
8 21,06 4,06
9 21,08 21,08
10 2111 21,11 5,3
12 21,14 21,14
14 21,16 21,16
16 21,21 21,21
18 21,24 21,24 5
20 21,25 21,25
25 21,26 21,26
30 21,26 21,26
35 21,26 21,26 5
40 21,27 21,27
45 21,27 21,27
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50 21,27 21,27
55 21,27 21,27 51
60 21,27 21,27
70 21,28 21,28
80 21,28 21,28 5
90 21,28 21,28
100 21,28 16,18
120 21,29 16,19
140 21,29 16,19 5
160 21,29 16,19
180 21,29 21,29
210 21,29 21,29
240 21,3 213 5
270 21,3 21,3
300 21,3 213
330 21,3 21,3 5
360 21,3 21,3 5

Tabla 3. Resultado de la prueba de bombeo

10.2.1. Demanda de agua en los procesos

Las actividades en las que se utiliza el agua son referentes a cubrir las necesidades
basicas del personal (en caso tal la red de acueducto de la ciudad de Santa Marta,
no suministre agua a las instalaciones), lavado de contenedores y al almacenamiento
de agua para la atencién de alguna contingencia (incendio).

10.2.2. Inventario de instalaciones sanitarias que consumen agua

Con las técnicas (observacion, visitas de campo, dialogo con personal de limpieza y
mantenimiento) e instrumentos (fichas de campo, registro de observacion, registros
de dialogos, registros fotograficos) se realizd un inventario de las instalaciones
hidraulicas para estimar la clase o tipo de instalacion sanitaria (grifos o llaves,
urinarios, inodoros, duchas), al igual que su estado, es decir si presentan o no fugas
importantes o goteos, y si cuentan con algin tipo de equipamiento ya sea un
reductor de caudal, aireador o tecla de interrupcion de doble descarga.
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o Ahorrador de 45 LPD
1 Sanitarios 20 Porcelana | Usado agua
Ahorrador
2 Orinales 9 Porcelana | Usado de agua 0.5 LPD
Porcelana y Ahorrador Depende
3 Lavamanos 23 lamina de | Usado de agua del usuario
granito
No ahorradorDepende del
4 Grifos 2 Metal |Usado de agua usuario

Tabla 4. Diagnostico de la infraestructura sanitaria en el patio la Julia-Serteba S.A.
de C.1. Tecbaco S.A.
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla anterior, se presenta los elementos instalados en el Patio la Julia-
Serteba S.A. de C.I. Tecbaco S.A. de los cuales se abastecen del pozo de agua
subterranea, en ella se observan que la mayoria de los dispositivos no son
ahorradores de agua. Por lo que el compromiso de la empresa se enmarcara en la
optimizacion y buen manejo de estos elementos, de tal forma que se contribuya al
cuidado y preservacion del recurso.

Imagen 3. Evidencia fotografica de la infraestructura sanitaria.
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10.3. Sistema de deteccién y correccion de fugas

La empresa mediante su departamento de servicios generales tiene un plan de
detencion de fugas visibles y no visibles, el cual se fundamenta en la inspeccion
visual constante a la red de distribucion y elementos sanitarios, asi mismo el
cambio de los accesorios de la tuberia averiados o en conexiones erradas.

10.4. Presentacion del balance de agua

Debido a que el consumo de agua no es regular, se presentan fluctuaciones en
cuanto a la cantidad de agua empleada para las actividades que se desarrollan en la
empresa, lo cual arroja un balance negativo a favor del agua suministrada, es decir,
que se emplea menos agua de la que es capaz de suministrar el pozo. Dado que el
pozo subterraneo ubicado en las instalaciones del patio la Julia C.l. Tecbaco S.A.
solo se usara para acciones de contingencia, ya sea para la atencion de incendios
y/0 suministro de agua en caso falle el acueducto de la ciudad.

10.5. Presentacion de la politica de ahorro del agua

La alta direccion del Patio la Julia-Serteba S.A. de C.l. Tecbaco S.A., promovera el
concepto de ahorro y uso eficiente del agua, de forma que la mejora continua sea
un objetivo. La empresa se comprometera a promover el cuidado, ahorro vy
proteccion del recurso hidrico, identificar y evaluar los aspectos ambientales
significativos que se generan por el desarrollo de sus actividades y productos, con el
objetivo de prevenir los impactos ambientales negativos, controlar sus procesos,
estableciendo métodos adecuados, recursos y criterios de operacion y evaluacion
del comportamiento ambiental. Ademas, cumplir en todo momento, la legislacion
ambiental vigente y aquellas recomendaciones o normas voluntarias a las que
decidamos acogernos.

10.6. Porcentaje de pérdidas (caudal captado/ caudal distribuido) actuales y
proyectado.

Los procesos que se desarrollan en la explotacion del pozo profundo son: captacion

y distribucion, hasta la fecha no se han identificados perdidas que afecten el caudal

captado en relacion con el caudal distribuido. Este tipo de incidentes se reportan

teniendo en cuenta el procedimiento de deteccion de fugas.

10.7. Porcentaje de medidores instalados para control de consumo de agua

Aun no se cuenta con un medidor de caudal (hidrometro), que permita llevar un
control del consumo de agua del pozo cuando este se utilice, Estamos a la espera
de que el Departamento Administrativo Distrital de Sostenibilidad Ambiental
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(DADSA) nos dé respuesta ante la solicitud de permiso de concesion de agua
subterranea. Una vez tengamos respuesta por parte de la autoridad ambiental
procedemos a la ubicacion de los hidrometros con el fin de dar cumplimiento por lo
exigido por la norma.

11. PLAN DE ACCION PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA
Con ésta estrategia se pretende establecer las medidas de manejo para el uso

eficiente del agua que requieren de una evaluacion para determinar su viabilidad,
técnica, econdmica y ambiental basadas en los resultados del diagnostico.

Para determinar las medidas de manejo para el uso eficiente del agua se debe
determinar jerarquicamente las actividades mas importantes que influyen en el
programa. Para tal fin se disend una matriz de criterios o priorizacion, la cual es
una herramienta para evaluar opciones basandose en una determinada serie de
criterios explicitos que un grupo de expertos ha decidido que es importante para
tomar una decision adecuada y aceptable.

A continuacion, se explican las actividades a tener en cuenta para desarrollar y
realizar una matriz de priorizacion:

e Hacer una lista con las opciones a evaluar y elegir los criterios para tomar
la decision: Cercidorese de que todos los miembros entiendan el
significado de las opciones, eligiéndolas por votacion segun su
importancia/pertinencia (costo, apoyo de la gerencia, eficiencia).

e Dibujar la matriz e indicar las opciones y los criterios.

e Determinar la escala para la calificacion de las opciones en relacion con
cada criterio: la calificacion va de 1 a 5 puntos.

e Sumar el valor total de cada opcidén sumando la calificacion de cada
criterio.

Los criterios técnicos para la evaluacion permiten determinar la calidad vy
coherencia de la informacion relacionada con el objetivo mismo del propésito, el
dimensionamiento de las variables que intervienen, sus planteamientos basicos,
soluciones y actividades. Por lo tanto, la evaluacidn incluye: viabilidad técnica,
viabilidad financiera, viabilidad ambiental y viabilidad institucional.
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Viabilidad técnica. Es evaluada con el personal técnico de la empresa,
externos (proveedores, consultorias, asesorias) y con el equipo de trabajo del
proyecto, a este criterio se le dio una calificacion de: 1 (no viable) - 5
(viable).

Viabilidad ambiental. Hace referencia a los beneficios ambientales que se
desprenden de implementar tales estrategias. Por esto es importante
analizar los ahorros que se obtendran al ejecutar el proyecto, tanto en
recursos naturales como en materias primas e insumos y las medidas
planteadas para obtener un ahorro y uso eficiente del agua. La calificacion
para este criterio es: 1 (menos beneficios) - 5 (mas beneficios).

Viabilidad institucional. Se refiere al analisis de los mecanismos de ejecucion
propuestos en el proyecto; la evaluacion de la capacidad institucional para la
ejecucion, operacion y seguimiento del proyecto. La calificacion para este
criterio es: 1(menos beneficios) - 5 (mas beneficios).

Viabilidad financiera. Se hara énfasis en la identificacion y valoracion de los
beneficios con el fin de determinar si el proyecto efectivamente genera
dichos beneficios y si su valoracion se encuentra en un rango aceptable. A
este criterio se le dio una calificacion de: 1 (menos inversion) - 5 (mas
inversion).

El puntaje total, es la suma de los valores obtenidos para cada viabilidad, la
jerarquizacion sera del mayor valor al menor valor

Después de haber realizado e identificado las opciones de mejora, se procede a
definir la matriz de priorizacion, con el fin de valorar detalladamente cada una de
las ideas, para priorizarlas y jerarquizarla.
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Criterios Puntaje

ltem | Estrategias de Mejora | yjapilidad Viabilidad Viabilidad Viabilidad Total
Técnica Financiera Ambiental Institucional

Revision del estado
1 de tuberias, valvulas 4 4 4 5 17
y grifos.

Estandarizarlos
2 habitos de limpieza 3 5 4 4 17
de las instalaciones

Promover el uso de
productos
ambientalmente

3 sanos como 5 2 5 5 17
detergentes, usados
para el aseo en
general.

Identificar y reparar
4 totalmente las fugas. 5 5 5 5 20

Acondicionar un
5 tanque para el 5 2 5 5 17
almacenamiento de
agua.

Fomentar e
incentivar en los
empleados una
6 cultura del ahorro 5 5 5 5 20
del agua tanto en los
procesos como en las
actividades generales
de la empresa.

Instalar dispositivos
7 ahorradores de bajo 5 5 5 5 20
consumo en todos los
servicios sanitarios.

Mantener programas
de monitoreo de los 5 5 5 5 20
8 consumos de agua.

Tabla 5. Matriz de priorizacién
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De la matriz de priorizaciéon se pudo determinar la jerarquia de las estrategias de
mejora

. . Puntaje
No Estrategias de Mejora
8 L Total
1 Identificar y reparar totalmente las fugas. 20
) Fomentareincentivarenlosempleadosunaculturadelahorrodelaguatanto 20
enlos procesos como en las actividades generales de la empresa.
3 Mantener programas de monitoreo de los consumos de agua. 20
4 Instalar dispositivos ahorradores de bajo consumo en todos los 20
servicios sanitarios
Revision del estado de tuberias, valvulas y grifos. 17
Estandarizar los habitos de limpieza de las instalaciones. 17
Cambio en habitos de limpieza y promover el uso productos
7 ambientalmente sanos como detergentes, usados para el aseo en 17
general.
8 Acondicionar un tanque para el almacenamiento de agua. 17

Tabla 6. Jerarquia de las estrategias de mejora.

11.1. ldentificar y reparar totalmente las fugas

Es la medicidn y/o cuantificacion de los lugares donde se observan goteos, tuberias
averiadas o llaves abiertas para tomar medidas de control, prevencion, correccion y
mitigacion de estas fallas técnicas, teniendo en cuenta que las fugas presentes en
una instalacion o proceso son la principal causa de desperdicio de agua, lo que
aumenta el consumo de este recurso en forma excesiva.

La empresa C.l. Tecbaco S.A. realizara inspecciones periddicas para detectar fugas
en la red de distribucion interna. Es importante que toda la comunidad
perteneciente a la empresa colabore en caso de presentarse una fuga visible, para
que el personal de servicios generales se encargue inmediatamente de la situacion.
Las técnicas para deteccion de fugas, se realizan de acuerdo al caso presentado ya
que puede ser fuga visible y no visible.

e Cuando se presentan fugas “visibles y no visibles” el personal de servicios
generales se encargara de subsanar el problema.
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e La empresa inspeccionara diariamente a través de sus trabajadores en el
area operativa el funcionamiento general del sistema para evitar las
pérdidas fisicas del preciado liquido.

e Se medira la cantidad de agua que se utiliza diariamente a través del
medidor de caudal y se consignara en un formato excel diariamente.

e Se realizara la fase de critica de consumo (lectura actual - lectura
anterior).

e Si el consumo es alto se procede a revisar el sistema de redes internas de
la empresa.

e Se cerraran las llaves y griferias, para verificar si el medidor sigue
funcionando o si sus agujas se detienen.

11.2. Fomentar e incentivar en los empleados una cultura del ahorro del agua
tanto en los procesos como en las actividades generales de la empresa

Con miras a garantizar el uso racional del recurso hidrico, en la empresa se
pretende realizar capacitaciones, charlas, foros, etc. En la cual se establezcan los
criterios basicos para que los administrativos y empleados en general emprendan las
acciones tendientes a dar cumplimiento a lo establecido en la ley 373 de 1997, por
la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua, y las
estrategias y objetivos propuestos para consolidar la gran tarea sobre la gestion
integral del agua. Para el desarrollo de este proyecto es pertinente tener en cuenta
algunos de los requisitos exigidos en ella sin que ello sea de obligatorio
cumplimiento.

Este componente tiene dos propositos:

Motivar, concientizar y orientar Administrativos y trabajadores a seguir y

poner en practica todos los procedimientos y actividades establecidos en

este programa.

e Facilitar la aceptacion de las estrategias y métodos a implementar para el
programa por parte de los usuarios.

Para garantizar el éxito del programa de educacion y capacitacion se deben tener
en cuenta los siguientes elementos:

e Un tema o logotipo que represente el programa.
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e Tener un lider o coordinador encargado del buen funcionamiento del
programa y ademas que distribuya los materiales pedagogicos.

e Materiales pedagogicos (cartillas, manuales, carteleras, foros, charlas,
capacitaciones, entre otras) en las cuales se den a conocer los objetivos
del programa, e inviten y motiven a la participacion de la poblacion de la
Empresa.

e Un cronograma o plan que incluya el itinerario de implementacién y de
seguimiento.

Para ello es de vital importancia que todo el personal de la empresa conozca y sea
consciente del porque es importante llevar a cabo una buena gestion del recurso.

11.3. Mantener programas de monitoreo de los consumos de agua

La medicion y valoracion de las entradas y salidas del uso de las fuentes de agua
utilizadas en la Empresa sera un aspecto fundamental a desarrollar. Este aspecto de
llevara a cabo a través de los siguientes procedimientos:

e Medicion directa: utilizacion de medidores de flujo para estimar las
entradas y salidas del flujo de agua.

e Aforo en campo: medicion del agua extraida para determinada operacion,
mediante cubeta y cronémetro.

e Determinacion de volumen: medicion del agua utilizada en las diferentes
operaciones y procesos institucionales.

La importancia de los programas de monitoreo de consumo de agua radica en que
conociendo el consumo (diario, semanal, mensual, etc.) se pueden trazar metas
para la reduccion de ese consumo, siempre y cuando esté dentro de las
posibilidades y no afecte el perfecto funcionamiento de la empresa.

11.4. Instalar dispositivos ahorradores de bajo consumo en todos los servicios
sanitarios

Consiste en la instalacion o reconversion del sistema hidraulico en las areas que sea
necesario, utilizando equipos y tecnologias de bajo consumo. Las instalaciones de
todos estos dispositivos ahorradores dentro de la Empresa deben estar sujetos a lo
establecido en la norma NTC 1500 Cédigo Colombiano de Fontaneria y el Decreto
3102 de 1997 el cual reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997 “Tecnologia de
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bajo consumo de agua. Los Ministerios responsables de los sectores que utilizan el
recurso hidrico reglamentaran en un plazo maximo de seis (6) meses la instalacion
de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua para ser utilizados
por los usuarios del recurso y para el remplazo gradual de equipos e implementos
de alto consumo”, y el articulo 2. “Obligaciones de los usuarios. Hacer buen uso del
servicio de agua potable y reemplazar aquellos equipos y sistemas que causen fugas
de aguas en las instalaciones internas”.

A continuacion, se mencionan algunos equipos hidrosanitarios, y se hace una
comparacion en cuanto a los consumos de los tradicionales con los de las nuevas
tecnologias.

e Sanitarios de bajo consumo: existen sanitarios cuyas descargas oscilan
entre 16 a 20 litros de agua, pero actualmente se estan cambiando a unos
de menor consumo los cuales funcionan con 6 L/descarga, esto representa
un ahorro del 30% de agua.

e Orinales: de acuerdo con la guia del MAVDT los orinales antiguos utilizan
de 7 a 9 L/descarga, aqui es donde las valvulas ahorradoras pueden
disminuir el consumo a 3 litros aproximadamente, sin embargo también
existen equipos con sensores infrarrojos que permiten ahorros
significativos ademas de aumentar la comodidad e higiene para los
usuarios, debido a que estos aparatos funcionan Unicamente cuando se
requieren, evitando descargas innecesarias o dafos con las valvulas
manuales, no obstante el codigo de fontaneria exige que el consumo sea
de 3.8 litros por descarga.

e Duchas: las duchas antiguas u obsoletas consumen aproximadamente 100
litros por ducha, esto se puede evitar instalando restrictores de flujo o
por el contrario se recomendaria el cambio a un aparato de bajo
consumo.

e Grifos: se deben implementar técnicas como la instalacion de restrictores
o aireadores, como dispositivos de reduccion de flujo con lo que puede
disminuir el consumo a un 6%. También se pueden instalar grifos con
valvulas o sensores que solo permiten que salga agua cuando se colocan
las manos bajo ellas.
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11.5. Revision del estado de tuberias, valvulas y grifos

La revision del estado de las tuberias la realizara la oficina de servicios generales,
quien es la encargada del mantenimiento del pozo, esta capacitacion estara a cargo
del grupo de control y seguimiento. Esta se hara, revisando las tuberias que se
puedan observar a simple vista, que presenten fugas, corrosion o golpes de ariete, y
asi empezar a identificar y cambiar las tuberias en mal estado.

La empresa, se comprometera a cambiar las tuberias obsoletas, en mal estado o
fuera de servicio, para mejorar el abastecimiento y la operacion del pozo.

11.6. Cambio en habitos de limpieza y promover el uso productos
ambientalmente sanos como detergentes, usados para el aseo en general

Las actividades de limpieza dentro de la empresa se realizan por medio del uso de
carro-aseo, baldes y exprimidores. Para cambiar estos habitos se explicara la
necesidad de participar y adoptar nuevas medidas de limpieza. Durante el proceso
de limpieza de la empresa es comuln observar que los operarios consumen mucha
agua para limpiar los banos e instalaciones de los edificios. Para evitar esto se
realizara la capacitacion para mejorar el uso del agua en las operaciones de lavado
y limpieza.

Uno de los objetivos de esta medida es reducir el gasto de agua en el lavado del
trapero, cuyo consumo promedio de agua esta entre 10 - 20 Litros/lavada. Luego de
la capacitacion, se espera minimizar el uso del agua, y utilizar menos de 3
Litros/lavado y hacer esta actividad mas rapida y eficiente.

11.7. Acondicionar tanques para el almacenamiento de agua

Actualmente, la empresa cuenta con una alberca de 20.000 litros para el
almacenamiento de agua. La instalacion y funcionamiento de estas estructuras para
el almacenamiento del agua es de suma importancia, debido a que con este se
puede llevar un control de la cantidad exacta de agua que se consume en la
empresa, asi como también permite suplir las necesidades basicas mientras escasea
el recurso. De igual forma, tiene ventaja sobre la instalacion de medidores en el
sistema de distribucion, debido a que, si se presenta alguna fuga en el tanque, su
identificacion y control es mucho mas precisa y facil de resolver.
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12. FICHAS DE MANEJO

1. PROGRAMA
Nombre del Ficha para el mantenimiento del pozo
programa
Codigo FMP-01
Descripcion Se propondran actividades para el mantenimiento del pozo, que
del garantizaran la operacion efectiva y la prevencion de fugas y pérdidas
programa de agua.
Prevenir danos y fugas -Inadecuado
en el sistema instalado funcionamiento  del
en el pozo, que | Actividades sistema hidraulico
Objetivos generen gastos | asociadas instalado en el pozo
del adicionales a su profundo.
programa operacion. -Fugas y pérdidas de
agua en la red de
distribucion.
2. MANEJO
1. Chequear el exterior y revisar las condiciones de
funcionamiento. Reportar de inmediato en caso de presentarse
novedades.
2. Verificacion de las condiciones eléctricas del motor.
3. Registro de vibraciones y estabilidad en el funcionamiento.
o 4. Verificacion del estado de las condiciones.
Act1v1daqes 5. Mantenimiento preventivo a bomba instalada en el pozo profundoy
de manejo caja eléctrica.
6. Verificacion de la red que transporta el agua hasta las
instalaciones.
7. Revision de las condiciones de la entubacion del pozo.
8. Desmontaje y revision completa de todas las partes defectuosas
y proteccion con pintura anticorrosiva.
9.Secado de embobinado.
1. Diario
Cronograma 2. Cuando se requiera
1. Mantener el 100% de la eficiencia del pozo.
Metas - .
2. Conservar las condiciones iniciales del pozo.
Responsable >ervicios Lugar de aplicacion Calle 30 .# °7a - 130
Generales Round Point Mamatoco
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2. PROGRAMA
Nombre del Ficha control de fugas
programa
Codigo FCF-01
Descripcion del Las fugas son una de los principales problemas en las redes de
programa acueducto, son la responsable de una pérdida considerable de m3 de
agua, que traducidos en dinero representan una porcion importante
en las finanzas de la empresa, por esta razon es importante
identificarlas y eliminarlas para tener un consumo controlado.
-Tuberias
averiadas y
Objetivos Identificar y eliminar conexiones no
del las fugas en la red de Actividades adecuadas.
programa distribucion de agua asociadas -Consumo por
del pozo profundo. encima del
promedio
mensual.
-Elementos
sanitarios
averiados o
descontrolados.

2. MANEJO

Actividades de
manejo

1. Revisar el consumo mensual

2 Inspeccionar las tuberias, de forma exhaustiva para identificar la
fuga o posible fuga.

3. Cambiar los elementos sanitarios y conexiones danadas.

Cronograma de
actividades

1. Mensual
2. Semestral
3. Semestral

Metas

Eliminar la totalidad de pérdidas de agua en el sistema

Responsable

o Calle 30 #57a -
Servicios Lugar de 130 Round Point
Generales Aplicacién Mamatoco
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3. PROGRAMA
:Zlm bre Ficha Sensibilizacion y Concientizacién
programa
Caodigo FSC-01
Descripcion Desarrollar capacitaciones ambientales que tengan como foco
del el aprovechamiento del recurso hidrico y los buenos habitos
programa de uso en los banos.
-Mal usos de los
o dispositivos de los
Objetivos Crgar conciencia en el banos (lavamanos,
del cuidado _del a.gua en tOd(,)S Actividades orinales, sanitarios y
programa los fun.c1onarlos del Patio asociadas duchas).
la Julia-Serteba S.A. de - Consumo incontrolado
C.1. TECBACO 5.A. del recurso hidrico.
- Contaminacion del
agua en tanques de
reserva.
2. MANEJO
1. Capacitacion y sensibilizacion de todos los funcionarios de la
Actividades empresa en buenas practicas de ahorro y uso del agua.
de manejo 2. Producir material didactico (stikers) en los bafos que recuerden la
importancia del ahorro del agua.
1. Mensual
Cronograma
de 2. Mensual
actividades
Concientizar a todos los miembros de la empresa en la importancia del
Metas consumo sostenible del agua.
: Lugar de Calle 30 #57a-130
Responsable Dpto. Ambientaly Aplicacion Round Point Mamatoco

Certificaciones
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13. ESTABLECIMIENTO DE METAS ANUALES DE REDUCCION DE PERDIDA SE
IMPLEMENTACION Y AVANCES DEL PROGRAMA

C . Técnicas Baltime \GEISEIEIIERRY

Porcentaje de metas a ejecutar

Programa Actividades Metas 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Medicion Instalar Medir en un 100% el
del medidores total del agua
CONSUMo de agua captada y 100% | 100% | 100% | 100% 100%
distribuida
Deteccion y - Eliminar la
control de Iq§nt1f1car fugas ¢otalidad de
fugas en el v1.s1bles y nho pérdidas de agua
sistema de visibles en el sistema 100% | 100% = 100% | 100% | 100%
captacion y
distribucion
. Incorporar
Instalacion In.stala‘r . dispositivos
d? . dispositivos ahorradores de
dispositivos ahorradores agua en el total 90% | 100% | 100% = 100%  100%
ahorradores de agua con de los puntos de
de agua restngtores agua presentes en
de flujo
. la empresa
economizadores
Desarrollar
actividades Capacitar a toda la
pedagogicas empresa sobre la
donde empresa  importancia del
debata y agua y el cuidado
desarrolle de los recursos
actividades naturales.
sobre el buen
Educacion uso que se le 80% 90% 100% 100% | 100%

debe dar a las
fuentes hidricas
y las
consecuencias
que sepueden
presentar debido

Tabla 7. Metas del Programa de Ahorro y Uso Eficiente del agua del patio la Julia-
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14. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA.

Con la creacion del departamento de ambiental y certificaciones de C.I. Tecbaco
S.A. busca dar cumplimiento en lo expuesto en la ley 373 de 1997 sobre el uso
eficiente y ahorro de agua, implementando el programa con el fin de lograr cumplir
a cabalidad con las metas trazadas de reducir el consumo de agua y hacer un buen
uso de ella, logrando este objetivo la empresa contribuira con el manejo sostenible
del recurso hidrico en la region y beneficiando a las unidades de negocios que
conforman la empresa.

El programa de seguimiento y mejoramiento continuo consiste en las auditorias
internas que se realizaran sobre el cumplimiento, en los procesos, de las medidas
adoptadas. Los resultados que se obtengan indicaran las fortalezas y debilidades
con que se ha implementado el programa de ahorro y uso eficiente de agua y
ayudaran a reforzar acciones que coadyuven en el logro total de las metas.

15. EVALUACION DEL PLAN

El departamento de ambiental y certificaciones de C.I. Tecbaco S.A., evaluara el
programa desde su inicio para ir sacando las conclusiones e ir adoptando la medida
que vaya dando mejor resultados en cuanto a la efectividad se refiere, la
metodologia que se empleara sera tipo experimental e investigativa.

La evaluacion se realizara semestralmente donde se recogeran datos y
posteriormente se hara un analisis exhaustivo, para saber si las medidas adoptadas
son las mejores y si dan buenos resultados seguir con las mismas pero si resulta lo
contrario adoptar otra medida que nos dé mejores resultados, para lograr el
objetivo propuesto para un periodo inicial de cinco anos.

16. ACTUALIZACION DE LOS ELEMENTOS DE LOS PROGRAMAS
El patio de contenedores la Julia-Serteba S.A. realizara evaluaciones mensualmente

con el fin de obtener los resultados que utilizara para establecer qué medidas
estan siendo utilizadas de la forma correcta y cuales nos arrojan los resultados
esperados. Asi el personal encargado del programa debera hacer actualizaciones e
introduccion de nuevas alternativas que crea convenientes para el mejor desarrollo
de los planes aqui descritos.

Troncal del Caribe Via a Gaira
Vo

Santa Marta — Colombia
O Tel: +5 4329900
info@tecbaco.com
www.tecbaco.com


http://www.tecbaco.com/

iLa tierra nos da los frutos
que cultivamos para el mundo!

17. CONCLUSIONES

> La finalidad de la implementacion de este plan de ahorro y uso eficiente del
agua en el patio la Julia-Serteba S.A. de C.I. Tecbaco S.A., es la de
garantizar la ejecucion de los programas que incluyen el control de fugas y
otros aqui descritos son herramientas indispensables para ejercer la
eficiencia y el uso sostenible de los recursos hidricos en la compaiia, y de
esta forma contribuir con la preservacion de los recursos naturales en la
ciudad de Santa Marta.

> El plan de ahorro y uso eficiente del agua es una herramienta de caracter
preventivo que tiene como funcion reducir el consumo de agua por parte de
los empleados del patio de contenedores, es necesario el compromiso y
apoyo de la comunidad para generar un ahorro efectivo.

> El PAUEA es una herramienta de caracter preventivo que permite formular
estrategias, metas y soluciones a corto, mediano y largo plazo, dependiendo
del contexto de desarrollo del proyecto, estas estan en funcion de mantener
y conservar el recurso hidrico teniendo en cuenta que es un elemento
esencial, Unico e insustituible para la supervivencia de la humanidad;
ademas, permite generar una cultura de ahorro y uso racional en los
funcionarios de la empresa C.l. Tecbaco S.A. y demas personas involucradas,
sin embargo, es muy importante aclarar que para cumplir a cabalidad estos
aspectos se requiere del compromiso y apoyo de las autoridades ambientales,
administracion municipal y de la empresa Serteba S.A., para que de esta
forma la reduccion del consumo sea segura.

> El uso adecuado del agua ayudara a disminuir notablemente los impactos
ambientales negativos que se generan por esta razon. Emprender campanas
de sensibilizacion y concientizacion sobre el buen uso del agua en la empresa
C.l. Tecbaco S.A. llevara a determinar que el problema en el consumo del
recurso hidrico le concierne a toda la comunidad, por lo que no se debe
esperar a que las demas personas actlUen, por el contrario, cada uno que
debe empezar por si mismo a realizar acciones en pro del planeta y la mejor
forma es desde sus casas, colegios, empresas y lugares de trabajo.
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