ACREDITADA
EN ALTA CALIDAD

Vicerrectoria Académica
Direccion Curricular y de Docencia
Formato para la Elaboracion de Microdisefios de Cursos

1 Identificacién del Curso

1.1 Cddigo 1.2Nombre del Curso 1.3 Pre-Requisito 1.4 Co-Requisito
, Teoria de las
PROPEDO3 ORGANIZACION Y Organizaciones y de la N.A.
DIRECCION . )
Administracion.
1.5 No. Créditos 1.6HAD 1.7 HTI 1.8 HAD:HTI
4 68 136 1:2
19 Horas 1.10Horas
' resenciales aula presenciales 1.11 Horas Espacios | 1.12 Total Horas
P laboratorio/Salida Virtuales HAD
clase
campo
24 10 34 68
Obligatorio ] Optativo 1 Libre 1
Tedrico | | Practico I ] Tedrico/Practico | ]

1.13 Unidad Académica Responsable del Curso

Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras — Por ciclos propedéuticos

1.14 Area de Formacioén

Profesional
1.15 Componente No aplica 1]

Administracion y organizaciones

2 Justificacién del Curso

Pese a que a veces se pasa por desapercibido, las organizaciones y su administracion desde hace
mas de dos siglos se han vuelto asuntos sumamente complejos. El gigantismo empresarial surgido
después de la revolucién industrial y los procesos de globalizacion han hecho que las préacticas
ordinarias de la administracion empirica de otrora no funcionen eficientemente, surgiendo asi la
necesidad de conocer, analizar, interpretar y aplicar nuevos conceptos y teorias que regulen el
accionar de las organizaciones como nuevo fenédmeno de la sociedad. En ese orden, los procesos de
organizacion y direccidn no son ajenos a esta problematica y demandan los mismos requerimientos,
méaxime si se tiene en cuenta que, en la actualidad, las nuevas organizaciones empresariales actian
como micro-sociedades y en consecuencia el entendimiento y manejo de las mismas no resulta ser
una tarea facil.

Por lo anterior, adquirir competencias en tal sentido permitird al profesional de la administracién de
empresas contar con el conocimiento necesario para poder disefiar estructuras agiles, flexibles,
dinamicas e id6neas en las que se utilice de la mejor manera posible el capital humano que tenga
bajo su cargo, propiciando con ello la eficiencia y la eficacia organizacional en el marco de una
pertinente relacion entre satisfaccion en el trabajo y productividad, ausentismo y rotacion.
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Dicho de otra forma, se hace necesario que el futuro profesional de la Administracion de Empresas
conozca en profundidad cuédles son los conceptos y teorias que cimientan dichos procesos
administrativos, asi como sus y aplicaciones, de tal manera que desde su papel de estudiante pueda
ir configurando un mapa mental respecto a cémo funcionan las organizaciones y cuales pueden ser
los posibles problemas a los que se va a enfrentar en el mundo organizacional y las posibles formas
de solucionarlos.

Lo anterior, sumado al conocimiento ofrecido en las demas areas disciplinares y complementarias de
la carrera, permitiran formar un administrador integral capaz de ofrecer soluciones que propicien el
desarrollo y el bienestar de nuestra region y el pais; aspecto este, que coadyuvara a que esta casa de
estudios desarrolle su Proyecto Educativo Institucional y cumpla con su mision.

3 Competencias por Desarrollar

3.1 Competencias Genéricas

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas.
Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.

Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

3.2 Competencias Especificas

Conocer culturas empresariales y organizacionales del sector Turistico.
Identificar organigramas y la estructura organizacional

Reconocer la etapas del proceso de direccion.

Conocer métodos estratégicos para la resoluciéon de conflictos.

4 Resultados de Aprendizaje del Curso

1. Describe los elementos del disefio organizacional y su tipologia, para establecer la estructura
de la organizacion acorde a la naturaleza de cada empresa segun el sector productivo.

2. Distingue el disefio técnico de los organigramas, para describir el tipo de estructura que
responde a las necesidades de cada una de las organizaciones.

3. ldentifica las etapas del proceso de Direccion, para la eficiente coordinacion del equipo de
trabajo en diversos entornos laborales.

4. Reconoce meétodos empresariales estratégicos y directivos para la toma de decisiones y
resolucion de conflictos en entornos complejos organizacionales.
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Unidad Tematica Semana Contenido de Evidencias | Actividades HAD HTI Total
Aprendizaje Aprendizaje | Aula | Espacio | Trabajo | Trabajo | Horas
Clase | Virtual | dirigido | Indep
1 La Planeacion, la scL)ggllierzzign
Estrategia y la Taller S 2 2 8 12
Organizacién de opiniones
en grupo.
2,3y4. Conceptos y
Fundamentos del 2 2 8 12
Proceso Organizacion
Disefio Organizacional
Proceso de (Espeuahza_lcmn del Analls_ls de
Organizacion - trabajo, Taller estudio de
Di gar Departamentalizacion, caso practico
ISenos Cadena de mando empresarial 2 2 8 12
Organizacionales i ' P '
Amplitud de control,
centralizacion y
descentralizacion,
Formalizacién).
5 Tipos de Disefios Taller- 1 Anaiisis de
S Informe -
Organizacionales estudio de
o proyecto P 2 2 8 12
Mecanicistas y final de caso practico
Organicos empresarial.
semestre.
Proceso de Estructuras .
S . Andlisis de
Organizacion - Convencionales estudio de
Estructuras Simples 0 Planas; Taller o 2 2 8 12
o o : caso practico
rganizacionales Funcionales y .
L empresarial.
Divisionales
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6 Estructuras
Contemporaneas e
i ) Analisis de
En Redes; Modulares; estudio de
Virtuales; Proyecto; | Taller caso  bractico 12
Matricial;, en Equipos; y pra
NN empresarial.
Organizaciones que
Aprenden.
7 . o Andlisis de
Tipos de Organizacion: .
. _ : Foro de | estudio de
Lineal, ~ Funcional 'y discusion caso practico 12
Linea-Staff pra
empresarial.
8 Andlisis de
O_rgangr,am_as Y SU|taler estudio ] _de 12
disefio técnico caso practico
empresarial.
9 Informe - | Trabajo
Manuales y | Taller — | investigativo
procedimientos presentacion | conceptual 12
(Funciones y Procesos). | material por equipos.
audiovisual
Andlisis de
Factores i
Contingenciales Foro . de | estudio . _de
2 discusion caso practico
Organizacion .
empresarial.
10 Indicadores y gestién del Anal|§|s de 12
estudio de
control en la | Taller _
o caso practico
Organizacion. .
empresarial.
Proqesp Organizacion en Taller Lecturas
lo Publico
11 Conceptos y Andlisis de
Fundamentos del estudio de
. L Taller - 12
Proceso de Direccion — caso practico
Proceso de Practica Académica empresarial.
Direccion 12 : Andlisis de
Grupos y Equipos de estudio de
Trabajo - Préctica Taller - 12
S caso practico
Académica )
empresarial.
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13 o Analisis de
Motivacion .
. Foro de | estudio de
Organizacional —| 4 . A 2 2 8 12
2 s discusion caso practico
Préactica Académica :
empresarial.
14 Taller - | Andlisis de
Liderazgo en las | Informe estudio de
Organizaciones — | proyecto caso practico 2 2 8 12
Practica Académica final de | empresarial.
semestre.
15 Taller - | Andlisis de
Comunicacion Informe estudio de
Organizacional — | proyecto caso practico 2 2 8 12
Practica Académica final de | empresarial.
semestre.
Proceso de Indicadores y gestit_jp del Taller )
Direccién — 16 control en la Direccion Informe Analisis de 2 2 8 12
Resolucion Resolucién de Conflictos rovecto estudio de
de y Negociacién fﬁna)ll de | €880 practico
conflictos y | 17 Taller del Proceso de | semestre empresarial.
negociacion Direccion ' 2 2 8 12
Total 34 34 128 204

Créditos académicos
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6 Practicas de campo (Laboratorios y Salida de Campo)

Unidad Fundamentacion Evidencias | Actividades | Recursos Tiempo | Semana
Tematica Tedrica Aprendizaje (h)
Conceptos y Visitas
Fundamentos del | empresariales
Proceso de a empresas
Direccion turisticas, para
Grupos y Equipos | identificar el Informe final
de Trabajo perfil del Proceso
Prgcesprde Motivacion estructgral de de Direccion
direccion Organizacional la organizacion y sus Transporte 10 11-15
i as al |g_ual que el | elementos terrestre
Liderazgo en ejercicio en las
Organizaciones directivo de la empresas
empresa, su visitadas.
Comunicacion fisionomia,
Organizacional | funcionamiento
y disefio
organizacional.

7 Mecanismos de Evaluacién del Aprendizaje

Mecanismos, Semana de
Resultado de Aprendizaje Mediacién de Evaluacion Criterios y/o Evaluacion
Rubricas
Conoce los
elementos del
Describe los elementos del disefio
disefio organizacional y su organizacional vy
tipologia, para establecer la L, . |con base en la
estructura de la organizacion Evalugcmn — Informe parc!al identificacion,
estudio de caso empresarial . . Semana 5
acorde a la naturaleza de aplicado describe el tipo
cada empresa segun el sector ' de disefio que
productivo. una organizacion
tiene segun la
naturaleza del
negocio.
Distingue el disefio técnico de Reconoce los
los organigramas, para | Evaluacion — Informe parcial | diferentes  tipos
describir el tipo de estructura | estudio de caso empresarial | de organigramas Semana 9
que responde a las | aplicado. segun su disefio
necesidades de cada una de técnico e
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proceso de Direccion, para la

las organizaciones. interpreta las
caracteristicas
teniendo en
cuenta la
estructura.
Conoce las
etapas del
proceso de

Identifica las etapas del direccion e
interpreta la

Evaluacion — Informe parcial

correlacion con la

eficiente  coordinacién  del . .
: . , estudio de caso empresarial | estructura y el Semana 15
equipo de trabajo en diversos . o
aplicado. disefio
entornos laborales. S
organizacional,
de manera que
resulta coherente
la eficiencia
corporativa.
Reconoce métodos
; o Conoce los
empresariales estratégicos y métodos para la
directivos para la toma de | Evaluacion - Informe final
g L, . . | toma de
decisiones y resolucion de | estudio de caso empresarial decisiones Semana 16
conflictos en entornos | aplicado. » y
) . resolucion de
complejos organizacionales. .
conflictos.

8 Valoracién de los Resultados de Aprendizaje

Valoracion | Sobresalient Destacado Satisfactorio Basico No
Fundamentos e Cumplimiento
Cualitativos
Describe los | Aplica de Conoce los Identifica Reconoce los No identifica
elementos del | manera elementos del conceptualment | elementos del | los elementos
disefio argumentativ | disefio e los elementos | disefio del disefio
organizacional | ay resolutiva | organizacional, del disefio organizacional, | organizacional,
y su tipologia, | los elementos | sin embargo la organizacional sin embargo por ende
para del disefio aplicacion de los | de manera no interpreta la | carece de
establecer la | organizacion | mismosy la basica, la aplicacion de aplicabilidad e
estructura de | al, logrando relaciéon con la interpretaciéon los mismos en | interpretacion
la identificar las | estructura se aplicativa de los | contextos en relacion
organizacion diferentes interpreta de conceptos es empresariales | con la
acorde a la| estructuras manera superficial, sin dindmicos. estructura
naturaleza de | segln la satisfactoria, sin | profundizacion organizacional.
cada empresa | naturaleza e | ser propositivo en relaciéon con
segun el | idoneidad de | en larelacion de | la estrcutura.
sector cada realidad | las variables
productivo. empresarial, | estructurales de

proponiendo | la organizacion
diversos segun la realidad
enfoques empresarial.
estructurales

para la

optimizacion
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de la

operacion.
Distingue el | Identifica con | Conoce las Identifica Reconoce el No identifica la
disefio técnico | claridad el caracteristicas conceptualment | concepto de estructura
de los | disefio de los e la tipologia de | organigramay | organizacional

organigramas, | técnico de los | organigramas, su | los sus tipos, sin e, es confusa
para describir | organigramas | tipologiay organigramas, embargo no la
el tipo de | yrelacionala | disefio técnico, el disefio interpreta la interpretacion
estructura que | tipologia de reconoce el técnico de la aplicacion de de las
responde a las | los alcance de la estructura, sin los mismos en | estructuras
necesidades organigramas | estructura para embargo debe contextos con la realidad
de cada una | conla alcanzar la interpretar con empresariales. | empresarial y
de las | realidad eficiencia mas naturaleza de
organizacione | empresarialy | organizacional, argumentos la las
S. dinamica en conjunto con | relacién con el organizaciones

estructural de | el disefio disefio

la empresa, organizacional. organizacional y

propone de la naturaleza de

manera la empresa.

analitica

cambios en

estructura

gue sean

eficientes y

responda a

necesidades

organizacion

ales.
Identifica las | Interpreta Conoce y Identifica Reconoce el No identifica el
etapas del | segun la comprende el conceptualment | proceso, es proceso de
proceso de | realidad proceso e el proceso confusa la direccion, ni
Direccion, empresarial directivo, directivo interpretacion sus etapas, sin
para la | la gestion adaptando el explica de forma | de las etapas y | alcance en
eficiente directiva y contexto bésica las aplicabilidad entornos
coordinacién sus etapas, organizacional etapa, sin en realidades empresariales.
del equipo de | reconociendo | segln las etapas | reconocimiento | empresariales.
trabajo en | el talento de la direccion. aplicable en
diversos humano contextos
entornos como organizacionale
laborales. principal S.

elemento en

el proceso

directivo para

la

coordinacion

y eficiencia

operativa en

las

organizacion

es.
Reconoce Disefia Identifica y aplica | Reconoce los Conoce los No interpreta
métodos alternativas conceptualmente | métodos métodos con claridad
empresariales | para la toma | los diferentes empresariales empresariales, | los métodos
estratégicos y | de métodos parala toma de | sin embargo empresariales
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directivos para | decisiones, empresariales decisiones y presenta para la toma
la toma de | es propositivo | estratégicos para | resolucion de confusion en la | de decisiones
decisiones y | en la | toma de conflictos, debe | aplicacion para | y resolucion de
resolucion de | consecucion | decisionesy profundizar en la resolucién conflictos.
conflictos en | de soluciones | resolucién de el alcance a de conflictos y
entornos para conflictos en realidades toma de
complejos resolucion de | contextos organizacionale | decisiones.
organizacional | conflictos, empresariales. S.
es. siendo

estratégico y

analitico

segun la

complejidad

del conflicto.

9 Recursos Educativos y Herramientas TIC

N Nombre Justificacion Contenlc_io _de
Aprendizaje
1 Video beam Presgntamones tematicas Semana 1 - 16
relacionadas con el curso
2 Tablero Aplicaciéon de ejercicios Semanal- 16
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