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1. PRESENTACIÓN 
El presente informe surge del proceso de prácticas realizado en la empresa Deltec S.A., dentro 
del proyecto “Reducción de perdidas, medida especial” en el cual se desempeñó como aprendiz 
durante seis meses, comprendidos entre los meses de junio y diciembre del 2021, con el fin de 
adquirir conocimientos de la carrera, a través de la práctica en una de sus áreas de acción.  
Desde un primer momento vale la pena resaltar lo enriquecedora y valiosa que fue la 
oportunidad para el prácticamente y la infinidad de procesos que fueron aprendidos y 
mecanizados durante los meses de práctica, permitiendo obtener una experiencia laboral y 
humana al compartir con compañeros y superiores. 
 
En primer lugar, se reconoce el objetivo principal y objetivos específicos que se quieren alcanzar 
al momento de llevar a cabo el aplicativo, que logrará mejorar los procesos de medición del 
sistema de medida semi directa e indirecta mientras que los “Equipo Patrón” se encuentren en 
calibración. Con esto se pretende alcanzar mayor precisión y fiabilidad en los resultados de las 
mediciones que carezcan de la herramienta anteriormente mencionada. También se identifica la 
importancia, viabilidad y pertinencia del proyecto, junto con   las generalidades de la empresa en 
sí, teniendo en cuenta su ubicación, funciones, aspectos relevantes como misión y visión, y el 
organigrama de aquellos que laboran en el proyecto.  
 
No hay que olvidar la situación actual de la problemática, con el fin de identificar de qué manera 
se puede colaborar con el mejoramiento de los procesos en la empresa, a través del trabajo 
como practicante.  Además, se considera importante tener en cuenta aquellos saberes 
adquiridos a lo largo de la carrera y cómo han servido como sustento teórico en los procesos 
llevados a cabo durante los, ya mencionados, seis meses de práctica. El cronograma de 
actividades de la empresa y propiamente los del proyecto en el cual se estaba trabajando, 
también sirve para identificar como fue invertido el tiempo y qué funciones se llevaron a cabo 
durante las prácticas y su frecuencia en las mismas.  
 
Por último, la identificación de conclusiones y líneas futuras, partiendo de la realidad estudiada 
en el presente texto y aquellas bibliografías consultadas por el practicante para   la creación del 
informe de su práctica profesional. En los anexos se podrá encontrar evidencias de la mayoría 
de los procesos llevados a cabo en la empresa en cada una de las funciones del aprendiz, 
demostrando así la valía del proceso y el desempeño del practicante en el mismo.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 
 

2.1. Objetivo General: 
 
Calcular las pruebas de los equipos instalados en medida semidirecta e indirecta en Deltec s.a. 
por medio de un aplicativo.  

2.2. Objetivos Específicos: 
• Identificar la necesidad de un aplicativo que permitiera el calculo de los equipos 

instalados en medida semidirecta e indirecta en la empresa. 

• Estudiar los diferentes métodos para el cálculo de las pruebas de los equipos de medida 
indirecta e indirecta en Deltec S.A. 

• Proyectar un plan de trabajo que permitiera la consolidación del aplicativo.  

 
 

2.3. Funciones del practicante en la organización: 

 
 

▪ Acompañamiento a las brigadas de medida integral y brigadas de PCI(punto de control 
interno) 

▪ Analizar y registrar el material consumido por las brigadas integrales y brigadas de PCI 
(punto de control interno) 

• Gestionar, preparar y entregar el material a consumir a las instalaciones de los sistemas 
de medida  

• Control semanal de la caja menor del proceso de medida especial, en los departamentos 
de Magdalena y La Guajira 

• Facturación del trabajo realizado por las brigadas Elite 

• Consolidación del material instalado con el cliente Air-e 
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3. JUSTIFICACIÓN: 

 
Después de haber interactuado con los procesos llevados a cabo en la sucursal de la empresa 
Deltec S.A. en la ciudad de Santa Marta, se pudo observar que la mayoría de las actividades se 
realizaban de manera eficaz. Sin embargo, llegado el mes de octubre se realizó el envío de seis 
dispositivos que se denominan “Equipo Patrón”, lo que implicó que a cada uno de ellos se les 
hiciera una calibración, la cual debe ser repetida anualmente.  
 
Partiendo de ello y desde la función de practicante, se pudo constatar que este tipo de tareas 
retrasan las pruebas de instalaciones o revisiones de las brigadas, quienes utilizan los 
dispositivos para realizar la medición y, al carecer de los mismos mientras se realiza la 
calibración, deben hacer todos los cálculos y llenas los formatos de forma manual, aumentando 
el rango de errores. A su vez, se ve reflejado en el tiempo de entrega de los informes, los cuales 
deben ser realizados mas de una vez por las correcciones. 
 
Partiendo de ello, es importante aplicar el proyecto, pues permitiría facilitar el cálculo de estas 
pruebas, ayudando a los técnicos en la verificación del estado de la medida de una manera más 
eficaz, de igual manera en el diligenciamiento de actas. Los supervisores también se benefician 
con la creación del aplicativo puesto que pueden hacer las revisiones a las cuadrillas de manera 
mas ágil, entregando en menor tiempo los informes generales.  
 
Un aspecto relevante a tener en cuenta es la opinión de la empresa frente a la propuesta, 
quienes han demostrado apoyo total para la consecución de los elementos teórico y prácticos 
que permitan construir el aplicativo y su posterior aplicación en el campo de trabajo. Al ser una 
herramienta tecnológica es totalmente viable y pertinente para el área en la que va a ser 
aplicada puesto que los costos son menores a las ganancias que se recibirán al optimizar las 
pruebas y entregas de sus respectivos resultados. 



Página 6 de 15 

 

 

  

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

  

4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA: 

 

 
Deltec S.A. es una organización de reconocimiento nacional e internacional con 29 años de 
experiencia en la prestación de servicios de ingeniería y áreas conexas en los diferentes 
sectores económicos del país, manteniéndose a la vanguardia en tecnología y en programas de 
mejoramiento continuo, garantizando una excelente prestación de servicios ofrecidos en el 
portafolio. La sede de la empresa se encuentra ubicada en la Cra. 35 #13-10, Barrio Gaira, en la 
ciudad de Santa Marta, Magdalena 
DELTEC S.A, tiene como fin el realizar y llevar a cabo sus operaciones de suspensión, 
reconexión, corte de los servicios públicos, lectura y reparto de facturas, revisión, construcción 
de redes eléctricas, revisión e instalación de medidores de agua, diseño construcción y 
mantenimiento de redes; por lo cual vela por conservar y promover el bienestar,  la integridad 
física, mental y social de todos sus trabajadores, contratistas, partes interesadas  y de aquellas 
personas que bajo sus órdenes o que por alguna razón deban realizar labores dentro o fuera de 
sus instalaciones, a través de una oportuna identificación, evaluación y control de sus riesgos 
las cuales apoyaran a las normas de seguridad y procedimientos establecidos mediante el 
mejoramiento continuo, obteniendo como objetivo la prevención y promoción de la Salud y 
Seguridad de los colaboradores, basándonos principalmente en la legislación colombiana 
vigente y requisitos de otra índole. (Deltec S.A., 2021) 
 

MISIÓN 
 
 Nuestra misión consiste en mejorar continuamente los niveles de atención en los servicios 
públicos domiciliarios, proporcionando servicios innovadores, confiables y soluciones 
tecnológicas que garantizan los resultados de nuestros clientes y otras partes interesadas. 
DELTEC SA es una empresa con alto grado de servicio y con valores que garantizan resultados 
positivos y eficientes a nuestros clientes. Con nuestro trabajo fomentamos el desarrollo del país, 
en especial las regiones más apartadas, mejorando el nivel de vida a la población impactada, 
aumentado la productividad y colaborando con la generación de empleo. (Deltec S.A., 2021) 
 
 

VISIÓN 
 
DELTEC SA. Será reconocida como una empresa líder en el territorio nacional y 
latinoamericano en el área de servicios públicos domiciliarios y actividades de ingeniería 
conexas, con un equipo de trabajo orientado a la mejora continua con una estructura 
organizacional sólida y eficiente, consolidando su posición competitiva en el mercado. Nuestra 
diferenciación se basará en el servicio ágil, eficaz y oportuno. Convirtiéndonos en ser 
competitivos con una alta calidad en nuestros servicios para satisfacer las necesidades de 
nuestros clientes y otras partes interesadas. (Deltec S.A., 2021)
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Línea Magdalena Nombre 

Brigada Elite Edwin Perez 

Brigada Elite Luis Torres 

Brigada Elite Leonardo Gil 

Brigada Elite Augusto Tapia 

Brigada Elite Humberto Andrade 

Brigada Elite Branco Diaz 

Brigada Integral Rafael de la Cruz 

Brigada Integral Jaider Buelvas 

Brigada Integral Luis Remicio 

Brigada Integral Julio Romero 

Brigada Integral Adalberto Brochero 

Brigada Integral Leonardo Blanco 

Brigada Integral Jairo espejo 

Brigada Integral José Redondo 

Brigada Integral Freddy Wisman 

Brigada Integral Yoiber Puerta 

Brigada Macro medición Juan Duarte 

Brigada Macro medición Luis Parejo 

Brigada Macro medición Farid Meza 

Brigada Macro medición Jaiber Rojas 

Brigada Macro medición William Zuñiga 

Brigada Macro medición Pablo Galván  

Brigada Telemedida Luis Ospino 

Brigada Telemedida José Criado 

Inspector Luis Costa 

Inspector Oscar Roenes 

Inspector Alcides Marriaga 

línea Nombre 

Brigada TET  
Brigada TET  
Brigada TET  
Brigada TET  

línea Guajira Nombre 

Brigada Elite José Ríos 

Brigada Elite Pendiente  

Brigada Elite Fernando Fuentes 

Brigada Elite Aderly Gonzales 

Brigada Integral Jose Amaya 

Brigada Integral Elkin Cúrvelo 

Brigada Integral Elden Cuadros 

Brigada Integral Hayfar Mejia 

Brigada Integral José Lara 

Brigada Integral Esneider Rivadeneira 

Brigada Macro medición Yiovanny Iguaran 

Brigada Macro medición Erwin sierra 

Brigada Macro medición Oscar Yanes 

Brigada Macro medición Miguel meza 

inspector Jose Vergara 

inspector Leiser Aleman 
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5. SITUACIÓN ACTUAL 

 
La empresa Deltec S.A. encargada principalmente de actividades relacionadas con la 
medición de servicios públicos domiciliarios, se encuentra actualmente ejerciendo su labor 
en la ciudad de Santa Marta. Fue en este lugar en el cual se realizaron las actividades de 
prácticas profesional dentro del proyecto “Reducción de perdidas, medida especial”. 
Posterior a estar en contacto con el cargo y sus responsabilidades se reconocieron ciertas 
dificultades en cuanto a la falta de equipos de medición durante el proceso de calibración 
de los “Equipos Patron”, herramienta utilizada por los técnicos para realizar las pruebas 
del estado de la medida, arrojando las medidas P, Q, S, FP, etc. 
 
Un ejemplo de ello se dio en el mes de octubre, cuando se hizo necesario el envío de 6 
equipos a calibración. Esta situación tuvo como consecuencia que las pruebas de 
instalaciones y/o revisiones de las brigadas que estaban empleando los equipos, 
realizaran las operaciones de manera manual, lo que a su vez produjo errores en el 
diligenciamiento de las actas y el retraso en las entregas de las mismas. En gran escala, 
este tipo de inconvenientes comprometen la efectividad de los procesos de la empresa y 
afectan su imagen frente a sus beneficiarios. 
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

 
Para la consolidación de la propuesta planteada en el presente texto, se hizo necesario hacer 
uso de aquellos aprendizajes que a lo largo de la carrera se han adquirido y que han ido 
nutriendo   directa e indirectamente los fundamentos teóricos que sustentan la propuesta. 
Algunos de ellos son: 
 

• Ética profesional 
Los aprendizajes adquiridos fueron utilizados al momento de tomar decisiones, las acciones y 
comportamientos que se debían mantener en el ámbito profesional.  
 

• Programación 1 y 2 
Se utilizaron los saberes previos adquiridos en esta asignatura para realizar las estructuras 
lógicas básicas y resolver problemas en el ámbito laboral a nivel tecnológico. 
 

• Circuitos DC y Electrónica 1 
Durante las prácticas se desarrollaron sondas con el fin de descargar perfiles de carga. 
 

• Estadística 1 
Una de las actividades que más se realizaron fueron todas aquellas relacionadas con el Manejo 
de las plataformas Office en especial Excel. 
 

• Análisis, formulación y evaluación de proyectos de ingeniería 
Se fue responsable del Manejo de presupuesto, balance de materiales y caja menor semanal. 
 

• Calculo diferencial 
Durante el periodo de prácticas se hizo Uso de funciones matemáticas para el cálculo de las 
pruebas en los sistemas de medida semidirecta e indirecta.
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES: 
Con el fin de adquirir experiencia laboral y aprendizajes propios de la carrera, el practicante se 
dispuso a realizar sus prácticas profesionales en la empresa Deltec S.A., en su proyecto 
“Reducción de perdidas, medida especial” durante los meses de junio a diciembre del año 2021, 
haciendo parte de todas las actividades programadas por la empresa con el fin de cumplir con 
los objetivos anuales. 
 
En un primer momento, se hizo parte de la inducción en temas generales de la empresa, 
reconocimiento de valores institucionales y responsabilidades del cargo, así como el 
comportamiento que se debía seguir mientras se encontraba dentro de las instalaciones y se 
portaba el uniforme. Este proceso duró las tres primeras semanas del tiempo de práctica. En la 
semana tres se inició paralelamente la capacitación en el proyecto de medida especial, en 
donde se hizo explicación de cómo funcionaba el proyecto para la empresa Air-e y sus 
contratistas, se presentaron los diferentes tipos de brigada, sus trabajos y responsabilidades, la 
estructura en cuanto a los cargos y el conducto regular que se debía mantener.  
 
A su vez, se conoció el formato que se debía llenar para realizar el informe de irregularidades 
(anexo 1), el cual se desarrollaba cuando el cliente mostraba alguna anomalía en el sistema de 
medida, esto se llevo a cabo durante las semanas tres, cuatro, cinco y seis, tomando evidencias 
de los procesos y pasando un reporte de la respectiva situación. Desde la semana cuatro hasta 
el final de las prácticas profesionales se trabajó manejando la caja menor de los gastos 
realizados tanto en el sector del Magdalena, como en la Guajira, diligenciando formatos en los 
cuales se daba un informe detallado de los montos utilizados semanalmente por cada una de 
las sucursales (anexo 2). 
 
Para la semana cinco de la práctica el aprendiz inició con su inducción en cuanto al 
reconocimiento de los materiales utilizados por la empresa Air-e, para la instalación de los 
sistemas de medición semidirecta e indirecta, identificando cada uno de ellos y su función en el 
proceso, para posteriormente en la semana ocho y a lo largo de todo el proceso de práctica, 
desarrollar la capacidad de hacer autónomamente la preparación y entrega de los materiales 
utilizados, empleando de inmediato los aprendizajes adquiridos. 
 
Simultáneamente, para las semanas diez y once, se desarrollaron sondas para bajar los perfiles 
de carga y esta última semana se hizo un viaje hacia el pueblo de Orihueca en donde se realizó 
una inspección a los transformadores, pasando un informe detallado del estado de los mismos 
con el fin de que fueran revisados por los supervisores y se tomara una decisión de su 
mantenimiento (anexo 3). Desde la semana diez y hasta el final de la práctica se hizo un registro 
del material utilizado en las brigadas operativas en cada salida a campo o terreno, diligenciando 
formatos en donde se daba cuenta de los recursos empleados por cada cuadrilla (anexo 4).  

 

Durante la semana dieciséis hasta la semana veinte, se realizó la liquidación de materiales 
debido a la finalización del contrato entre Deltec S.A. y la empresa Air-e, dejando estipulado en 
informes y actas la cantidad de materiales y el valor individual y general de todos los 
implementos manejados durante el tiempo en el que se llevó a cabo el contrato, dejando todo el 
orden para poder iniciar nuevamente la contratación entre empresas. Se entregó además 
informe de cada una de las brigadas, en el caso del practicante se les fueron asignadas las 
cuentas de las brigadas élites, haciendo revisión y diligenciamiento de actas referentes a cada 
intervención en terreno. 
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Por último, en las semanas veintidós y veintitrés, se realizó el cambio de los equipos 
desmontados para ser entregados a Air-e, en calidad de chatarra debido a que su vida útil había 
caducado. Es importante mencionar que durante todo el proceso se hizo acompañamiento a las 
brigadas en los trabajos de campo, cuando los supervisores así lo requerían, culminando con 
éxito y responsabilidad todos los deberes estipulados dentro del contrato de aprendiz.  
 

8. CRONOGRAMA: 
8.1 Cronograma de actividades desarrolladas en la práctica profesional:  

 
 

8.2 Cronograma de actividades para el desarrollo del aplicativo: 
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9. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 

 
En conclusión, se puede afirmar que el aprendiz reconoció esta experiencia como una 
oportunidad de enriquecimiento profesional y personal, pues se puso a prueba diariamente en 
relación con sus saberes previos y aquellas habilidades y competencias que aún no dominaba, 
pero con el tiempo fue desarrollando y realizando de manera eficiente. En lo personal, fue 
interesante compartir en un ambiente de trabajo favorable, en el que sus compañeros y 
superiores demostraron mucho respeto y profesionalismo. La empresa como tal ofreció la 
oportunidad al practicante de ejercitar sus conocimientos y adquirir nuevos que solo pueden ser 
aprehendidos a través del manejo de relaciones propias del contexto laboral.  
 
Es importante destacar que durante los seis meses de práctica se fortalecieron los aprendizajes 
en aspectos específicos e interesantes para el practicante como la preparación de materia e 
Instalaciones de medidas indirectas y semidirectas, instalación de equipo de comunicaciones, 
diligenciamiento de actas, cálculo de pruebas, manejo de la caja menor, entre otras actividades 
que hicieron del tiempo transcurrido una excelente forma de aprender desde la práctica.  
 
LINEAS FUTURAS 
Como líneas futuras a partir de la propuesta presentada se podría desarrollar equipo alterno a 
los “Equipos Patrón” con los cuales se realizan la medición. Cabe destacar el papel 
preponderante que jugó la empresa en el apoyo hacia la propuesta y hacia la iniciativa de 
buscar soluciones recursivas a los problemas causados por la falta de equipos.
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N° Relación de Anexos 

1 Informes de irregularidad 

2 Ejemplo Caja menor 

3 Formato inspecciones de transformadores 

4 
Modelo de material consumido en una instalación indirecta 

Modelo del material instalado en una medida semidirecta 
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