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1. PRESENTACION

En la actualidad Claro Colombia es la empresa con mejor operador de red movil
en el pais, en el afio 2018 esta empresa se mantuvo como el operador con mayor
cobertura de Ultima tecnologia a nivel nacional y también en servicios para el
hogar, cabe recalcar que Claro es una empresa que tiene muchas aliados en su
entorno de negocio la empresa Claro pertenece a la sociedad AMERICA MOVIL
S.A.B. DE C.V. se encarg0 de estructurar y aliar otras empresas las cuales son
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., AMOV COLOMBIA S.A.,
INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. INFRACEL S.A.
E.S.P., IDEAS MUSICALES DE COLOMBIA S.A.S., OPERADORA DE PAGOS
MOVILES DE COLOMBIA S.A.S. y HITSS COLOMBIA S.A.S.

En la actualidad la empresa Claro implementa en su entorno de trabajo
proyectos para el ahorro de tiempo labora y recarga de mucho trabajo para sus
empleados y de esa forma brindar un servicio mas eficiente para sus clientes,
por lo tanto la empresa lleva realizando proyectos de RPA para agilizar esos
procesos que son repetitivos, largos y tediosos este tipo de proyectos llevan un
gran beneficio para la compainiia, ya que los robots o BOT trabajan 24/7 de una
manera muy eficiente y eficaz con respecto al tiempo.

En la empresa me desempefio como analista de prueba RPA y también entro en
la parte de desarrollo RPA, ademas actualmente me encuentro aprendiendo
conexiones y manejo de bases de datos SQL con SQLServer, el Software que
utilizamos para el desarrollo de estos robots es Automation Anywhere, es una
herramienta la cual sirve para facilitar el cédigo de automatizacion para estos
procesos largos y repetitivos, ademas esta herramienta trae muchos beneficios
ya incluidos como conexion a bases de datos, conexion APl, manejo de archivos
de Excel, envio de correos autométicos, manejo de archivos XLM, manipulacion
de archivos txt y Web Scraping, entre otros. Asimismo, el equipo de trabajo
donde desempefio mis funciones maneja una metodologia agil llamada Scrum,
esta metodologia se encarga de organizar y tener un desarrollo 6ptimo de cada
una de nuestras funciones laborales realizando un seguimiento diario, ¢ Qué hice
ayer ?, ¢/Qué haré hoy y tengo algin impedimento? Todo esto se trabaja
cooperando en equipo.
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2. FUNCIONES

2.1. Funciones del practicante en la organizacién:
- Participar activamente en co-creacion de proyectos en el area asignada

* Apoyar y acompaiar constantemente a los lideres de las areas que componen la
direccién, aportando nuevas ideas estratégicas.

* A través del aprendizaje plantear procesos de investigacion, analisis y desarrollo
enfocados en los proyectos asignados.

» Asegurar a través de instrumentos o referentes de investigacion la viabilidad de
las estrategias y métodos para desarrollar un proyecto y toma de decisiones

» Contar con basto conocimiento sobre tendencias del mercado y comportamiento
de individuos que aporten a la construccion de propuestas disruptivas enfocadas a
las metas del negocio (rentabilidad, recomendacion y crecimiento)

* Proponer nuevas alternativas que se puedan implementar en la compaiia

buscando la mejora constante del cliente interno y externa (segun alcance de los
proyectos).
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3. JUSTIFICACION:

La empresa Claro Colombia cada dia aumenta y mejora sus servicios para los
clientes, por lo tanto, la empresa se encuentra con nuevos retos y metas por cumplir,
una de esas metas es optimizar las sobrecargas de actividades a sus empleados y
reducir los errores en los procesos repetitivos, extensos y tediosos de la empresa,
la solucion para estas necesidades es implementar proyectos de RPA.

Nace la necesidad de contratar ingenieros, los cuales tengan conocimientos en
programacion ademas que sepan trabajar en equipo y facilidad para llevar a cabo
una buena comunicacion con sus compafieros de trabajo, también quieran aprender
y realizar nuevos retos para su vida el cual impacte de manera positiva y muy
motivadora en su entorno profesional.

En el desarrollo de las actividades de los proyectos asignados cada integrante del
equipo debe colaborar en cualquier actividad que requiera para el proyecto, ya que
se utilizan las metodologias agiles de desarrollo como SCRUM y KANBAN, en
consecuencia, cada persona aprende un poco de la otra, ya sea bases de datos,
documentos de planeacién de desarrollo, arquitectura del Software, analista de
pruebas y desarrollo de Software. Para realizar todas estas labores asignadas se
necesitan de personas muy proactivas y colaborativas también personas que se
atrevan a tomar buenas decisiones que aporten a la mejora de los proyectos.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

¢, Quiénes somos?

Claro Colombia es la marca con la cual Comcel S.A. y Telmex Colombia S.A.,
ofrecen soluciones de Telecomunicaciones en el pais, con la mayor cobertura y una
amplia oferta de productos y servicios.

Mision

Nuestra misién es lograr que los colombianos tengan acceso a productos y servicios
de la mas avanzada tecnologia en telecomunicaciones, a precios asequibles, con la
finalidad de acercar cada dia méas a las personas.

Vision

Nuestra vision de futuro: Claro sera reconocida por ser la empresa lider en el
mercado de telecomunicaciones y servicios digitales, obsesionada por sus clientes,
ciento por ciento digital y soportada en nuevas formas de trabajo para responder
oportunamente a los cambios del mercado y brindar siempre experiencias unicas,
simples y confiables.

Ubicacion: Claro, Carrera 68 A # 24 B-10 Torre 1 Local 1 Centro Comercial Plaza,
Bogota

En la figura [1] se presenta cOmo estan organizadas las gerencias de la empresa,
se puede apreciar que hay distintas oficinas directivas, donde pertenezco a la
direccion Corporativa de Tecnologia.

s
Clarc=

Estructura Comité Directivo

[l Presidente
o’_ Claro Colombia

Carlos Zenteno de Los Santos

Directar Ejecutiva Diractar Ejecutive Director Ejecutive
Persanas Hogaras Empresasy negocios
Javier Egea Javier Vazquez lsam Hauchar
Ortega del Mercado Agudelo

UNIDADES DE NEGOCIO

Fajarda

AREAS TRAMNSVERSALES

Figura [1]. Comité Directivo.
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En la figura [2] se aprecian los Temas materiales, los cuales permiten desarrollar
una gestion responsable, requiere la identificacion y el seguimiento a los temas de
mayor importancia tanto para la Comparfia como para sus grupos de interés. En
concordancia con el cambio de la metodologia de elaboracion de nuestro reporte,
gue desde el afio anterior responde a los parametros de los Estandares GRI, en el
2017 actualizamos el analisis de esos temas materiales, en simultanea con el mismo
ejercicio realizado por nuestra casa matriz América Movil.

Temas materiales
Claro Colombia

5\

Innovacidn

Seston e )

Fxperiencia

Cormpromisao = - = cliente
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Figura [2]. Temas materiales.
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En la figura [3] se presenta el organigrama de la direccion donde desarrollo mis

funciones como practicante.

CARLOS ANDRES
RODRIGUEZ
MONTANA
Gerente Proyectos
Digitales

S5
1 T
MARIA MAURICIO NELSON ANDRES ORLANDO DE VIVIANA GISELLE
FERNANDA NAVARRO LEON CORREDOR JESUS RAMIREZ DIAZ
CHAVEZ CERON Ingenierd Proyectos CASTANEDA CEPEDA LLANES Praciicinis

Practicane Portafolio Coordinador Control Practicane
Proyectos y
Poertafolio

Figura [3]. Organigrama de la direccion corporativa de tecnologia.
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5. SITUACION ACTUAL

Ante la probleméatica presentada por la falta de tiempo gracias al aumento de
nuestros clientes por el tema del 5G y la fibra dptica, en la empresa Claro Colombia
hay una necesidad de agilizar y ejecutar ciertos procesos en la compaiiia. Cada
mes se esta implementando un proceso de automatizacion digital nuevo, la unidad
de negocio de la empresa es la encargada de planificar estos proyectos y ver la
rentabilidad y el costo que tienen cuando estos son aprobados por la unidad de
negocio. Las fabricas de desarrollo RPA empiezan a implementar diagramas de
procesos funcionales y documentaciéon de los mismos, al igual que cuando estos
terminan se empieza con el desarrollo de la programacion en Automation Anywhere
las empresas encargadas de la construccion de estos robots son el Grupo Cinte,
Algar Tech y Global hitss.

Como Claro es la unidad de negocio que esta encargada de realizarle seguimientos
a estas empresas para ver si se estan ejecutando de manera correcta sus labores
como equipo de trabajo, cabe recalcar que esta empresa es una familia, la cual
representa el grupo American Movil, esta es una compafiia muy apasionada por el
crecimiento de la innovacion y tecnologia de Latinoamérica, nuestra compafia
cada dia tiene nuevos retos y metas por cumplir y eso exige un grandioso grupo de
profesionales altamente capacitados y con mucho entusiasmo y ganas de aprender
las nuevas tecnologias que estan cambiando el mundo.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Bases fundamentales que aprendi gracias a la Universidad del Magdalena la cual
me brindo muchos conocimientos tedricos y practicas.

Programacion-I:

Sintaxis de programacion: Lo mas importante de la programacion es tener
claro su sintaxis ya que casi todos estos lenguajes tienen muchas cosas en
comun y son muy parecidos sea Java, Python, C, C#, C++ y JavaScript.

Logica de Programacién: Después de tener muy bien claro la sintaxis del
lenguaje lo segundo es desarrollar la logica de programacion esto es
importante porque cada persona tiene una forma distinta de resolver un
problema o algoritmo, una vez tengas claro todo esto ya puedes resolver
muchas cosas programando.

Estructuras selectivas: Una de las cosas que mas se utiliza en la
programacion porque si no tienes claro que es una estructura selectiva no
vas podras desarrollar bien tu condicion por lo tanto el algoritmo no va tomara
la decisién que se le programo de manera correcta.

Bucles for y while: Esta estructura repetitiva también es importante y se
utiliza mucho en los cédigos ya que te ahorra repetir una o mas instrucciones
en muy pocas lineas de cédigo.

Programacion-Il:

Vectores: Es una estructura de datos en el cual se puede almacenar datos
del mismo tipo, nota en muchas empresas realizan pruebas y casi todos los
ejercicios tienen solucién con vectores

Matrices: una matriz es un arreglo multidimensional en muchas ocasiones

cuando toca crear una tabla sea de inventario por ejemplo es bueno utilizar
una matriz bidimensional con filas y columnas.
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Procesamiento de sefiales:

Sintaxis Matlab: Es muy importante ya que todo lo que puedes aprender con
la programacién se puede aplicar en este programa se aprende mucho como
graficar datos continuos y discretos también se interactia mucho con
documentacion de otros programadores.

Crear funciones en Matlab: para crear una funcion en este programa es
muy sencillo esto es muy importante porque facilita el aprendizaje de las
funciones en programacion y no hace el concepto tan abstracto.

Simulink: Simulacién de sistemas por medio de diagrama de bloque este
programa hace parte del entorno de Matlab es muy importante saber como
se comporta un sistema y como va su proceso.

Microprocesamiento-l:
Lenguaje C: Uno de los lenguajes mas increibles para empezar en el mundo
de la programacion por ser fuertemente tipado y de bajo, cuando se dominas
su sintaxis y logica sera muy facil para aprender cualquier lenguaje de
programacion.
Procesos secuenciales y paralelos: Como un algoritmo secuencial
implementado en un microcontrolador logra correr dos programas en
paralelo.

Sistemas embebidos:

Sistemas operativos en tiempo real: Como un microcontrolador logra
compilar dos 0 mas procesos en un programa al mismo tiempo.

Servidores Web: Como crear un socket en C para mandar datos a un
servidor web.

Telematica:

Redes y el uso de la VPN: Todo lo relacionado con direccionamiento IP
conexién para una VPN.
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

Mi ingreso como practicante en la empresa Claro Colombia fue el 10 de febrero del
2022, cuando empecé en mi primera semana me organizaron en la direccion
Corporativa de Tecnologia y me asignaron un equipo de trabajo llamado la Célula
4, en este equipo mi tutora empresarial es la ing. Sandra Prada, ella me presenté al
equipo de trabajo, ademas me indicé acerca de las capacitaciones del programa
que utilizan Automation Anywhere, para asi poder aprender y aportar al grupo.

Siempre tengo apoyo de los desarrolladores en cualquier inconveniente y duda en
el codigo puedo preguntarles y ellos me corrigen también por parte del lider técnico
que se encarga de dar solucion a todo el grupo.

En la figura [4] se logra apreciar en este diagrama de bloque de proceso una
iniciativa de la empresa la cual se encarga de pagos de factura a terceros, para este
proyecto se hizo necesario realizar el diagrama de bloques desde su inicio, ya que
hubo un cambio en el proyecto y afecté mucho el diagrama.

21 -06 medificado - Bizagi Modeler

Formato Vista Publicar Exportar /Importar  Herramientas Ayuda Iniciar sesion A @

X 4 Recursos . (] Q euscar h A ]
C = Hs A A A Q@ [a (=
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Compartir  Importar  Vistade Lol & » Ortografia Bibliotem  Ejecutar Plataforma Bizagi Cursos
() Informacion simulacién ;o= - 1 Etiminar o deprocesos Workfiow EnLinea
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Figura [4]. Flujo de proceso
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En la figura [5] Se implementd un desarrollo RPA en el programa de Automation
Anywhere para un portal de la empresa, en este cédigo se tuvieron en cuenta los
lineamientos de construccion de arquitectura y realizar maximo 3 reintentos por si
la contrasefia fuese cambiada por el usuario ademas debe enviar un correo
informando a éstos porque no logré con éxito su ingreso.

LoginPortaldresk | Editar Task Bo' X

nationanywhere.digital

. @ Bxpedici6n de ante... ©@ Arduino Playgroun... Microsoft PowerPoi.. @ emonlib document... !

yA LoginPortaldresk ® Assistant | P Ejecutar % Depurar i | [ Cer
[“Wl variables mosar - (@) | @ Q documentos Lista Doble Detalles de la accion
B3 Acciones
tivados
astre un activador aqu Seleccione una accion en |3 vista de flujo © de lista p

) > Active Directory
> Analyze

2 —
> Application E§ Comment Fecha 06/04/2022
> Beslean 3 2 Commen t “Descripcion: Login de ingreso al Portaldesk :
> Bot Migration I I
A .

> Browser

Cargue de archive XML

B Log to file ‘Cargue de archives XMl exitoso” to “SgblStrRutaCap

* Task Bot: Run "Bots\2254\XmlArchivo™ =
> Credential Manager
S CSVTHT a $gblintNumeroDeReintentos$

> Data Table

@ > Database
of

B Comment Validar si la conexién no es privada
> Datetime Validar si la conexién no es privada

1 El Browser: Open $gblStrUrlPortaldesk$

>) Activadores M E Delay - Add 2 regular delay of 3 <e

Figura [5]. Desarrollo RPA de loggin para aplicativo de la empresa Claro

En la figura [6] se presenta un codigo disefiado en vbscript para el uso de aplicativos
de paquetes office en este caso el cédigo esta disefiado en los aplicativos Excel
para realizar conversiones de archivo .xIsx a .csv, es mas eficiente automatizar
estos programas por cédigos que por el aplicativo, ya que estos programas abiertos
requieren de mucho rendimiento computacional y muchas veces se caen la
ejecucion del Bot.

election View Go Run Terminal Help X Visual Studio Code

£ archivoxvbs £ XlsxCsvvbs X

.visible=

.Open (InputName)

Figura [6]. Codigo conversion de un archivo Excel .xIsx a .csv
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En la figura [7] se realizé un archivo .xml para la estandarizacion con respecto a los
lineamientos de arquitectura RPA de Claro, en este archivo se configuran rutas de
accesos, correos y URL de aplicativos luego se extraen esta dicha informacién
mediante los nodos del xml y asi el usuario puede modificar la informacién sin
necesidad de alterar el cadigo.

XmlArchivo.xml
=

<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"2?>
<Configuracions
<!-- variables globales generales para cada iniciativa. -->

<Globales>

<Iniciativa>2254</Iniciativa>
<MNumeroDeReintentos>3</NumeroDeReintentos>
<RutaTrabajo>C:\Users\girdeve8\Documents\P@EAID_2254</RutaTrabajo> <!-- Nota se debe revisar -->
</Globales>

<Motificaciones>

<CorrecRemitents>chechol998sabm@outlook. com</CorrecRemitente>
<CorrecDestinatario>orlandodejesuscepedallanes@gmail.com</CorrecDestinatarios
<HostCorreo>smtp.office365. com</HostCorreo>

<Puerto 03>587</PuertoCorreo>
<ContrasefiaCorrec>8991-Mbas</ContrasefiaCorreo>

</Notificaciones>

<Rutalogs>
<RutaLogCaptura>C:\Users\girdev@s\Documents\P@@OID_2254\5.Logs\CapturasError\</RutalLogCaptura>
<Rutaloghuditoria>C:\Users\girdeves\Documents\PB@OID_2254\5.Logs\LogAuditoria\</Rutalogauditoria>
<RutaLogError>C:\Users\girdeve8iDocuments\PO@@ID 2254\5.Logs%\LogError\</RutalLogError:>

</Rutalogs>

<Aplicativos>

<urlPortalSac>http://172.23.3.5:91/Claro.Formatos.Web.SGCS . App/Pages/CerrarCasosMasivo.aspx</urlPortalSac>
<urlPortalDesk>https://93.191.142.113/portadesk/usuario-final/consultar-incidencias.xhtml</urlPortalDesk>
</Aplicativos>

</Configuracion>

Figura [7] Archivo .xml para cargar los parametros.

En la figura [8] se muestra que en esta parte se implementé la descarga de reporte
de casos de servicio del aplicativo PortalSac con el Loggin incluido en una funcién
mapeada, esta parte realiza la descarga del archivo Excel .xIs mediante el afio y el
mes vigente.

PortalSac_Descargar_Archivo ® pssistant | B Ejecutar % Depurar

Variables Mostrar e fa Q documentos Lista Doble Detalles de la accion

Acciones )
Activadores

‘ Arrastre un activador aqui Seleccione una accion en La vista de flujo o de lista para edita

> Active Directory Iniciar
> Analyze 1 EA Comment “Autor: Orlando De Jesus Cepeda Llanes

> App integration

> Application 2 EA Comment ‘Fecha 14/04/2022

> Boolean 3 B Comment "Descripcion: :

> Bot Migration

> Browser a i I
> Caleulator 5 Cargue de archive XML

> Clipboard

> CodeAnalysis “+ Task Bot: Run “Bots\2254\XmlArchivo™ and assign output o va

> Comment 7] B Log to file “‘Cargue de archivos XMl exitoso” to “$gblStrRutaCap

> Credential

> Credential Manager s Consultar solicitudes de liberacion

> CSV/TXT s PA Comment “Mapeo de tarea LoginPortalSac

> Data Table

5 Database 10 *» Task Bot: Run “Bots\2254\LoginPortalSac” and assion ouiput o ..

> Datetime 1 EA Comment “Captura de reporte de casos de servicio

> Delay

> Dictionary . 12 WM Recorder: Capture Click on link "Reporte de Casos de Servicio
Activadores Mostra Comment “Captura de - Formato a consultar: BLOQUEO ADMIN

Figura [8] Descarga de archivo reporte de casos de servicios PortalSac.
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En la figura [9] se presenta el cddigo del cargue de cierre masivo, cuando ya se
realiza la descarga de reporte para PortalSac se analizan los datos del archivo .xls
ademas toca crea un archivo de Excel nuevo llamado Cierre_Masivo.xIsx y luego
ejecutar nuevamente el Loggin y cargar el archivo .xIsx.

FuncionGenerarArchivoCargueCierreMasivo $ Assistant | B Ejecutar i Depurar i
Variables mosrar (@) | & Q documentos Lista Doble  Detalles de la accion
Acciones
| Activadores
Arrastre un activador aqui Seleccione una accion en la vist de flujo o de lists para aditar los detalles
> Active Directary Iniciar
> Analyze 1 9% String: Assign "C:\Users\girdev08\Desktop\ltem608\Cierre Masivo.xlsx” to

> App integration

5 Application 2 String: Assign "C:\Users\girdev08\Desktop\ltem608\ReporteCasosServicio.

> Boolean Step ‘Variables entrada

> Bot Migration

. Browser I 10 Comment “Autor: Orlando De Jesus Cepeda Llanes
> Calculator 11 B Comment “Fecha 4/07/2022

> Clipboard

> CodeAnalysis  Comment "Descripcion:Generar archivo cierre masivo:

> Comment Variables entrada’
> Credential

> Credential Manager 7% String: Assign \\WFILEO1\automatizacionrpadeviCOLOMBIA\Procesos...

> CSVITXT 15 97 String: Assign \\WFILEO1\automatizacionrpadev\COLOMBIA\Procesos
> Data Table

> Database 9% String: Assign \\WFILEO1\automatizacionrpadev\COLOMBIA\Procesos
> Datetime 17 9% String: Assign "\\WFILEO1\automatizacionrpadev\COLOMBIA\Procesos
> Delay

> Dictionary . 18 AN

Activadaras  Mostrar Teazahilidad

Figura [9] Cérgue de cierre masivo PortalSac.

En la figura [10] se implementd un codigo para los dias festivos ya que el Bot se
tiene que ejecutar los dias habiles de lunes a viernes, pero si el dia es festivo no se
ejecuta, por lo tanto se desarrollé este proceso el cual utiliza un archivo .txt que
tiene el formato de las fechas como DD/MM/AAAA de los dias festivos, mediante
esta informacién se compara con el dia de la ejecucién y se habilita o deshabilita.

Dias_Festivos Bi Unsaved | @ Assistant » Ejecutar % Depurar
Variables Mostar (@) | A Q| S documentos Lista Doble Detalles de la accion
Acciones @ 20 string SlocStrDiasDeSemana$ Equals tol—) "LUNES ] o { string SlocStr

| 2 M Boolean: Assign True to $locbooBanderaHabilitacion$

eccio a sccién e o

> Active Directory 22
> Analy 23 M Boolean: Assign False to $locbooBanderaHabilitacion$
> App integration
> Application Dias de la semana en ingles validacion
> Boolean 2s string SlocStrDiasDeSemana$ Equals tol=) "MONDAY" ) o { string Sloc
> Bot Migration
> Browser I 26 M Boolean: Assign True to $SlocbooBanderalnhabilitacion$ : I
> Calculator -
> Clipboard
> CodeAnalysis 28 M Boolean: Assign False to $locbooBanderalnhabilitacion$
> Commen * 25 string $locStrDiasDeSemana$ Equals tol=] "MONDAY" | o [ string $loc
> Credential
> Credential Manager J M= Boolean: Assign True to SlocbooBanderaHabilitacion$
> CSWTXT )
> Data Table
> Database m= Boolean: Assign False to SlocbooBanderaHabilitacions
> Datetime Cargar data de dias festivos
> Delay
> Dictiona ry o B Message box SlocStrFecheDeHoy$S
Activadores Mostrar | 35 B CSV/TXT: Open "C:\Users\girdev08\Desktop\festivos.txt : -

Figura [10] Validacion de los dias festivo en Colombia.

O Escribe aqui para buscar \E% ,_;"a =i @ = B . 9 & E IR T-CHEP N
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En lafigura [11] se realiza la conexion para la base de datos Datarep a fin de realizar
un Query a la base de datos y filtrar los NUMERO_CREDITOS luego de filtrar los
datos, se desconecta la base para guardan los datos en un archivo Excel .csv.

Datarep
Variables

Acciones @

> Active Directory
> Analyze

> App integration
> Application

> Boolean

> Bot Migration
> Browser

> Calculator

> Clipboard

> CodeAnalysis
> Comment

> Credential

> Credential Manager
> CSV/TXT

% Mata Takla

- ©

h=}

Al

Q

JEi Unsaved

(=] documentos Lista Doble

$ Assistant

9

Activadores

Iniciar

Step

Arrastre un activador aqui

£ Database: Connect tc “jdbc:oracle:thin:@(DESCRIPTION=(ADDRESS=(PRO

£ Database: Disconnect from

Datarep’

Step "Datarep

= Database: Read from d=

Message box $5QLDatasetRow{"NUMERO_CREDITO"}S A

£ Database: Disconnect fro

= Database: Connect 0 O

tement "Select * from integ

7 “Datarep’

P Ejecutar # Depurar
Message box

Displa:

Version re

Enter the message box window title
‘ 99 Automation Anywhere Enterprise Client |

Enter the message to display
‘ 99 $5QLDatasetRow{"NUMERO_CREDITO")S |

Scrollbar after lines

| # 30 |

[] Close message box after

Figura [11] Obtencion de NUMERO_CREDITO para la base de datos Datarep.

En la figura [12] se aprecia implementacion de cédigo para limpiar los archivos .csv,
muchas veces estos archivos de Excel tienen muchos errores en los datos
informaticos que se producen durante la transmision o la recuperacién entonces
toca realizar una limpieza de los datos, por lo tanto, el Bot se le configura para que
antes de realizar algun proceso con los datos ejecute el codigo de limpieza de datos.

Limpieza_Data
Variables

Acciones

Mostrar

@

> Active Directory
> Analyze

> App integration
> Application

> Boolean

> Bot Migration
> Browser

> Calculator

> Clipboard

> CodeAnalysis
> Comment

> Credential

> Credential Manager
> CSV/TXT

> Data Table

> Database

> Datetime

> Delay

> Dictionary

Activadores

()

ol

Mostrar

¥ Unsaved e Assistant

Q o

Activadores
Arrastre un activador aqui

Iniciar
Step
© File Conversion: CSV to XLSX “$SampleString$™ to X15%
=l Message box S$salida$
© File Conversion: XLSX to CSV “$salida$” to CS

Step

77 String: Replace ".xlsx” with

=] Message box $salida$
% VBScript: Open VBScript
% VBScript: Run function "LimpiezaData
5

VBScript: Close VBScript “Default

u
v

Database: Connect tc

Database: Read from database using the SOL staterment

Figura [12] L|mp|eza de datos en archlvos .CSV.

documentos Lista Doble

n $salida$ and assign the result to

» Ejecutar # Depurar

Detalles de la accion

Seleccione una accién en I3 vista de flujc

S$sali

C:\Users\girdev08\Desktop\Nueva carpet

Provider = Microsoft ACE.OLEDB.12.0; Data s

Select *fro...
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En la figura [13] se realiz6 un ejemplo para empalmar al practicante Esteban Vega,
el cual es nuevo en la compafia y me toco ayudarlo para facilitar su aprendizaje con
la herramienta Automation Anywhere por lo tanto se programd un proceso de
automatizacion para el loggin de Admisiones Unimag.

i Unsaved | & assstont | b Ejocutar # Depurer

RobotUnimag

Variables Mostrar documentos Lista Dobli Detalles de laaccion

@ =ale

Acciones @

> Active Directory

> Analyze
> App integration

> Application

> Boolean

> Bot Migration

> Browser

> Caleulator

> Clipboard

> CodeAnalysis

> Comment

> Credential

> Credential Manager
> CSW/TXT

> Data Table

> Database

> Datetime -

3l > Delay
> Dictionary - | =

Activadores Mostrar 13

Activadores

niciar

E] Message box “$System

B Log tofile "$System:AATaskName$: Hola mundo

Loggin

de lista para editar los detalles

AATaskName$ $System:Machine$ $System

to "C:\Users\5731

9% String: Assign “https://admisiones.unimagdalena.edu.co/mEstu

Ed Browser: Open $gblStrUrlLoginUnimag$

W Recorder: Capture Click on button
W Recorder: Capture Click o

W Recorder: Capture Click on button

W Recorder: Capture

W Recorder: Capture Set text from Credential Vau

W Recorder: Capture Click on button

1 the "AyRE Estudiantes - Lo
ent “user” in the "AyRE Estudiantes
1 the "AyRE Estudiantes - Lo
Set text $loeStrUsuario$ ent “user” in the

S$locStrContra

button’ in the "AyRE Estudia

Capturas de notas y pre-practicas

W Recorder: Capture Click on button

vrEstAct” in the "AyRE Estudi

Figura [13] Codigo de ejemplo para el empalme con el nuevo practicante
automatizacion para el Loggin de Admisiones Unimag.

En la figura [14] se implementa la prueba para la automatizacion de envi6 de correos
electrénicos con el protocolo SMTP, la configuracién para este protocolo, se utilizo
el puerto 587 y el servidor de correos smtp.office365.com con estos datos se
puede realizar la configuracion de esta accion.

PruebaCorrec#
Variables
Acciones el

> Active Directory

> Analyze 1
> Appintegration

> Application 2
> Boolean

> Bot Migration

> Browser

> Calculator

> Clipboard

> CodeAnalysis

> Comment

> Credential

> Credential Manager
» CSVITXT

Mastrar @

[T Q

Activadores

Arrastre un activa

niciar
&= Email: Send an ema

) Message box "bnnn

& Email: Connect for session name

Fin

to "esteban vega@claro.com.co” with subject

Cerrar

® Assistant | P Ejecutar % Depurar :

documentos Lista Dobl Detalles de la accion

Seleccione una accion en la vista de flujo o de lista para editar los

EmailSession

Figura [14] Envi6 de correo mediante el protocolo SMTP.
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En la figura [15] se logra apreciar los lineamientos metodologicos de construccion
de asistentes automatizacion RPA, en esta parte se empalmo al nuevo practicante
con el entendimiento de estandares de desarrollo de la compafiia para que pueda
comprender de manera mas facil como se debe presentar un proyecto a
operaciones con todos los lineamientos requeridos.

HI-C-L03_V10_Lineamientos construccién de asistentes (2) - Word ORLANDO DE JESUS CEPEDA LLANES

Referencias Correspondencia Ayuda Q@ :Qué desea hacer?

Centro de Automatizacion
América Movil

LINEAMIENTOS METODOLOGICOS DE
CONSTRUCCION DE ASISTENTES
AUTOMATIZACION RPA

[15] Lineamientos metodolégicos de construccion de asistentes
automatizacion RPA

En la figura [16] se verifica el cédigo para el Log de auditorias en Automation
Anywhere esta accion permite llevar un control de paso a paso con las iniciativas de
la compafiia ademas esta accién va documentando cada funcién en un archivo .txt
y asi ver de forma detallada que hace el Bot.

HUORegistrarLog_AuditoriaError ® Assistant | B Ejecutar i Cerrar

Variables Q documentos Lista Doble Detalles de la accién

Comment ‘Autor: Daniel Sandoval R

Commaent ‘Fecha: 12/07/2021
Comment ‘Registrar Logs Auditoria - Incidencias
m| C t
a |
m c t "Conver 4o Fach jun F to Ing d
a
(] Datetime: To string 1t $System:Date$ ar
> String 10 Fay AllErrors.
> System (] Datetime: To string 1t $System:Date$ ar
> System Variables Package
EA Comment "Limpiar Data en caso de espacios o minusculas
#% String Uppercase $gbIStTipoMensaje$ to upper

Ctrimm: Trim SmblCorTinahMancaing 2rd accinm tha roc de on &kl

[15] Log de auditorias _para las iniciétivaé.
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8. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Es muy gratificante haber tenido mi primera experiencia laboral como profesional en
el mundo laboral en una de empresas de telecomunicaciones con mas cobertura en
el pais y ademés fuertemente reconocida por toda Latinoamérica.

Aprendi mucho sobre como se trabaja en equipo las metodologias agiles de
desarrollo como Scrum y Kanban las cuales nos permiten ser mas proactivos en
cualquier grupo de trabajo, asimismo poder trabajar mas comodo en nuestro
ambiente laboral y tener mejor apoyo grupal.

La parte que mas me gusta de mis practicas profesionales es el desarrollo RPA
porque la herramienta para realizar estos Bot es Automation Anywhre una de las
mejores para construir estos programas ademas tiene una curva de aprendizaje
muy facil es practica, cursos gratuitos, apoyo de soporte por parte de la empresa y
una de las mas utilizadas a nivel mundial.

Cabe recalcar que también el analisis funcional de estos proyectos es muy
importante, ya que en esta parte de mis practicas aprendi a como construir un Bot
leyendo la documentacion que realizan los analistas funcionales igualmente si no
se tiene la documentacion lista y bien redactada no se podra lleva a cabo la
construccion del Robot, por lo tanto, esta parte también fue fundamental para mi
primera experiencia laboral como profesional.
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ANEXOS

Perfil de mis préacticas en la empresa Claro Colombia.

SUCCESS : o
7
Claro-

Mi archivo de colaborador v

i "
oot

ORLEANDO DE JESUS
CEPEDA LLANES v

Practicante

Gerencia Proyectos Digitales (16000515)
CAV BOGOTA PLAZA CLARO (6100038)
(America/Bogota)

Hora local: Domingo, 20:56:07

Empresa:

COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A.
(CO15)

Area de Comité:

(ING) Direccion Corporativa Tecnologia
(15000006)
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