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1. INTRODUCCION

El uso y consumo de bienes vy servicios es un acto que se remontan a los
tiempos, sin embargo la sociedad de consumo se entiende como una sociedad de
la opulencia en la que al mismo tiempo, aparecen necesidades Yy grupos sociales
insatisfechos.

Antes de empezar hablar de cdémo se comportan nuestros consumidores
jovenes, se prevé gue es importante saber la  definicibn de
comportamiento del consumidor: es el comportamiento que los consumidores
muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar Yy desechar los productos y
servicios que, consideran, satisfaran sus necesidades, el comportamiento del
consumidor se enfoca enlaforma en que los individuos toman decisiones
para gastar sus recursos disponibles (tiempo, dinero y esfuerzo) en articulos
relacionados con el consumo, los consumidores entre el rango de edad de 18 a
25 estan clasificados en la generacién “Y” (la generacién del milenio), este
segmento se describe como pragmaticos, sagaces, sociales y abiertos a nuevas

experiencias.

En el presente trabajo se pretende desarrollar una investigacion de corte
cualitativa, en la cual se ha seleccionado el comportamiento de la conducta del
consumidor de Blackberry como idea principal de este trabajo, en donde se
procura llevar a cabo diferentes procedimientos, que permitiran por medio de la
técnica de observacion identificar y analizar una serie de conductas que este tipo
de poblacién suelen mostrar. Es importante recalcar que para esta exploracion se
ha tenido en cuenta a los jévenes que se desenvuelven en la cotidianidad en
diferentes ambitos sociales, estos serian el comportamiento estando en un aula de
clases, en reuniones y fiestas y en sus hogares, buscando de esta manera obtener
informacion explicita y certera que accedan a estructurar y evaluar este tipo de
investigacion; Este fragmento de la poblacién es, sin lugar a dudas, el blanco
principal de la comunicacion de la mayoria de las marcas, porque se ha
comprobado por medio de estudios de mercadeo que esta es la poblacion ideal

y/o propicia para la adquisicién de este tipo de productos, asumiendo que muchos



de estos jovenes creen poseer estatus, clase social y diferencia al momento de
obtener alguno. Por consiguiente es importante indagar por que se asume este
tipo de actitudes, porque se toman ciertas decisiones ofreciéndonos como
resultado conocer de primera mano la percepcidén real que ellos tienen con

respecto a este bien.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las actitudes son las predisposiciones aprendidas para responder
sisteméaticamente a un objeto o clase de objetos de una manera favorable o
desfavorable. La actitud depende de la fuerza de las creencias sobre
determinados atributos de un objeto y de la valoracion o importancia que el
consumidor da a cada una de estas creencias. Asi que la actitud es una idea
cargada de emocion que nos predispone un tipo de comportamiento frente a una
situacion especifica. Las actitudes hacia la marca del consumidor se basan en el

esquema de la marca que este almacenado en la memoria de largo plazo.

Luego, teniendo claro estos términos se hace necesario realizar un analisis de la
conducta de algunas personas identificadas como consumidores de blackberry
gue en su cotidianidad se desenvuelven en diferentes ambitos sociales, y para
ello se hace necesario identificar algunas caracteristicas que estas personas
asumen al momento de adquirir estos equipos, volviéndolos de alguna manera
adictos, y desinteresados ante cualquier otro tipo de actividad, en el dia a dia es
muy comun encontrarse con situaciones como: Quién no ha estado en reuniones,
almuerzos o comidas junto a personas que no se despegan de sus dispositivos,
como si fuese una extension de su mano y mas aun, argumentando que son
temas importantes cuando en ocasiones son respuestas a mails personales,
facebook o actualizaciones de twitter? el uso de estos aparatos en reuniones e
incluso en actividades recreativas representa una falta de respeto para el resto de

los asistentes y wuna constante distraccibn para quienes se reunen.

¢ Cuantas veces nos hemos topado incluso en restaurantes o bares con los
amigos que en vez de insertarse en una conversacion se van aislando y se van
guedando postergados por el hecho de estar siempre pendiente de contestar los

mensajes... muchos de estos, perfectamente postergables?



Todas estas son actitudes que dejan mucho que desear, porque aunque estés
frente a una persona conversando, dejas de prestarle atencion de una forma
completamente descarada. Finalmente sientes que estas hablando con un “ente”
completamente abstraido del “ahora” debido a un aparato y que en la mayoria de

las ocasiones, son mensajes que perfectamente pueden esperar.



2.1. JUSTIFICACION

Este trabajo se enmarca dentro del extenso campo del marketing, en particular el
conocimiento del consumidor y sus diferentes conductas, es importante conocer
las ventajas del estudio y la aplicacion de este, para ellos nos enfocaremos en las
observaciones realizadas en un grupo de jovenes consumidores de Blackberry
buscando descubrir tendencias, gustos, preferencias, y al mismo tiempo analizar
el comportamiento de consumo de esta poblacion.

El motivo por el cual se realiza esta investigacién es porque se ha despertado el
interés en un tema tan importante que aunque no es muy tenido en cuenta ha
generado controversia Yy revoluciones en el ambito social por el efecto derivado
en la conducta de todas las personas que adquieren estos dispositivos.

El trabajo central se orienta, precisamente, hacia el conocimiento del por qué se
asumen diferentes actitudes en este segmento de la poblacion y ademas cual es
el determinate en la decisibn de compra, ya que los jovenes son un agente
economico importante en el medio; Para ello se analizaran en primer lugar,
tipologias del consumidor de Blackbery, como cognicion del producto, incidencia
del medio poblacional, poder adquisitivo entre otras, A partir de esto podemos
tener un marco tedrico de referencia en cuanto a la parte cognoscitiva, de los
gustos y preferencias de los mismos, para este analisis Tomaremos como punto
de partida un rango de edades de 18 a 25 afios donde se estudiaran todas las
particularidades propias del desarrollo y comportamiento de estos jovenes y
como estos influyen en sus caracteristicas cognoscitivas, afectivas, sociales,

emocionales.

La exploracion a realizar se hara de tipo cualitativo, porque de esta manera se
podra aplicar la técnica de observacibn como herramienta fundamental de este
trabajo, buscando de esta forma obtener informacién directa, precisa y segura por
parte del consumidor,

Los jovenes se ven influenciados por la moda, la musica, la television, la

tecnologia por esto las empresas cada vez estan enfocandose a la produccion de
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articulos y servicios para ellos que estén a la vanguardia de la moda, para
mejorar la eficacia de las acciones de la empresa, es importante tomar este
segmento del mercado por varias razones, una de ellas es que en la actualidad
constituyen un efectivo mercado para un buen numero de sectores industriales,
crear habitos de consumo, fidelidad de marca y frecuencia en el punto de venta.

El marketing para los jévenes se vuelve cada vez mas sofisticado, por esto es
importante tomar una posicion frente a esto pues hay que innovar ya que en este
momento segun especialistas en marketing hay muchas marcas y categorias de
productos compitiendo por una parte en la mente de estos jovenes; por eso la
necesidad de creatividad es grande. ; Hoy compiten muchos sectores como el de
los computadores, reproductores, celulares y muchos productos fruto de la
tecnologia y la globalizacion que permiten que cualquier joven pueda tener
algunos de estos productos sin ningun tipo de restricciones, y en situaciones por
demostrar diferencias de categoria sin tener en muchas ocasiones nocion del

valor econdmico que estos productos puedan ofertar.
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2.2. OBJETIVOS

GENERAL
Analizar y describir la conducta de los consumidores de Blackberry en tres &mbitos

sociales “Reunién — trabajo y salon de clases” en jovenes entre edades de 18 a
25 afos de la ciudad de Santa Marta.

ESPECIFICOS

v" Observar la conducta del consumidor de blackberry en el sal6n de clases.

v' Observar la conducta del consumidor de blackberry en sus labores
cotidianas en su trabajo.

v' Observar la conducta del consumidor de blackberry en eventos sociales
como reunion y fiestas.

11



2.3. ANTECEDENTES

Una Blackberry como lo conocemos actualmente es un dispositivo portatil
inalambrico que admite correo electronico, telefonia movil, SMS, navegacién web
y otros servicios de informacion inalambricos. Sus creadores son la compaiiia
canadiense, Research In Motion (RIM), y se basan para transportar la informacién
en las redes de datos inalambricas de empresas de telefonia movil.

Indiscutiblemente la popularidad de este dispositivo se da en el siglo actual y mas
concretamente a partir de 2004, en noviembre de este afio Research In Motion
anuncié que tenian mas de dos millones de usuarios en todo el mundo (a
principios de afio tenia un millén). Por lo que tardo cinco afios en conseguir el
primer millon, y sélo 10 meses en tener el doble de usuarios. Evidentemente el

sistema empezaba a ser todo un éxito.

En mayo de 2005, menos de un afio después, Blackberry tenia 5 millones de
usuarios, el indice de crecimiento era cada vez mayor, lo que se ha confirmado y
superado en los ultimos dos afios, en los que RIM ha afadido otros 9 millones de
abonados. En la actualidad Blackberry tiene alrededor de 14 millones de

abonados.

El primer modelo fue el 850, que en realidad era lo que aqui conocemos como un
buscapersonas. En 1999, la época de internet de AOL y apenas estaba
implantada la telefonia mévil, pero la necesidad de una mano de obra menos
dependiente de un puesto de trabajo fijo hizo que este aparato empezara a cobrar
sentido, ofrecia un organizador, calendario, correo Blackberry, y acceso

inalambrico a Internet (WAP).

Las series 857/957 eran modelos mas pareciendo a lo que conocemos hoy en dia
como Blackberry. Parece que con estos modelos RIM encontré6 su modelo de
trabajo para el futuro. Luego la actualizacion fueron los modelos 5790/5810.

Primeros Blackberry con soporte Java, no tuvieron especial éxito, pero si debemos
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destacar que la 5810 ya tenia teléfono integrado; El éxito mundial de RIM, aunque
la compafiia es canadiense, empezé en los EEUU, y fue a partir de la serie 5000 y
6000, modelos inicialmente preparados para redes GSM, cuando RIM empez6
hacer versiones CDMA de sus terminales. La 6750 fue la primera preparada para
CDMA de Verizon Wireless; Las versiones CDMA continuaron en la serie 7200
(con pantalla a color) con la 7250 (en la imagen siguiente). Fue ademas el primer
modelo de Blackberry con Bluetooth. En este punto, los dispositivos se iban
realizando para las dos redes, GSM y CDMA, utilizado estos dultimos la

nomenclatura XX50 para ser diferenciados.

Los 7270 fueron los primeros dispositivos wifi de la compaiiia y los 7500 tenian
soporte para la red iDEN de Motorola, destacando el 7520 con GPS integrado
Aparece SureType Si por algo se distinguen las Blackberry es por su teclado
completo QWERTY, sin embargo, hay personas que encuentran estos terminales
un poco voluminosos, por lo que decidieron crear SureType, un teclado con dos
letras por tecla reduciendo el tamafio del aparato. SureType terminé de despegar
en 2006 con el lanzamiento de la Blackberry Pearl; EI gran avance que acompafo

a la Pearl fue un trackball.

El original Pearl estaba disefiado para redes GSM, pero a fines de 2007, con el
Pearl 8130 dio soporte a redes CDMA. Poco después, han ido apareciendo
modelos como la 8110 con GPS, o la 8120 con Wifi. Antes del éxito de la Pearl, y
cuando el mundo se estaba llenando de Smartphones, Blackberry golpeo el
mercado con otra serie, la 8700. Dispositivos de aspecto elegante, que se dieron a
conocer en noviembre de 2005, y ayud6 a RIM a llegar a la cifra de 5 millones de

usuarios en marzo de 2006.

Hay tres modelos en la serie 8700, uno para redes GSM con EDGE, una para
redes GSM sin EDGE (UMTS en el Reino Unido, Italia, Hong Kong y Singapur, W -
CDMA en Japén), y otra para las redes de CDMA EVDO. El 12 de febrero de

2007, se presentd la serie 8800. Es la primera Blackberry convencional con
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http://www.xatakamovil.com/2008/01/22-blackberry-pearl-8110-con-gps-ya-con-vodafone
http://www.xatakamovil.com/blackberry/BlackBerry%20Pearl%208120%20de%20Movistar,%20con%20WiFi%20y%20sin%20GPS

trackball, tendria version CDMA que seria llamada 8830, y la 8820 para redes
GSM, a la que se le afadi6 Wifi, Y por Jdltimo, Curve
A pesar de que las 8700 y 8800 son dispositivos muy completos, tenian algunas
lagunas frente a la competencia, como por ejemplo la ausencia de cdmara, la idea
de RIM era no incluir camaras, porque desde el punto de vista profesional no
estaba bien visto, podria considerar a la Blackberry un elemento incomodo en
determinadas circunstancias. Pensandolo mejor, en mayo de 2007 RIM decidi6
poner en el mercado un modelo con camara de 2 Mega pixeles, la Curve, en
septiembre de ese afio, T-Mobile afiadié una variante con Wifi, la 8320, y a su vez
una versién que funciona en redes CDMA.

La serie 9000 y mas alla con la serie 8000 haciéndose mayor, parece ser hora de
gue RIM ensefie algo nuevo, y se especula que serd en agosto de este afio
cuando tengamos nuevo modelo. Se han visto patentes con teclados deslizantes o
pantallas tactiles, y seguro que alguna de estas opciones estaran presentes en la
serie 9000.

Para RIM la linea que divide a los consumidores generales de los que necesitan
una herramienta de negocio esta cada vez mas borrosa, por lo que el siguiente
modelo seguro que no se olvidara de ninguno. A pesar, de que muchos individuos
se guian por el “yo quiero uno de esos también”, son influidos por las tendencias
de la moda, aunque muchos de ellos se han revelado ante la idea de usar
productos idénticos. En lugar de ello, prefieren productos diferenciados, que a su

juicio lleguen a reflejar sus propias necesidades.

Conocer factores que influyen en la decision de compra de los consumidores, le
permite a todas las personas vinculadas con el proceso de marketing, elaborar de

una mejor manera sus planes de: ventas, estrategias y mezcla de mercadeo.

Actualmente la connotacion de este concepto que le asignha la American Marketing
Association es: “El mercadeo es una funcion organizacional y un conjunto de

procesos para crear, comunicar y brindar valor a los clientes y para gestionar las
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relaciones con los clientes en forma que beneficien a la organizacion y a sus

interesados”.

Hoy en dia se vive un mercadeo mas invasivo, debido a la facilidad de acceso a
los medios de comunicacién a nivel mundial; todo gracias a los avances en la
tecnologia y una globalizacién en los negocios. Una de las herramientas utilizadas
por esta tendencia es el internet, los medios virtuales son hoy una referencia para

captar clientes y mantenerlos; un ejemplo claro de ello son las redes sociales...

Los clientes son cada vez mas exigentes, esto se debe a que la informacion esta
al alcance de sus manos, el mercadeo de hoy, tiene un reto el cual cosiste en
conquistar los gustos particulares de los mas excéntricos clientes. Uno de los
cambios tecnolégicos del momento donde el mercadeo salta a jugar un papel
importante es la telefonia celular. Estos dispositivos cada vez mas utilizados a
nivel mundial, porque las personas quieren tener la comunicacion aqui y ahora,
con un nivel de veracidad alto. Por este medio, se puede abarcar una gran
cantidad de clientes y de esta manera generar un estrategia de venta totalmente
potencial. Es evidente, con el lanzamiento de iPhone y el Blackberry, la necesidad

de interactuar durante el mayor de tiempo posible, con la comunidad virtual.

Una de las oportunidades para generar una estrategia de mercadeo exitosa y
virtual, es con las nuevas generaciones; esto porque la interaccion con los medios
de comunicacién masivos, el internet, los smartphones, las consolas de video

juego; son parte de la vida cotidiana de estos.

Segun el especialista en la materia, el Administrador de Empresas: Gustavo
Cubillo, profesor del Instituto Tecnolégico de Costa Rica; asegura que también se
ha visto influenciado el mercadeo por la tecnologia, por ejemplo con el CRM
(Costumer Relationship Management), el cual consiste en centrar su estrategia de
negocio y satisfacer al cliente. Esto se da por medio de la recopilacion de la mayor
cantidad posible de informacion de estos, con el fin de dar valor al producto o

servicio que se esta ofreciendo.
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En Costa Rica por ejemplo se esta generando un fenémeno en cuanto al uso de
las redes sociales, como Facebook y Twitter, el 15,3% de los usuarios de internet
tiene conexion directa con estas paginas, especificamente 250 000 con Facebook
y 3 549 aproximadamente con Twitter.

Dentro del ambito de las comunicaciones, también el impacto se ha visto
radicalmente; esto porque la telefonia IP ha generado una corriente de
comunicacion de precio mas bajo y con una alta calidad. Dentro de los medio con
mayor utilizacion es el Skype, que cuenta con las mismas facilidades de un
teléfono convencional y adicionalmente a bajo costo. Adicionalmente tiene la
posibilidad de tener una videoconferencia con varias personas en tiempo real.
Arrojando asi, destrezas para poder abaratar costos de los productos o servicios y

con ello que el mercadeo sea mas efectivo.

Todo esto ayuda a que el mercadeo sea mas globalizado, competente en calidad y
servicio y de esta forma los consumidores tengan la misma posibilidad de compra,
independientemente del lugar donde estén. (G. Cubillo, entrevista personal, 25 de
agosto de 2009).

Con un analisis del mercado actual y una puntual estrategia de implementacion, se
van a lograr exitosos resultados en el mercadeo que se le efectie a un producto o
servicio. Teniendo como parametro principal una eficiente y eficaz publicidad, con
la intension de que genere el mayor alcance, y utilizando menos presupuesto.
Todo esto, teniendo como eje principal el cliente, donde “el consumidor quiere que

le den menos de lo que no quiere y mas de lo que quiere”.
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2.4. MARCO CONCEPTUAL

Rim: compafiia canadiense, Research in Motion

Blackberry: dispositivo portétil inalambrico que admite correo electronico,
telefonia moévil, SMS, navegacion web y otros servicios de informacién

inaldmbricos.

Comportamiento del consumidor: es el comportamiento que los consumidores
muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y

servicios que, consideran, satisfaran sus necesidades.

Comportamiento: Es la manera de proceder que tienes las personas en relacion

con su entorno o mundo de estimulos.

Facebook y Twitter: redes sociales en web.
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2.5. METODOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es de corte cualitativo, en la cual se realizara observacion a una

muestra de diez personas entre edades de 18 a 25 afos relacionados en tres

ambientes sociales “hogares-reuniones y salon de clases”.

Las fuentes de informacién utilizadas seran primarias (observacion directa de cada

individuo) y secundarias (estudios realizados, informacién encontrada en paginas

de internet, revistas, libros, etc.)

e RECOPILACION DE LA INFORMACION

OBSERVACIONES REALIZADAS A PERSONAS CONSUMIDORAS DE BLACKBERRY QUE
EFECTUAN DIFERENTES ACTIVIDADES COTIDIANAS EN LA CIUDAD DE SANTA MARTA

CONSUMID
OR

HORA

LUGAR DE
OBSERVACION

CONDUCTA IDENTIFICADA

ACOMPANAD
o)

MUJER

8:40
P.M.

DISCOTECA
COMODORO
EN LA CIUDAD
DE SANTA
MARTA

Seforita, de aproximadamente 23 afios de edad: Se encuentra
reunida con tres compafieras en las afueras de la discoteca
comodoro ubicada en el centro de la ciudad de santa marta, dos
de las tres chicas también poseen blackbery, ésta suele
conversar con todas, y al mismo tiempo est4d concentrada con
dicho aparato; de repente se le acerca un joven y la saluda esta
responde el saludo pero lo hace de manera desinteresada y
restandole poca importancia al mismo, de pronto ésta se acerca
a una de las chicas que también posee blackberry y le sefiala el
de ella mostrdndose un tanto emocionada y sonriente al parecer
estdn conectadas, por que se revelan ansiosas y desesperadas
por lo apreciado en dicho celular; finalmente una de ellas se
levanta de la silla como asiendo una sugerencia, y en seguida se
levantan todas e ingresan a la discoteca.

Sl
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HOMBRE

30

PARQUE DE
LOS NOVIOS
EN LA CIUDAD
DE SANTA
MARTA

Joven de aproximadamente 25 afios de edad: Se encuentra
sentado con una sefiorita en una de las bancas del recocido
parque de los novios ubicado en el centro de la ciudad de santa
marta, este se observa un poco inquieto, habla de vez en cuando
con la chica, y al mismo tiempo tiene un blackberry en las manos
en ocasiones pareciera que se concentrara como Si se sintiera
solo porque le presta poca importancia a su compafiera, pero al
instante reacciona Yy guarda el aparato, se observa que la
sefiorita se muestra algo incomoda porque parecieran que
discutieran y a la vez como si éste tratara de agradarla, luego, el
hace un dltimo intento en seguir contestando los mensajes del
blackberry pero lo hace de manera rapida y como si se sintiera un
poco presionado, la chica se acerca a €él, y en pocos instantes
emprenden la partida.

S

HOMBRE Y
MUJER

4:10

P.M.

CENTRO
COMERCIAL
EXITO EN LA
CIUDAD DE
SANTA MARTA

Pareja en el centro comercial éxito de la carrera quinta en el
centro de santa marta, el joven es como de aproximadamente 22
afios y la chica como de unos 19 afios de edad; se hallan
caminando en los pasillos del establecimiento comercial, ambos
se muestran con la atencién completa en sus blackberry, ella se
observa mas concentrada con dicho dispositivo, mientras que el
de vez en cuando analiza algunos productos de las estanterias,
en ocasiones él le hace algunas sugerencias a ella, pero estas
le suelen ser indiferentes, ambos siguen su recorrido por el resto
del centro comercial demostrando de esta manera un interés
mayor por los blackberry que llevan consigo, y alejandose al
mismo tiempo del establecimiento comercial sin poseer algun

producto del mismo.

S

MUJER

2:50
P.M

UNIVERSIDAD
DEL
MAGDALENA
SANTA MARTA

Joven de aproximadamente 22 afios de edad, se encuentra
recibiendo clases en un salon de la universidad del magdalena,
esta sefiorita a pesar de que el profesor se encuentra dictando la
clase, su atencién estd completamente puesta en su blackberry;
después de unos instantes ella lo guarda y decide poner un poco
de cuidado al profesor. Algo muy particular que se observo en el
comportamiento de esta chica es que luego del profesor haber
terminado parte de su explicacion esta acude a su compariera de
al lado para que le haga retroalimentacion de lo explicado por el

docente.

NO
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Adolescente de algunos 17 afios de edad se encuentra reunido

con dos chicos mas en la cafeteria de la universidad del

magdalena, estos se hallan departiendo con refrescos y

blackberry en sus manos, suelen reirse mucho al mismo tiempo

HOMBRE 10:15 | UNIVERSIDAD ) . . . . » .
AM DEL que escriben y se intercambian dichos  dispositivos, pareciera
MAGDALENA que se sienten muy distraidos y emocionados, el chico S|
SANTA MARTA | mencionado anteriormente se levanta y empieza a tomar algunas
fotografias, en el paisaje apreciado desde el lago, y al mismo
tiempo pareciera que las cargara en la red social, mas tarde se le
acerca una chica y este de manera inmediata recurre a mostrarle
su celular, esta se muestra algo emocionada por lo que esta
observando, de repente ella comparte algunas palabras con él y
toman la iniciativa de retirarse del lago y de sus compaferos.
Sefiorita de algunos 25 afios de edad se encuentra en un salon
de clases de la universidad del magdalena, esta joven a pesar de
poseeré un blackberry consigo asume una actitud muy particular
porque ella se muestra muy interesada en la clase del profesor | yq
UNIVERSIDAD )
845 DEL aunque de vez en cuando le llegan mensajes a su blackberry los
MUJER ' . )
P.M MAGDALENA contesta de manera apresurada Yy dejando al descubierto el
SANTA MARTA | minimo interés por dicho dispositivo.
Se observa a una familia padre, madre, 2 hijos el mayor aislado
del grupo utilizando su blackberry, no se observa integrado, envia
CENTRO mensajes una y otra vez hace el recorrido detras de los padres | '
HOMBRE 1:20 . s
COMERCIAL pero no se integra, no toma decision en las compras.
P.M
BUENA VISTA
STA MTA
Grupo de Amigas: se observa un grupo de 4 amigas en una mesa
compran helado y dos de ellas tienen el blackberry en las manos,
CENTRO una de ellas lo est4 utilizando para escribir la otra solo lo porta en
MUJER 5:.05 - L
COMERCIAL las manos, le da vueltas al aparato telefénico sin ningin uso
P.M. Sl
BUENA VISTA | durante 15 min. Las amigas conversan y se rien sobre imagenes
STA MTA 0 mensajes que una de ellas le muestra en su teléfono.
Usuaria de 27 afios quien maneja la mayoria de los tramites por
medio del blackberry, durante la observacion ella comenta que
MUJER 9:50 OFICINA  EPS . ~ NO
estd preocupada porgue se dafio la pantalla de su celular y esta
AM. SALUD TOTAL

EN LA CIUDAD
DE SANTA
MARTA

incomunicada, durante esta jornada laboral aplazo envio de
correos y notificaciones que debia realizar dado que no tenia en
el momento su blackberry habilitado.
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El grupo de trabajo, gerente, director médico, auditores médicos,
tiene blackberry durante la observacion una de las enfermeras
manifestaba que habia comprado este mismo teléfono y se

escucho el comentario “tienes 2 dias de tener el teléfono y no me

MUJER 11:22 | OFICINA EPS | has dado tu pin”, se evidencia en ellas que es una necesidad NO
AM. SALUD TOTAL | estar en comunicacion ademéas que utilizan esto como un medio
EN LA CIUDAD rapido y econdmico para comunicarse, pero sobretodo es una
DE SANTA . . . . .
herramienta que les permite por el tipo de trabajo que tienen
MARTA . o
ubicarse rapidamente.
Usuaria de dispositivo blackberry quien durante su hora de
almuerzo se desplazo al centro comercial Buenavista, durante su
OFICINA  EPS | yacorrido por el centro comercial observo algunos articulos para NO
MUJER 3:00 SALUD TOTAL | ..
nifias (ropa, zapatos) le tomo una foto con su blackberry y se la
PM EN LA CIUDAD

DE SANTA
MARTA

envio en ese instante a su cufiada la imagen para consultar si le

gustaba o no el modelo del vestido y comprarselo a la sobrina.
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3. RESULTADOS Y HALLAZGOS

Los resultados hallados una vez analizadas las observaciones efectuadas son:

Los usuarios de Blackberry mas jovenes utilizan esto como una

herramienta para estar siempre en conectado a las redes sociales.

El Blackberry es una herramienta que permite utilizar la mensajeria

instantanea en cualquier lugar de forma constante.

Los usuarios de este dispositivo lo utilizan mas por la ventaja de rapida

comunicacion.

El Blackberry y todos los nuevos dispositivos se estan posicionando como
un medio efectivo de comunicacion en las empresas, permitiendo dar
respuesta rapida a las necesidades de los usuarios y la NO dependencia a

un equipo fijo.

Con este dispositivo se facilita aun mas la implementacion del teletrabajo,
permitiendo cumplir de forma rapida y efectiva con las tareas diarias.

Permitiendo empresas cada vez mas eficaces.
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4. CONCLUSIONES

Los usuarios de Blackburn son personas que desean 0 necesitan estar
conectadas o comunicadas con sus amigos, socios clientes, familiares, etc. esta
herramienta les ofrece conectividad en un dispositivo de tamafio de bolsillo
ademas de ser un icono de la moda actual, este dispositivos es usado por
personas joévenes de estrato 3, 4, 5,6 y con tendencias por sus precios a los
estratos 2. Este dispositivo tiende a ser de uso para personas jévenes debido a su
disefio, el tamafio de las teclas y las letras, entonces los jovenes son su principal
mercado, jovenes con la oportunidad de adquirir dispositivos de gama alta. Con
esto podemos concluir que Blackburn debe impulsar el consumo de este producto
en las generaciones de adolecentes ya que este serad sus proximos clientes y
deben empezar a conquistar este mercado y ampliar sus ofertas para personas
gue requieren estar conectadas por motivos laborales y requiere que su dispositivo

ofrezca mas capacidad.
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5. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados hallados en la actual investigacion se pudo
observar que gran parte de la poblacién joven de los estratos 3-4-5 Y 6 de la
ciudad santa marta es usuaria del dispositivo blackberry, el cual se ha convertido
en una herramienta de moda, muy practica e incluso indispensable para muchos
de estos consumidores, porque por medio de éste, se ha implementado la
practicidad y facilidad para la comunicacion inmediata, y para el conexion de las
redes sociales entre otros. Es importante recalcar que gracias a este mecanismo
se ha observado el avance tecnolégico que el medio ha tenido y las

actualizaciones que los consumidores de este dispositivo pueden obtener.

Teniendo en cuenta la importancia y la utilidad de dicho dispositivo, se prevé que
la manera de seguir implementando el uso del blackberry es realizar una

estrategia de marketing, la cual consistiria en:

% Realizar paguetes por compras en grupo ejemplo empresas con asesores
externos. ( descuento del 20% por la compra de mas de 3 equipos )

% Fomentar espacios reales para personas que usen blackberry ejemplo
conciertos para usuarios. (los usuarios de blackberry puedan reclamar
boletas gratis en un concierto que se realice en vacaciones en la playa con
el fin de que interactien en entornos reales con las mismas personas que lo

hacen en entornos virtuales.)

e

*

Promocionar en universidades con artistas locales. Realizar ventas de
blackberry en universidades locales ejemplo en santa marta con blindaje 10
(pequerios conciertos de 5 canciones en cada universidad)

% Elegir a J.balvin como personaje para comerciales de tv. Eligiendo la

cancion “HOLA QUE TAL” como cancioén oficial para la campafia del 2012.

Esta estrategia se realizara para el afio 2012 y tendra como slogan:

vive comunicado, vive joven, vive blackberry.
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