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1  Ficha de Identificacion

11  Cédigo y Nombre del Curso

04012602 - Negocios, Globalizacion y Culturas

1.2  Unidad Académica Responsable del Curso

Programa de Negocios Internacionales

1.3  Ubicacion curricular

Componente Curricular Pre-Requisitos Co-Requisitos
; . - . Introduccién a los Negocios
Area de Negocios y Negociacion Internacional Internacionales N.A
1.4  Créditos Académicos
Créditos HAD HTI Proporciéon HAD:HTI
3 48 96 50% -1:2

1.5 Descripcion resumida del curso

La compresién de la negociacion intercultural implica el conocimiento de la cultura y su diferenciacién con sociedad vy
estado-nacion.

El reconocimiento de la importancia de la cultura al llevar a cabo procesos de negociacién, unido al desarrollo de
habilidades, conduce al éxito en el desenvolvimiento en escenarios culturales distintos, y por ende, a negociaciones
exitosas. Asi mismo, el negociador internacional cuenta con herramientas de analisis, tanto cuantitativas, como cualitativas
para el estudio de contextos culturales sujetos a diferentes comunidades en términos de valores, creencias, costumbres,
normas, sistemas educativos, sociales, econdmicos y politicos.

1.6  Elaboracion, Revision y Aprobacion

Elaboré Revisé Aprobé

Carlos Alberto Labarces Ballestas
Director Académico del Programa de
Negocios Internacionales

Sara Aguilar
Docente Catedratica

Consejo de Programa No. 014 de
Diciembre de 2011
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2 Justificacion

la cultura.

La puesta en marcha de estrategias de internacionalizacién de las organizaciones publicas y privadas ha hecho que de la
interpretacion de los entornos internacionales, la concerniente al ambito cultural, se constituya como una de las mas
complejas y desconocidas competencias por parte de los actores que coordinan, apoyan o gestionan dicho proceso.

Asi, La eficacia de las estrategias de internacionalizacién, y de suyo, la diversificacion de las relaciones internacionales
dependen por mucho de la llamada “inteligencia cultural’, esto es, el conocimiento de los factores “implicito” (mitos,
creencias, valores, rituales) y “explicito” (estilos de negociacion, etiqueta de negocios, formas de organizacion) al interior de

En este sentido, dicho conocimiento se plantea como atout para el negociador internacional y la eficacia de su gestion, pues
como afirma Lewicky, “Todas las interacciones humanas son, por definicién, interculturales. Este curso se erige como un
espacio fecundo para el quehacer reflexivo que da vida a lo que pudiésemos llamar una verdadera “hermenéutica cultural’
al servicio de la internacionalizacidn organizacional.

3  Competencias a Desarrollar

3.1  Competencias Genéricas

Analizar contextos culturales para llevar a cabo procesos de negociacion internacional exitosos.

3.2 Competencias Especificas

Delimitar la gestion Intercultural relaciondndola con otros campos del saber.
Delinear un concepto de cultura apropiado para la Gestion Intercultural.

Formalizar el conocimiento acerca las consecuencias del fenémeno intercultural a nivel politico y social.
Reflexionar acerca de la particularidad de la relacion intercultural.
Presentar los alcances del pensamiento mitologico a nivel regional, nacional y organizacional.

4  Contenido y Estimacion de Créditos Académicos

Unidades Tematicas Temas Tiempos
HAD HTI

N Nombre N Nombre T|P|T]| P [Total
1.1 Importancia de la interculturalidad en la negociacion 312 |6 |4 15
1.2 La cultura y Cultura global 311162 12

1 Globaliza:lij)t:;:dentidad 1.3 Negociacion internacional y negociacién intercultural. 312 |64 15
14 El pelig’rg del determinismolgeogréfico y gultural.ult.u'ralismo: 31116l 2| 12

Las politicas del reconocimiento y de la diferenciacion
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Unidades Tematicas Temas Tiempos
N Nombre N Nombre HAD HTl | Total
2.1 Inteligencia cultural 31162 12
2| Inteligencia Cultural |2.2 Enfoques cuantitativos descriptivos 312 |64 15
2.3 Metéaforas culturales 3126|415
o 3.1 Andlisis cultural para una competencia intercultural 312 |64 15
3 interc':lﬁ?l(:acllf‘:;zlr:)olos, 3.2 Comunicacién intercultural 3126|415
comunicacién y etiqueta | 3-3 Etiqueta en la negociacion intercultural 3|26 |4 15
3.4 Religion y sistemas de pensamiento 312 |6 |4 15
Créditos Académicos 3

5  Propuesta Metodolégica

Cursos magistrales con participacion activa del estudiante.

Estimulo a la investigacién formativa.

Anélisis de caso

Interpretacidn y semidtica por medio de la reflexidn de peliculas e imagenes.

6 Estrategias y Criterios de Evaluacion

SEGUIMIENTOS PONDERACION (%) COMPONENTE CALIFICACION
Examen 75
PRIMERO 30

Taller 75
Examen 25
SEGUNDO 30 Estudio de caso 75
Taller 50
Taller 50

TERCERO 40 .
Bitacora 150
TOTAL 100 500
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7 Recursos Educativos

N Nombre Justificacion
llustracion de las diferentes teorias y acercamientos a la negociacion
intercultural

8 Referencias Bibliograficas

8.1 Libros y materiales impresos disponibles en la Biblioteca y centros de documentacion de la Universidad

Video beam y computador

e Alsina, M. N. Comunicacion intercultural, Anthropos, Barcelona, 1999. (302.2R6969)
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Panikkar, R. (2006) Paz e interculturalidad. Una reflexion filoséfica. Barcelona: Herder

Jung, H. (2009). Transversality and the Philosophical Politics of Multiculturalism in the Age of Globalization.
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Cultural Management December 2006 6 (3). 361-376.
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8.1 Libros y materiales impresos disponibles en la Biblioteca y centros de documentacion de la Universidad

PyMEs en Colombia. Revista Ad-Minister, Enero-Junio, 16, 75-88.
e Thomas, D., Elron, E., Stahl, G., Ekelund, B., Ravlin, E., Cerdin, J., et al. (2008b). Cultural Intelligence: Domain and
Assessment. Cultural Intelligence Project. International Journal of Cross Cultural Management, 8 (2).

o (Calle, M. (2008). La negociacion internacional y el obstaculo epistemoldgico subyacente en la incorporacion del
discurso cultural. Revista Ad-Minister. 13 Julio -Diciembre. 90-102.

o Salazar, G. (2004). Las fuentes de la investigacion en las relaciones internacionales. Revista CIDOB d’Afers
Internacionals. 64.193-208

e Sartori, G. (2001). La sociedad multiétnica. Madrid: Taurus.

e Taylor, C. (1994). The Politics of Recognition in Multiculturalism. Examining the Politics of Recognition. Stanford:
Stanford University Press.

e Roman, J. (2008) la cultura como funcién determina las dificultades en lo intercultural. Revista Ad-Minister. Julio-
Diciembre 13. 103-111.

e Bermudo, J. Filosofia y globalizacion. Coleccion pensamiento politico contemporaneo. Medellin: Universidad
Pontificia Bolivariana.

8.3 Documentos y Sitios Web de acceso abierto a través de Internet

8.1  Otros Libros, Materiales y Documentos Digitales

Articulos bases de datos cientificas especializadas relacionadas con el tema de interculturalidad
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