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1. Introduccion

En el marco de la sostenibilidad es comun identificarla como el uso, consumo y aprovechamiento de
materias primas e insumos, o bien sea el desarrollo de actividades de tipo industrial, comercial, entre
otras, de tal forma que se genere el menor impacto ambiental, social o econdmico y se mantengan esas
mismas caracteristicas iniciales para las generaciones venideras, dando origen a los conceptos de
sostenibilidad empresarial, econdémica, social y ambiental. = Englobando todas estas aristas de
sostenibilidad se encuentra el concepto de desarrollo sostenible, donde Colombia como pais enfocado en
el alcance de los objetivos de este mismo dirige todas sus actividades al cumplimiento de las metas
establecidas, en consecuencia, como un territorio que alberga el 10% de la biodiversidad a nivel mundial y
expositor de una gran variedad de ecosistemas que van desde manglares, sabanas, bosques secos y
tropicales y paramos hasta nevados (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2010). Dentro de sus
objetivos de desarrollo enmarca la importancia del aprovechamiento econdmico de su biodiversidad a
través del turismo y la gastronomia, siempre y cuando este mismo se desarrolle de forma sostenible.

El turismo sostenible se establece en Colombia a través de politicas sectoriales emitidas por el Ministerio
de Comercio Industria y turismo, las cuales orientan hacia un adecuado manejo de los recursos naturales y
culturales, y propende la exaltaciéon de las singularidades del territorio y la participacioén activa de las
comunidades de destino (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2010). Teniendo en cuenta lo
anterior, el turismo sostenible no solo enmarcar el desarrollo de actividades de exploracion y
conocimiento del territorio, sino que también resalta la importancia ecologica de los ecosistemas y asegura
que el desarrollo turistico no produzca alteraciones en la interaccion de los mismos; ademas, este concepto
tiene una relacion estrecha con el crecimiento econdmico y bienestar de la poblacion visitante y anfitriona;
es asi como un turismo realmente sostenible debe facilitar el intercambio de conocimientos e interaccion
entre el turista y la poblacion y asegurar la conservacion y manejo responsable de los ecosistemas y
patrimonios culturales. Sin embargo, turismo sostenible no solo atafie a turistas y anfitriones, debido a
que se debe involucrar también la responsabilidad empresarial de las actividades que se benefician del
turismo, de forma tal que las politicas sectoriales generen condiciones justas para quienes dependen de
ellas y favorezcan el crecimiento econdmico de las poblaciones.

En concordancia con lo anterior, el Plan de Desarrollo Departamental del Magdalena 2020-2023 Indica
que “segun informacion suministrada por el Centro de Pensamiento Turistico en el indice de
competitividad turistica regional de Colombia ICTRC, “el Magdalena en el aiio 2018 ocupo el puesto §
con un puntaje de 5.6 y en el 2019 bajo a 5.3 ocupando el puesto 11 entre todos los departamentos”, 1o
cual ha implicado que mucha de nuestra economia dependa de las actividades turisticas. Debido a esto y a
la gama de actividades de interaccion natural que ofrece, el Magdalena se ha posicionado en el listado de
departamentos que dentro de su oferta turistica incluye rutas de turismo sostenible, por lo cual, se puede
inferir que es un territorio pionero en la ampliacion de la oferta turistica para los diferentes tipos de
turismos, dentro de los cuales se destacan “ la ruta Historica Patrimonial, ruta Riberenia-Anfibia, ruta de
Los Festivales, ruta Ribera Tayrona-Magdalena, la ruta del Agroturismo y la ruta de La Sabana
Ganadera y Chimila, las cuales son iniciativas turisticas que vienen trabajando las administraciones”
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(Ferez, 2020). El corredor turistico del departamento es alimentado principalmente por su cercania al mar
y al rio, dos ecosistemas estratégicos de los cuales dependen muchas interacciones ecologicas entre
especies y la proporcion de nutrientes para las mismas; entre estos importantes ecosistemas del
departamento se destaca la Ciénaga Grande de Santa Marta, principal fuente de alimento y sustento
econdmico para sus habitantes; sin embargo, estas poblaciones aledafias a las mismas muy poco se ven
beneficiadas por la actividad turistica que se da en el ecosistema estratégico en el que viven, por el
contrario, son poblaciones que aunque tienen la oportunidad de incursionar en el sector turistico y amoldar
su economia al mismo, viven en condiciones precarias, las cuales crean escenarios de emergencias
sanitarias que no solo representan un impacto para su salud si no que contribuyen al deterioro, alteracion y
pérdida de ecosistemas .

Es por esto, que el plan de desarrollo departamental “Magdalena Renace 2020-2023”, para el sector
turistico plantea un objetivo que es pilar fundamentales para el planteamiento del presente estudio de caso
el cual consiste en “Visibilizar al departamento del Magdalena como un destino exotico y unico en el
mundo por su diversidad paisajistica y ecologica (fauna y flora), extensa franja costera, complejos
lagunares, diversidad de pisos térmicos y por sus cuatros espacios naturales protegidos.: Parque Nacional
Natural Sierra Nevada de Santa Marta, Parque Nacional Natural Tayrona, Via Parque Isla Salamanca y
la Ciénaga Grande de Santa Marta. Esta riqueza natural propicia el mejor escenario para la prdctica de
un turismo sostenible y responsable con el desarrollo de las comunidades locales.”

A partir de este mismo objetivo y teniendo en cuenta el gran potencial turistico que tiene debido a su
ubicacion estratégica nos preguntamos como podemos implementar un turismo sostenible en el
corregimiento de Tasajera-Magdalena que nos permite proyectarlo como un nuevo destino tnico en el
mundo y al mismo tiempo contribuir al crecimiento Socioeconomico y ambiental entre los actores del
proceso (Anfitrion, turista y ecosistema), en un sector turistico creciente que se orienta hacia la oferta de
actividades sostenibles que permitan la conservacion de ecosistemas.

Tasajera, es un corregimiento del municipio de Pueblo Viejo, el cual tiene una poblacion de 7.438
habitantes (DANE, 2018), ubicado en el Departamento del Magdalena. Limita con la Ciénaga Grande de
Santa Marta y el Mar Caribe, sobre la via Troncal del Caribe, a la altura de la conexion Ciénaga -
Barranquilla, siendo esta, la principal via de comunicacion, para el desplazamiento entre corregimientos
del municipio; los sectores urbanos de Tasajera, no tienen vias de acceso primarias, ni secundarias
(Riviera y Roldan, 2015).

El municipio de Pueblo Viejo es alimentado por los Rios que nacen en la Sierra Nevada de Santa Marta
como son los Rios Aracataca, Fundacion, Sevilla y Rio Frio que desembocan en la Ciénaga Grande de
Santa Marta (CGSM), posee unas Quebradas como son: San Joaquin y Soplador o Roncador; posee los
humedales mas grandes de Colombia. Cuenta con los cafios Clarin y Renegado. El Mar Caribe y La
Ciénaga Grande de Santa Marta se constituyen en los principales recursos hidricos del Municipio,
ayudando asi a formar la isla de Salamanca patrimonio ecoldgico y ambiental del municipio, y patrimonio
cultural e historico de Colombia.
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Pueblo Viejo tiene un porcentaje de comunidad anfibia, sin embargo, en su mayoria, la comunidad es
pesquera. En este sentido, la principal actividad econémica, en el municipio, es la pesca, los hombres son
quienes recolectan el pescado y los mariscos, lo alistan y, las mujeres los venden, generalmente, en
puestos de trabajo informales. Es importante mencionar que, el resto de la poblacion, aunque es un
pequefio porcentaje, realiza alguna de las siguientes actividades: Oficios del hogar, artesanos, son
estudiantes, mototaxi o bicitaxi, buscan empleo o son pensionados. Aunque el municipio y el
corregimiento, tienen zonas con amplios sistemas paisajisticos, relacionados con los ecosistemas de alta
importancia ecoldgica que los rodean, el turismo no ha sido implementado como una actividad econémica
(Riviera y Roldan, 2015).

Como se establecio en Aguilar et. al (2023), més de la mitad de la poblacion de Tasajera, no tiene vivienda
propia, no cuenta con servicios de alcantarillado o acceso permanente a agua potable. Segin el
Departamento Nacional de Planeacion, es una de las zonas con mas pobreza del pais, al mismo tiempo,
que presenta altos indices de desempleo; lo que se traduce, en una deficiente calidad de vida.

Por otro lado, debido a las problematicas de contaminacion ambiental y cambio climatico, que afectan a la
Ciénaga Grande de Santa Marta, y al Mar Caribe, la actividad pesquera del corregimiento de Tasajera, se
ha visto afectada en los ultimos afios, situacion que ha forzado a los habitantes, a cambiar su principal
actividad generadora de ingresos; asi pues, se ha observado un aumento en las ventas informales a orillas
de la via Troncal del Caribe, asi como se han presentado hurtos de articulos de valor pertenecientes a
vehiculos volcados sobre la via (Aguilar et. al, 2023). En este sentido, Tasajera enmarca diversas
problemadticas socioecondmicas, tales como; ausencia de unidades productivas y de fomento de empleo,
inaccesibilidad a vivienda propia, falta de vias de comunicacién, problematicas relacionadas con
contaminacion a las matrices de agua y suelo, bajo nivel de actividades de promocion turistica (Riviera y
Roldéan, 2015).

Tasajera se encuentra rodeado al norte por el Mar Caribe y al sur con La Ciénaga Grande de Santa Marta,
este complejo lagunar contribuye a la regulacion del flujo del Rio Magdalena y de los rios que bajan de la
Sierra Nevada de Santa Marta, asi mismo estos ecosistemas tienen las funciones de suministrar servicios
para el bienestar humano (Vilardy, 2009) clasificados en cuatro categorias: funciones de regulacion,
habitat, produccion e informacion, siendo fundamentales para la capacidad de regular los procesos
esenciales del ecosistema, ofertar condiciones para mantener la biodiversidad, proveer bienes para el uso
humano y brindar posibilidades de enriquecimiento espiritual y desarrollo cognitivo.

El santuario de flora y fauna Ciénaga Grande de Santa Marta se origind como una bahia costera
modificada por la formacion gradual de una barra, o flecha marina que facilité asentamientos humanos,
generando una abundante variedad de recursos pesqueros. Sobre las riberas de la Ciénaga Grande estan las
poblaciones de Tasajera, Palmira, Isla Rosario, Pueblo Viejo y los pueblos palafitos de Nueva Venecia,
Buenavista y Trojas de Cataca (Colparques, 2023).
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La ecorregion CGSM alberga un gran numero de plantas y organismos terrestres y acuaticos, de los cuales
se han identificado 276 especies de vegetales terrestres tales como: Ceiba tolua (Bombacopsis quinata),
Naranjuelo, olivo (Capparis odoratissima),Arbol chaparro (curatella americana), Guasimo (Gauzuma
ulmifolia), Varasanta (Triplaris americana), Caracoli (Anacardium exelsum) ect, ademas de 12 especies
de vegetales acudticos como: Taruya (Eichhornia crassipes), Eleocharis mutata, Enea (Typha
domingensis), Lechuga de agua (Eichhorinia spp) ect, tres tipos de mangle: Mangle negro (Avicennia
germinans), Mangle rojo (Rhizophora mangle) y Mangle amarillo o blanco (laguncularia racemosa) asi
mismo, 300 tipos de algas fitoplanctonicas: Diatomeas (Diatomeae o Bacillariophyceae sensu lato),
Dinoflajelados (Dinoflagellata, Dinophyta o Pyrrhophyta), Clorofitas (Chlorophyta), 144 especies de
peces: Bagre tigre (Pseudoplatystoma magdaleniatum), la agujeta (Ctenolucius hujetainsculptus), el
bocachico (Prochilodus magdalenae), la lisa (Mugil incilis), el sabalo (Tarpon atlanticus), la mojarra
rayada (Eugerrres plumieri), 102 de moluscos como: Ostra de mangle (Crassostrea rhizophorae), 26 de
reptiles como: Cocodrilos (Crocodylidae), tortuga icotea (Chrysemys scripta), [guanas (Iguanidae), babilla
(caiman crocodilus fuscus), caiméan aguja (Cricidylus acutus), boa (Boa constrictor) , 19 de mamiferos
como: el ponche (Hydrochaerishydrochaeris), la zorra manglera (Procyon lotor), la zorra patona (Procyoj
cancrivorus), el mono colorado (Alouatta seniculus), el manati (Trichechus manatus), la nutria (Lutra
longicaudis) y cerca de 199 de aves: Pato cuervo (Phalacrocorax olivaceus), pato aguja (Anchinga
anhinga), el gavilan indio viejo ( Busarllus nigricollis nigricollis), la garza real (Egretta alba) . De estas
ultimas, 35 son aves migratorias: Pato barraquete (Anas discors), viudita (Fluvicola pica), pato real
(Cairina moschata) y pato maliba (Dendrocygna viduata) que utilizan los humedales del complejo lagunar
CGSM para alimentarse y reproducirse (Corpamag, 2008) (PNNC, 2020)

El sistema hidrografico de la subregion esta distribuido de acuerdo con la estructura piramidal de la Sierra
Nevada de Santa Marta, que debido a su ubicacidon geografica y a su estatus como la montafia tropical mas
alta a nivel del mar, funciona como un regulador climatico regional. Esta amortigua los efectos de los
vientos Alisios y genera la gran variedad de tipos climdticos, el area protegida recibe influencia de los
rios de la vertiente occidental que tributa a la CGSM, entre estos los rios Fundacion, Aracataca, Tucurinca,
Sevilla y Rio Frio. Adicionalmente del Rio Magdalena, ubicado en la region occidental del complejo
deltaico estuarino, siendo principal responsable de los procesos hidrodindmicos de la ecorregion. Se
encuentran representados por:

e (iénagas: La aguja, Tigrera, Soledad, Contrabando, Tamacd, Juncal, Mendegua, La mata, Las
piedras, Don Miguel y San Juan.

e Rios: Fundacion, Aracataca y Sevilla.

e C(Canos: Pancu, Mengajo, Aji, El Jobo, El Salado, Refugio, Alfandoque, Brazo Palenque El Cojom
Condazo, Frayle, Santana, Los Palos, La Lechuga, El Ratéon, Las puercas y El Monguito.
(Colparques,2023)

La productividad bioldgica del complejo lagunar CGSM se origina en los aportes de nutrientes de los rios
que bajan de la Sierra Nevada, del Rio Magdalena y del mar Caribe. Entre los nutrientes estan los
compuestos nitrogenados, como el amonio (NH4), los nitritos (NO2), los nitratos (NO3), y los compuestos
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fosforados, principalmente el ortofosfato (PO4-3), que cumplen una importante funcion dentro del
mantenimiento de los ecosistemas acuaticos, en lo que corresponde al inicio de la cadena alimentaria. Sin
embargo, un exceso de ellos puede desencadenar una sobreproduccion de fitoplancton, proceso conocido
como eutrofizacion (Invemar, 2008).

En el periodo de Octubre 2021- Septiembre 2022 se realizé un monitoreo de la calidad del agua en el area
de estudio de la CGSM donde se analizan variables fisico quimicas,metales pesados, microbiologicos. El
estudio cubre una red de 28 estaciones ubicadas en diferentes zonas del complejo lagunar, con el fin de
determinar la calidad fisica, quimica y sanitaria del sistema y su relacion con la reconexion hidrologica
Rio Magdalena- CGSM- Mar Caribe.

Como resultado en el monitoreo se evidencid una mejora en la calidad del agua, en términos de las
concentraciones de oxigeno disuelto y valores de pH adecuados para la preservacion de flora y fauna en la
mayor parte del complejo lagunar. Las concentraciones de sdlidos suspendidos totales, clorofila a y
nutrientes inorganicos disueltos presentaron un comportamiento similar al observado en afios anteriores.
Las altas concentraciones de clorofila a en mas del 50 % de las estaciones monitoreadas, indicaron
procesos de eutrofizacion, lo cual se asocia a los aportes de nutrientes y s6lidos provenientes de afluentes
fluviales y fuentes antropogénicas, lo cual representa un riesgo para el ecosistema, debido a que estas
condiciones se han asociado anteriormente con eventos de mortandad de peces. (Invermar, 2022).

El rio Magdalena sigue siendo el mayor aportante a la Ciénaga de nutrientes, SST y contaminantes como
los metales pesados en aguas y sedimentos, lo cual se evidenci6 en las estaciones con mayor influencia de
este rio como la Ciénaga Poza Verde y las bocas de los Cafnios Clarin y Aguas Negras. Con respecto a los
metales totales, las concentraciones de Cr, Zn y Cu en dichas estaciones superaron el valor de referencia
por encima del cual ocasionalmente pueden darse efectos adversos sobre la biota.

El andlisis de Hg total en los peces recolectados durante el periodo comprendido entre noviembre 2021 -
septiembre 2022 mostré que las concentraciones promedio de mercurio mas altas se registraron en
organismos adquiridos en el complejo Pajarales. Sin embargo, dichas concentraciones no superaron el
establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para los productos de pesca para consumo
humano (500 ng Hg/g de peso fresco). Los parametros microbiologicos evaluados dentro del monitoreo
realizado en las estaciones de la CGSM, mostraron la prevalencia de condiciones sanitarias inadecuadas,
en las estaciones desembocadura del Rio Aracataca y Boca Cafio Aguas, donde se registraron las
concentraciones de CTT y CTE mas altos, en 9 de los 10 meses monitoreados; lo que muestra
principalmente ocasionado por la ausencia de sistemas integrales de tratamiento de aguas residuales en
poblaciones aledanas a la CSGM. (Invermar, 2022).

La CGSM como resultado de los multiples servicios ecosistémicos que ofrece, ha sido sometida intensa y
continuamente a diversas presiones derivadas de las actividades antropicas que se desarrollan dentro y en
sus alrededores, situacion que sumada a la alteracion de los patrones de lluvia locales, los cambios en los
regimenes de transporte de sedimentos, y la variabilidad en los eventos climaticos extremos, han generado
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cambios y deterioro en la calidad del agua, que han repercutido sobre la preservacion de la flora y la fauna
local, y la calidad de vida de quienes utilizan sus recursos (Rodriguez-Rodriguez et al., 2018; INVEMAR,
2021).

Realizar este monitoreo sobre condiciones ambientales y cambios estructurales y funcionales de las
comunidades vegetales y de los recursos pesqueros durante la rehabilitacion de la CGSM ha servido para:

e (alidad del agua: Evidenciar el papel fundamental de mantener la conectividad hidrica en el
ecosistema, inferir cambios o alteraciones en la calidad del agua producto de periodos climéaticos
intensos, dar respuesta a eventos de mortandades de organismos.

e Recursos pesqueros: Implementacion de una operacion estadistica de un indicador de presion sobre
los recursos pesqueros, recomendaciones de medidas de manejo pesquera dirigida a entidades
ambientales y pesqueras, divulgacion de la informacién a las comunidades y entidades
relacionadas con la gestion de la CGSM.

e Manglares: El conocimiento de la dindmica del bosque ha servido para determinar las condiciones
optimas de crecimiento y desarrollo del manglar.

La problematica actual de la zona es entendida como una crisis ambiental, cultural y social, generando las
siguientes causas-efectos en el ecosistema lagunar y del corregimiento de Tasajera:

Causas: La creciente poblacién en condiciones de pobreza, carencia de estructuras hidrosanitarias del
Municipio, residuos de agroquimicos utilizados por la agroindustria localizada en zonas cercanas a los
cafios, pesca indiscriminada y uso de practicas prohibidas, intensificacion de la tala de manglares, carencia
de un plan de gestion integral de residuos solidos (PGIRS).

Efectos: Deterioro del recurso hidrico en cantidad y calidad en toda la Ecorregion, erosion y
contaminacion de los suelos, contaminacion hidrica, pérdida de la microfauna, sedimentacion de rios y
cafos, deterioro de las zonas de amortiguacion, disminucion en cantidad y diversidad de la fauna y flora
nativa.

Asi mismo, el corregimiento de Tasajera es un caso de discriminacion ambiental y abandono, no existe
proteccion ambiental y control de riesgos de salud, y aunque la participaciéon de la comunidad es
importante para disminuir la degradacion de los ecosistemas el ambiente no es visto como una prioridad
para ellos y las problematicas socioambientales siguen creciendo con el tiempo.

Con respecto a las manifestaciones culturales del corregimiento, son sus fiestas patronales, entre la que se
encuentra la emblematica Fiesta de San Pedro y San Pablo que es el santo patrén de los pescadores la cual
es la principal actividad econdomica del corregimiento, estas fiestas inician el dia 27 de Julio de cada afio y
vienen cargadas de mucha musica, baile, religiosidad, gastronomia y tradicion.

También celebran las fiestas de la virgen del carmen el 16 de Julio, San José el 19 Marzo y conmemora al
Divino Nifio. En una cultura tan diversa y con grandes riquezas marinas los platos tipicos son propios de
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la region caribe, pero principalmente el pescado, mojarra, rébalo, jurel, lisa, lebranche, cojintia, pargo rojo
y masa de macabi en todas sus preparaciones.

En resumen, el turismo sostenible es una herramienta de desarrollo y crecimiento econdémico que no solo
enmarca actividades de exploracion y conocimiento del territorio, sino que también resalta la importancia
ecologica de los ecosistemas y asegura que el desarrollo turistico no produzca alteraciones en la
interaccion de los mismos; ademds, este concepto tiene una relacion estrecha con el crecimiento
econdmico y bienestar de la poblacion visitante y anfitriona; es asi como un turismo realmente sostenible
facilita el intercambio de conocimientos e interaccion entre el turista y la poblacion anfitriona y asegurar
la conservacion y manejo responsable de los ecosistemas y patrimonios culturales. Dicho esto se puede
inferir que la aceptacion e instauracion de actividades turisticas pueden regenerar una region, en términos
sociales, econdmicos, culturales y ambientales. Tasajera, Magdalena, es un corregimiento del Municipio
de Pueblo Viejo, ubicado en las inmediaciones de la Ciénaga Grande de Santa Marta que representa un
territorio que cuenta con todas las caracteristicas ecologicas y paisajisticas para ser incluidas en la gama
de ofertas turisticas del departamento del Magdalena, sin embargo, su ubicacion estratégica no esta siendo
debidamente aprovechada por su poblacion, que viven en condiciones de pobreza y carencia de estructuras
hidrosanitarias; Tasajera es un claro ejemplo de poblaciones que, por su potencial ecoldgico y cultural,
pueden regenerarse y dar un vuelco a su modo de vida hacia a una economia turistica sostenible donde se
priorice la conservacion del ecosistema que los rodea y se permita un aprovechamiento del recurso hidrico
de forma tal que se cambie la imagen e interaccidon social que se tiene para con los pobladores y su
territorio.

En concordancia con lo anterior, la hipotesis planteada en este estudio de caso es: Desde un enfoque de
aceptacion social, disponibilidad de recursos naturales, gobernanza y crecimiento economico, Tasajera,
Magdalena, tiene la viabilidad de implementar estrategias de turismo sostenible como herramientas de
desarrollo.
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2. Objetivo

++ Objetivo o proposito del estudio de caso:

Analizar la viabilidad de implementar estrategias de turismo sostenible en Tasajera, Magdalena, desde un
enfoque de aceptacion social, disponibilidad de recursos naturales, gobernanza y crecimiento economico.

+ Preguntas orientadoras o de reflexion:

¢ Cudles son las necesidades del corregimiento, en términos economicos, sociales, y ambientales?

¢ Cuadles son las ventajas y desventajas de implementar estrategias de turismo sostenible en Tasajera?
¢ Cudal es el potencial de turismo sostenible que tiene Tasajera?

¢ Cuales serian las estrategias de turismo sostenible que podrian implementarse en Tasajera?

JExisten recursos de caracter gubernamental, para impulsar las estrategias de turismo sostenible en el
corregimiento de Tasajera?

¢ Existen antecedentes de dialogos entre la unidad de andlisis y los entes gubernamentales u otras
entidades, que permitan ratificar la implementacion alternativas e invertir en turismo sostenible en
Tasajera?

¢Los habitantes de Tasajera, estan dispuestos a desarrollar (incluyendo procesos de capacitacion y
formacion), como una de sus principales actividades economicas, el turismo sostenible?

¢ Cual es la percepcion social, cultural y ambiental de Tasajera, que tienen posibles turistas y visitantes?
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3. Metodologia

3.1. Unidad de analisis

En el presente estudio de caso, la unidad de analisis corresponde al corregimiento de Tasajera, ubicado en
el municipio de Pueblo Viejo, Magdalena. En 2018, tenia una poblacion de 7.438 habitantes (DANE,
2018).

La actividad economica predominante es la pesca y el comercio de pescado y mariscos, convirtiéndose en
un foco econdémico, sin dejar de lado otras actividades de agricultura, que es desarrollada de manera
artesanal por algunos habitantes. El corregimiento de tasajera presenta un sinnimero de problematicas
relacionadas a la falta de ejercicio de planificacion para el desarrollo, siendo repitentes en cuanto a las
bajas coberturas en los Indices de Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI) debido que no existe evidencia
de procesos para plantear soluciones al desarrollo local.

Cerca del 32.5% de los hogares del Municipio de Puebloviejo se encuentran en situacion de déficit
cualitativo, de acuerdo con las cifras del Censo DANE 2005, la principal razén del déficit cualitativo en la
vivienda es la carencia de algunos servicios publicos domiciliarios. En Tasajera, es inexistente la
prestacion de servicio de alcantarillado (Alcaldia de Pueblo Viejo, 2020).

Las condiciones basicas que tienen los habitantes del Corregimiento de Tasajera, Pueblo Viejo,
Magdalena, no son las mejores. La mayoria de los pobladores viven en casas elaboradas a base de material
reciclable y sumergidas en condiciones medioambientales no favorables, la contaminacién ambiental
producida por la cantidad de desechos arrojados por los mismos habitantes alrededor de sus casas trae
como consecuencias problemas de salud y a eso se le suma que no poseemos un servicio de alcantarillado
publico, siendo comunmente utilizadas las llamadas pozas sépticas para quienes pueden realizarlas,
porque existen habitantes que no tienen acceso por falta de dinero y todos estos desechos son depositados
en la Ciénaga Grande de Santa Marta o alrededor de sus casas.

En términos de prestacion de servicios de salud, Tasajera cuenta con un puesto de salud, sede de a E.S.E.
Hospital Local San José de Pueblo Viejo. Sus habitantes no cuentan con coberturas suficientes en salud,
saneamiento basico, vivienda, servicios publicos y educacion, es importante resaltar que las pequenas
oportunidades de generacion de ingresos producen una relacion causa-efecto que ocasiona pobreza y
problematica ambiental enfocada a la falta de sistemas hidrosanitarios, proliferacion de olores ofensivos,
generacion y disposicion inadecuada de residuos solidos, vertimiento de aguas residuales al sistema
lagunar CGSM.

Adicionalmente, en materia de seguridad y convivencia ciudadana el municipio de Puebloviejo la
criminalidad existente estd ligada a la extorsion, el contrabando, la ilegalidad, el hurto, los homicidios y el
trafico de estupefacientes, en este Ultimo se estdn involucrando jovenes a la actividad ilegal del
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microtrafico, al cual llegan por delincuentes que les ofrecen mejores oportunidades de vida y de ingresos,
sumado debido a la falta de oportunidades en el municipio (Alcaldia de Pueblo Viejo, 2020).

En el ambito poblacional, el indicador del municipio de Pueblo viejo refleja un comportamiento
ascendente de crecimiento, esto de acuerdo el Plan de desarrollo Municipal (2020-2023), donde se indica
que la poblacion proyectada DANE 2005- 2020, presenta una base de aumento sostenido en los habitantes
con rangos de edad de 0 a 4 afios, con una tasa de natalidad alta y mortalidad estable. El mayor porcentaje
se encuentra en los rangos que van de 5 a 9 afios, hecho que es beneficioso si se establece como parte de la
implantacioén de actividad turistica sostenible en el corregimiento de tasajera, la necesidad de educar a esta
poblacion escolar en cuanto al potencial turistico de su corregimiento y el abordaje de puntos focales
relacionados con saneamiento basico y buenas practicas ambientales, con el fin de que desde una edad
temprana los pobladores del mismo, tomen responsabilidad ambiental, social y sanitaria del ecosistema
que los rodea. El otro rango de edad con mayor porcentaje en el municipio y beneficioso para el desarrollo
de este estudio de caso va hasta los grupos de edad de 25 a 29 afios, quienes pueden ser los principales
impulsores del desarrollo de actividades turisticas en el corregimiento, puesto que son los encargados de
generar ingresos a través de distintas actividades econdmicas y presentan una actitud asertividad frente a
los cambios.

Asi mismo el comportamiento poblacional por sexo y grupos de edad en el afo 2019, comprende un alto
porcentaje en el rango de 5 a 14 afios con un peso porcentual de 24% que corresponde a la poblacién
escolar apta para la inclusion de una educacidon ambiental que regule y mejore paulatinamente las
condiciones sanitarias del corregimiento , asi como el rango entre los 25 y 44 afios que tienen un
porcentaje del 23% y representan la poblaciéon econdmicamente activa, la cual , es la poblacion objetivo
de la viabilidad del desarrollo de un turismo sostenible y la aceptacion de una transicion econdmica de la
pesca y el comercio hacia el sector turistico , sumando ademas el grupo de edad entre los 15 y 24 afios que
representan el 20% de la poblacion en general. En todos estos grupos predomina el sexo masculino
(Alcaldia de Pueblo Viejo, 2020).

De igual manera, la mujer en el corregimiento de tasajera ocupa un papel importante en el ambito social y
econoémico, debido a que la cultura de pescadores que mantiene a los hombres ocupados en sus faenas
hace que la mujer en la mayoria de los casos se encargue de las relaciones sociales y de las relaciones
econdmicas producto de la venta del pescado, la recoleccion de sal y las labores agricolas; este rol
productivo la convierte en agente del desarrollo de su hogar, de su comunidad y del territorio, ademas de
las actividades propias de vivienda y de la crianza de los hijos. Es por esto, que el género femenino es
pilar fundamental en la transformacion del ecosistema del territorio, tomando el liderazgo de la posible
implantacion de un turismo sostenible en el corregimiento a través del desarrollo gastronomico y
comercial haciendo uso de sus habilidades sociales y culinarias.

Con referencia al nivel de vida e ingresos econdmicos, el corregimiento de tasajera presenta una alta
insatisfaccion de necesidades basicas lo cual va ligado directamente a la falta de escolaridad, educacion
financiera y oportunidades de empleo. Estas condiciones se asocian directamente a altos niveles de
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pobreza, debido a que estas comunidades y hogares vulnerables se ven expuestos a un solo medio de
ingresos econdmicos como la pesca a mar abierto o en ciénaga, situacion que los hace vulnerables a
condiciones climaticas, variaciones comerciales y por ende econdémicas. Es asi, como las bajas en los
precios de la comercializacion del pescado y sus derivados y bajos niveles de produccidn, representan una
notoria disminucion en el nivel de ingresos de las familias que dependen de esta actividad, generando que
la economia se desestabilice, trayendo consigo un aumento de la situacion de pobreza ( Rodriguez y
Villegas , 2007).

En otra instancia, los niveles de escolaridad y la proyeccion futura de lo habitantes, hacen que no les sea
viable el desarrollar un conocimiento base para desempenarse en otras actividades y profesiones, puesto
que los pueblos pesqueros , ubicados a las orillas de rios, ciénagas, estuarios o el mar , presentan una
tendencia hacia condiciones precarias de vivienda, servicios basicos e ingresos econdmicos para el
sustento, situacion que orilla a los jovenes a aprender el oficio de la familia a temprana edad para ser un
apoyo econdmico en el mantenimiento de su hogar. Culturalmente se conoce que cuando adquieres
ingresos rapidamente como los da las subiendas de la pesca, no se ve la necesidad de aprender o dedicarte
a otras actividades hasta que llegan las temporadas bajas y afloran las condiciones de miseria nuevamente.
En concordancia, el ambito cultural impulsa directamente el estancamiento de iniciativas que guien a la
comunidad hacia una educacion financiera que permita aprovechar las riquezas paisajisticas y econdmicas
a través del comercio del pescado que su corregimiento ofrece, puesto que es dificil implantar un nuevo
medio de ingresos econdmicos que lleva un proceso de planeacion y ejecucion en una comunidad que
pesca y comercializa sin ninguna organizacion solo por la necesidad de subsistir.

En Colombia, segun un articulo publicado por la revista semana en el 2018, quienes buscan faenas de las
formas mas rudimentarias, sin embarcaciones a motor o con atarrayas, apenas pueden llegar a los 0.03
SMMLV con la ayuda de un solo pescador, es decir, para las dos familias de los pescadores que
dependen de la actividad econdmica; la faena actual daria entonces un total de 34800 pesos colombianos,
es decir, 17400 pesos por familias , que al mes no alcanzan el SMMLYV, para el sustento de hogares que en
promedio estan conformadas por mas de dos integrantes. De esta forma se presentan uno de los
principales actores del déficit econdmico en el corregimiento.
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3.2. Meétodos de recoleccion y andlisis

En la siguiente tabla, se presentan los métodos de recoleccion de datos e informacion, relacionada y

pertinente en el marco del presente estudio de caso.

Tabla 1.
Meétodos de recoleccion de datos e informacion.
Meétodo de recoleccion Descripcion
Politica de Turismo Sostenible “Unidos por la
Naturaleza”.

Ley 2068 de 2020 (Ley General de Turismo).
Manual Ilustrado para Guias de Turismo de
Naturaleza en Colombia.

Base de datos UNWTO eLibrary - Organizacion
Mundial del Turismo.

Sistema de Informacion Turistica del Magdalena y
de Santa Marta D.T.C.H., Situr. (2018). Medicion
del Turismo Sostenible desde la perspectiva Social,
Economica y Ambiental.

Jiménez, N. (2017). Caracterizacion y andlisis de
competitividad del sector de turismo de naturaleza
en Colombia. Bogota, Colombia: Swisscontact.
Repositorio Institucional de la Universidad del
Magdalena.

Repositorio Institucional de la Universidad Piloto
de Colombia.

Entrevista a lideres sociales de Tasajera.
Entrevista a expertos en Turismo Sostenible.

Encuesta a habitantes de Tasajera
Encuesta a futuros turistas y/o visitantes de Tasajera
Proceso de solicitud de informacién a la Oficina de

Turismo Departamental del Magdalena.
Proceso de solicitud de informacion a la alcaldia de
Pueblo Viejo.

Analisis de documentos

Entrevista

Encuesta

Solicitud de informacion a
entes gubernamentales

Fuente: Propia.

Las metodologias utilizadas para la recoleccion de datos e informacion, son de tipo cuantitativo y
cualitativo. Los datos recolectados con el fin obtener conocimientos e informacidn confiable acerca del

desarrollo del turismo sostenible en Colombia a nivel nacional, departamental y local se obtuvieron
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principalmente a través de la revision de documentos, a partir de los cuales nos permitimos elaborar un
diagnostico de la situacion actual de la poblacion y el ecosistema objeto de estudio. Asi mismo, mucha de
la informacion util para determinar la viabilidad del establecimiento de actividades turisticas en el
corregimiento de tasajera y el conocimiento de los lineamientos necesarios para hacerlo de forma
sostenible con el fin de que se convierta en un beneficio econdmico para su poblacion y oportunidad para
la restauracion y conservacion de los ecosistemas, se obtendra también haciendo uso de esta metodologia.

Por otro lado, debido a que es fundamental para la ejecucion de actividades turisticas sostenible el
crecimiento social, econdmico y ambiental de las poblaciones objeto de estudio, el presente estudio de
caso utilizé6 como método de recoleccion de informacidn, el desarrollo de entrevistas a pobladores, con el
fin de evaluar y conocer su disposicion frente a un cambio inminente en su economia actual y modo de
vida. Para este tipo de iniciativas muchos de los avances dependen principalmente de la disposicion de la
poblacion y su capacidad y determinacion para adaptarse. Por esta razdn, es importante conocer la opinién
de los pobladores en vista de que seran ellos quienes daran los indicios principales de la viabilidad de la
iniciativa, esto nos ayudara a conocer de primera fuente la razon por la cual no se habia considerado esta
posibilidad antes o en caso contrario, si ya se consideraron cuales fueron las razones que no permitieron su
ejecucion. Por otro lado, es de vital importancia tener en cuenta la opinion del turista y su disposicion a
visitar este corregimiento y las actividades que pueda ofrecen a través de formatos de encuesta, a partir de
los cuales se les cuestiond sobre la imagen que tienen del corregimiento, su seguridad y condiciones
ambientales, teniendo en cuenta la estigmatizacion social y las condiciones sanitarias que ofrece a primera
vista. Ademas de esto, establecer en primera instancia si al mercado al cual va dirigida la iniciativa, esta
interesado en la misma.

Finalmente, se solicitard informacién a entidades gubernamentales, relacionadas con el sector turistico del
departamento, debido a que a través de ellas podremos conocer si alguna vez ha existido el planteamiento
de iniciativas similares enmarcadas en realizar un cambio social, econdmico y ambiental en las
condiciones actuales del municipio y de ser asi, establecer los motivos por los cuales no se llevaron a feliz
término y si estos mismos podrian truncar la posibilidad de llevar el turismo sostenible al corregimiento de
Tasajera.
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4. Analisis y evaluacion

Con base en los datos e informacion recolectada, se realiza el andlisis y la evaluacion del presente caso, a
partir de la resolucién de las preguntas orientadoras o de reflexion, establecidas en el numeral 2 de este
documento.

En este orden de ideas, el corregimiento de tasajera presenta un alto porcentaje de necesidades bésicas
insatisfechas que traen consigo la apertura de grandes brechas sociales y econdmicas ocasionadas
principalmente por la falta de inversion y planificacion estratégica para el desarrollo del mismo, dentro de
estas necesidades predominan principalmente a partir del criterio de las autoras del presente documento y
como resultado de la encuesta desarrollada las siguientes necesidades.

La falta de sistemas de salud e infraestructura fisica y humana que cuente con una cobertura minima de
atencion primaria en casos de emergencia, situacion que debe solucionarse a cabalidad como
requerimiento basico de un destino seguro para actividades turisticas. Segun el plan de desarrollo 2020-
2023, del municipio de pueblo viejo, las condiciones relacionadas con la prestacion del servicio de salud
en la cabecera municipal son desfavorables, esto estd directamente ligado con la falta de inversion y
mantenimiento de su infraestructura, debido a que, para tratar cualquier problema de salud la E.S.E.
Hospital Local San José de Pueblo viejo no tiene espacio ni insumos para realizar procedimientos, asi
mismo, sus otras dos sedes, es decir, dos puestos de salud ubicados en tasajera y San Juan de palos Prietos
segun los habitantes, rara vez estan en servicio y no cuentan con los instrumentos ni la capacidad
instalada para atender los casos mas leves de atencion primaria.

Por otro lado , el corregimiento presenta un déficit significativo en la prestacion de los servicios publicos
de aseo y alcantarillado, hecho que propicia condiciones sanitarias negativas, a causa de que en su
mayoria el sistema para el desagiie o vertimiento de aguas negras en el municipio son canales artesanales
que van a parar a las calles, directamente a la ciénaga o en el mejor de los casos como un mal menor , a
fosas sépticas en las viviendas de familias con un nivel econdémico mas alto que les da acceso al
tratamiento primario de las aguas residuales, aun cuando se cree que este tratamiento primario es
beneficioso, posiblemente esté causando infiltraciones al complejo lagunar por la falta de mantenimiento
y experticia relacionada a su construccion empirica,  situaciones como estas crean y fomentan
condiciones sanitarias no aptas para el desarrollo de comunidades , sin tener en cuenta también el alto
crecimiento poblacional y expansion de nucleos familiares en condiciones de pobreza, sin un régimen de
ordenamiento territorial que garanticen el acceso a la prestacion de todos los servicio.
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En concordancia con lo anterior, el corregimiento de tasajera, segun la informacion recolectada en campo
de los 102 encuestados el 99 % afirma no tener acceso a servicio de alcantarilladoy 91.2 % tiene acceso
al servicio de acueducto, sin embargo, esta informacion debe corroborarse puesto que, segiin el DANE,
2018 “informacion de centros poblados”, en el corregimiento de tasajera del total de la poblacion 43
personas afirmaron tener el servicio publico de acueducto y 1.470 afirman no tenerlo, esto posiblemente
ocurre debido a que segun las respuestas de los pobladores a los interrogantes realizados en campo, el
servicio si se presta, sin embargo no es permanente y presenta periodos de escasez, por lo que ellos deben
desplazarse vario kilometros hacia el interior de la ciénaga, para asi poder satisfacer las necesidades del
recurso hidrico. Por otro lado, en cuanto al servicio de alcantarillado 14 personas afirman tener acceso al
mismo, que debe tratarse de los pobladores que argumentaron tener fosas sépticas y en concordancia 1501
habitantes afirman no tenerlo. Estos datos deben establecerse pues son servicios fundamentales para el
desarrollo turistico que implique hospedaje.

En este sentido, el bajo nivel de escolaridad es otra de la necesidades que existen en el corregimiento,
segun el plan de desarrollo 2020-2023 del municipio de pueblo viejo no tiene acceso a educacion primaria
y secundaria de calidad, debido a que la alcaldia municipal no cuenta con el presupuesto para el
mantenimiento de infraestructuras y mejoras en el sistema educativo, de igual forma, las condiciones de
pobreza en las que se encuentran permite que se propicien escenarios para que nifos y jovenes se ausenten
en las aulas de clases , disminuyendo los niveles de educacion en la cabecera municipal y por ende en sus
corregimientos.

Los problemas en nivel educativo se centran principalmente en las infraestructuras y falta de equipos para
la educacion primaria y secundaria, muchos estudiantes deben trasladarse al municipio de Ciénaga a
continuar sus estudios y algunos por situaciones econdmicas y de pobreza propia de los habitantes del
territorio deben desertar del nivel educativo. Sumado a esto, la planta docente es insuficiente para la
poblacion estudiantil apta para el acceso a la educacion bésica en el corregimiento.

Con respecto a la educacion financiera y economia local, los datos recolectados en campo arrojan una
frecuencia que indica el 28.4 % de los 102 pobladores encuestados tienen como actividad economica
principal la pesca tradicional, este método de pesca, aunque representa un menor impacto ambiental en
comparacion a los otros existentes, sus ingresos no son los suficientes para la manutencién de nucleos
familiares que en su mayoria conviven hasta el tercer grado de consanguinidad en la misma vivienda.

Asi pues, Tasajera es un claro ejemplo de que tener gran riqueza natural y grandes superficies de agua
entre los que se encuentran mar abierto, ciénagas y humedales no son garantias de tener recursos
pesqueros y por ende econdémicos, debido a que no en todos hay diversidad bioldgica y abundancia
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permanente de peces. Se tiene la idea equivocada de que donde hay grandes complejos lagunares y fuentes
hidricas hay gran abundancia y este no es el caso. Esta idea errada produce que en muchas regiones del
pais se generen grandes asentamientos de personas que vienen de otros paises, desplazados por déficit
econdomico o conflictos armados, para quienes la pesca se convierte en un método seguro, libre y sin
restricciones laborales para obtener ganancias que les permitan subsistir , es una situacion compleja que
empeora la pobreza de estos asentamientos como el corregimiento de tasajera , debido a que estas
personas posiblemente no saben nada de la pesca, de las conexiones hidricas y biologicas o de las
temporadas de desove y solo se convierten en agravantes de la pobreza a causa de sobrepasar las
cantidades de captura y afectar la recuperabilidad y disponibilidad de los recursos , ampliando asi la
brecha de miseria e inequidad.

Es sabido que las costumbres sociales de los corregimientos pesqueros orillan a que, aunque existan
iniciativas gubernamentales o de otras entidades de agremiar a los pescadores del corregimiento, su vision
individualista nos les permite formar asociaciones solidas y obtener beneficios colectivos, es asi como en
muchos de los intentos de desarrollo de politicas de fomento y apoyo a asociaciones fracasan pues todos
son lideres y no se coordinan, por ende no se pueden establecer conversaciones que aseguren la
aprobacion de todos para el desarrollo de proyectos y aun asi, los que se logran conformar terminan
fracasando debido a que los equipos e instrumentos pasan de ser propiedad colectiva y de la asociacion a
ser de quien tenga la administracion de la alianza, es decir se presentan rivalidades y disputas por el bien
colectivo.

En concordancia con lo anterior, todas esas situaciones son precursoras de que el porcentaje de NBI en el
municipio de pueblo viejo segiin el DANE, 2018 en la cabecera municipal presenta una proporcion de
personas con un indice de NBI del 72.74%y en los centros rurales y dispersos corresponde a un 32. 20%,
lo cual representa un alto indicador de falta de acciones gubernamentales de parte de los entes territoriales
con el fin de alcanzar la equidad social que se plantea cada cuatro afios durante los planes de gobierno,
pero que no se cumplen.

En el componente ambiental, actualmente el corregimiento de Tasajera se encuentra en un entorno
altamente impactado por el inadecuado manejo de los residuos solidos. Durante nuestra visita a Tasajera
pudimos observar la presencia de residuos alrededor de las viviendas y en espacios publicos como
parques, canchas y vias; de la misma manera, cualquier transeunte o viajero que transite por la troncal del
caribe puede ser testigo del alto grado de deterioro del entorno en este corregimiento a causa de los
residuos.

Esta problematica ha trascendido durante los ultimos afios, hasta el punto que portales web como el de la

emisora BLU Radio y del periédico EL TIEMPO han redactado notas periodisticas que hacen alusion a la

precaria situacion socio-ambiental que afrontan los tasajerenses. BLU Radio en su nota “Tasajera, el
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pueblo que vive sobre la basura” resalta solamente los aspectos ambientales relacionados a la generacion y
disposicion inadecuada de residuos, aludiendo a la percepcion que tienen los habitantes sobre la
deficiencia en la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo. Por su parte, periodistas del
periodico EL TIEMPO presentan un reportaje titulado “Las heridas abiertas de Tasajera”, el cual es un
trabajo periodistico mucho maés completo ya que explora y presenta al lector la tesis de que “La
problematica social de la gente de Tasajera es, en realidad, la consecuencia del empobrecimiento
completo de su riqueza ambiental y de la pérdida de funcionalidad ecologica...”. Esta relacion entre los
componentes ambientales y sociales hace referencia a como la contaminacion del ambiente afecta al
desarrollo de la vida en Tasajera, no solo por la degradacion del paisaje sino también por la disminucién
de los recursos pesqueros y la proliferacion de vectores que son fuente de enfermedades.

De acuerdo con lo expuesto, la principal necesidad del corregimiento de Tasajera en el componente
ambiental es lograr un manejo adecuado de los residuos, lo cual incluye el retiro de todas las basuras que
actualmente se encuentran dispuestas inadecuadamente, generando contaminacion y otros problemas; la
intervencion en este aspecto contribuye también a acabar con los nichos que propician la proliferacion de
vectores, los cuales son focos para la generacion de enfermedades y por ende un problema de salud
publica. También, con la descontaminacion del entorno se darian condiciones propicias para recuperacion
progresiva de la riqueza ambiental y funcionalidad ecoldgica de la Ciénaga Grande, ya que la dispersion
de los residuos hacia este ecosistema genera contaminacion y disminucion de la calidad del agua,
afectando a su vez las actividades pesqueras que alli se desarrollan.

Se requiere un trabajo conjunto entre las autoridades municipales, departamentales e incluso nacionales;
Tasajera es un enclave entre el Mar Caribe y la Ciénaga Grande de Santa Marta, la cual es un humedal
designado como de importancia internacional bajo el Convenio de Ramsar. Es prioritario que haya una
intervencion social para la sensibilizacion de la comunidad sobre la importancia del cuidado de los
ecosistemas que hacen parte del area de influencia, ya que su funcionalidad ecologica es principalmente la
de habitat para numerosas especies de flora y fauna; este ecosistema es el hogar de diversas especies de
aves y fauna acuatica, misma que es la principal fuente de la economia de muchas familias del
corregimiento que practican la pesca artesanal en la ciénaga grande. Estos trabajos de sensibilizacion
comunitaria deben ir de la mano con el compromiso de las instituciones gubernamentales para garantizar
el acceso de la comunidad a los servicios publicos domiciliarios, lo cual permitiria hacer una gestion
integral de los residuos sélidos y evitar vertimientos de aguas residuales hacia el suelo y hacia la Ciénaga
Grande.

En este sentido, como una iniciativa positiva que permita dar un vuelco y subsanar gradualmente las
condiciones desfavorables del corregimiento, se hace necesario definir el potencial turistico que tiene
Tasajera. Para realizar un andlisis del potencial turistico en Tasajera, se debe tener en cuenta los siguientes
aspectos: el clima de la zona, las caracteristicas de accesibilidad, el transporte terrestre, su infraestructura
urbana, los servicios de soporte que pueda brindar, la riqueza gastronéomica y el potencial ambiental.
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La zona posee un clima tropical calido, sin variaciones estacionales marcadas y una temperatura de 27°C,
lo cual permite el desarrollo de un turismo convencional de playa y sol. Teniendo en cuenta las
caracteristicas de accesibilidad del corregimiento, el transporte terrestre puede ser el medio preferido por
los posibles turistas nacionales, el transporte publico urbano es frecuente y econdmico hasta el municipio
de Ciénaga para llegar el corregimiento de Tasajera es necesario tomar un transporte mas tradicional
llamado “mototaxi, bicitaxi 0 motocarro”.

Por otra parte, la infraestructura urbana de Tasajera se encuentra en condiciones regulares hay algunas
calles que no se encuentran asfaltadas, se evidencia la existencia de una problematica de saneamiento
basico, no hay contenedores para el almacenamiento de residuos lo cual genera estética también.

Se observa una inadecuada senalizacion de las calles o inexistencia de ellas, lo que se considera un
problema menor, pero debe mejorarse si el destino quiere certificarse con las normas de calidad de turismo
sostenible establecidas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Un ultimo aspecto de infraestructura son los servicios publicos que en Tasajera también son deficientes,
no existe red de alcantarillado, ni planta de aguas residuales. De acuerdo con las encuestas a los
pobladores, la mayoria de los encuestados utilizan fosas sépticas , mientras que el restante no cuenta con
ningun tipo de tratamiento. Respecto al suministro de agua potable, las encuestas revelaron que el servicio
es intermitente y tiene cortes incluso de varios dias en algunos sectores, lo cual es un factor altamente
impactante en la calidad turistica del destino.

En términos de seguridad, el corregimiento es considerado un destino seguro, aunque ocasionalmente se
presentan robos. Los servicios de soporte, se consideran insuficientes,ya que no se cuenta con cajero
automatico, el internet no es de facil acceso en zonas publicas pero algunos establecimientos cuentan con
el servicio.

Uno de los atractivos importantes de Tasajera es la gastronomia, el corregimiento es reconocido por la
comida tradicional, principalmente el pescado, es importante resaltar que hay que trabajar en el
mejoramiento de las condiciones higiénicas de manipulacion de alimentos.

El potencial ambiental es representativo debido que colinda con la ecorregion CGSM donde se alberga un
gran numero de especies de plantas y organismos terrestres- acuaticos, esta importante biodiversidad le ha
permitido contar con dos zonas de reserva. Una se encuentra al norte, denominada Via Parque Isla de
Salamanca, con una extension de 56.200 hectireas, para mantener y proteger bienes y servicios
ambientales. La otra reserva ubicada al sur, llamada Santuario de Fauna y Flora de la Ciénaga Grande de
Santa Marta, con 23.000 hectareas, cuyo objeto es preservar y conservar las especies de fauna y flora
nacional con fines cientificos y educativos (Aguilera, 2011).

Segliin las entrevistas realizadas a lideres sociales en donde una de las preguntas correspondia al
conocimiento acerca del potencial turistico que posee el corregimiento, el sefior Aquilino Montafio dice “
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Si los hay , los tenemos en el restaurante agua viva, lo tenemos en la playa, hay lugares con atractivo
turistico para recreacion, para pasar un fin de semana. Aqui se puede hacer un plan turistico para llevar
gente a los pueblos palafiticos de la ciénaga grande, restaurantes, estaderos , actividad ecologica, todos
son fundamentales para el turismo sostenible y tienen que ir de la mano” (Montaio, 2023).

Asimismo, es importante resaltar que la informacioén dada por el entrevistado corrobora lo anteriormente
expuesto, ubicando al corregimiento con un potencial turistico valioso, teniendo una gestion responsable,
cumpliendo las expectativas y deseos de la comunidad, para asi obtener resultados en términos
econoémicos y culturales.

Por otro lado y, como se ha establecido en items anteriores, el turismo sostenible es una forma de turismo
que pretende minimizar y reducir los impactos negativos en el medio ambiente y en las comunidades
locales, al mismo tiempo que promueve la proteccion cultural, social y garantiza beneficios econémicos
justos y equitativos en la sociedad, de forma tal que, su implementacion puede contribuir al desarrollo
econdmico y social, y a la conservacion de los recursos naturales de comunidades como la de Tasajera. A
continuacion, se presentan algunas ventajas y desventajas, que existirian si llegasen a implementarse
estrategias de turismo sostenible en el corregimiento de Tasajera:

Ventajas:

e Mejoraria la calidad de vida de la comunidad local: La implementacion de estrategias de turismo
sostenible puede mejorar la calidad de vida de las comunidades locales a través de la generacion de
empleo, el aumento de la inversion en infraestructura y la promocion de la conservacion del
patrimonio cultural y natural (Pulido et al., 2019).

e Contribuiria a la conservacidn de los recursos naturales: "El turismo sostenible puede contribuir a
la conservacion del medio ambiente, al fomentar practicas y politicas que minimicen el impacto
ambiental y promuevan la proteccion y conservacion de la biodiversidad" (WWEF, 2021).

e Promoveria la cultura local: "El turismo sostenible puede ayudar a preservar y promover la cultura
local, fomentando el respeto por las tradiciones y costumbres, y generando un mayor intercambio
cultural entre los visitantes y las comunidades locales" (UNWTO, 2021).

° : Tal como se cita en Garcia et al. (2020), la
implementacion de estrategias de turismo sostenible puede mejorar la imagen del destino turistico
y atraer a turistas mas responsables y conscientes.
Desventajas:
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e La implementacion de las estrategias requieren altos costos de inversion: La implementacion de
estrategias de turismo sostenible puede requerir inversiones significativas en infraestructuras,

tecnologias y capacitacion, lo que puede representar un obstaculo para las comunidades locales, las
empresas y los operadores turisticos (Jamal y Getz, 1995).

e [os costos por las actividades turisticas serian mds altos para los turistas y visitantes: "El turismo
sostenible puede resultar mas costoso para los turistas debido a las medidas de conservacion y

sostenibilidad que deben aplicarse en la industria turistica" (IUCN, 2018).

e Puede presentarse falta de consenso, compromiso y colaboracion: La implementacion de
estrategias de turismo sostenible puede ser dificil de lograr debido a la falta de consenso y
colaboracion entre los diferentes actores de la industria turistica, la comunidad local y los entes
gubernamentales (Koens et al., 2018).

e Puede existir falta de control y regulacién: La implementacion de estrategias de turismo sostenible,
en comunidades con déficit de gobernabilidad y gobernanza, puede enfrentar la falta de control y
regulacion, lo que puede llevar a la explotacion de los recursos naturales y culturales y a la
exclusion de las comunidades locales (Castellani & Sala, 2010).

Por tales razones, puede resultar beneficioso, implementar estrategias de turismo sostenible en el
corregimiento de Tasajera, y es necesario que dichas estrategias aseguren el desarrollo y crecimiento
econdmico, social y ambiental de Tasajera. A continuacion, se presentan algunas estrategias de turismo
sostenible que se pueden implementar en Tasajera:

e Promover el turismo comunitario: La comunidad de Tasajera puede ser la protagonista de su
propio desarrollo turistico sostenible. Por ejemplo, se pueden organizar recorridos por la zona que
sean guiados por personas de la comunidad, ofrecer alojamiento en casas particulares y fomentar la
venta de productos locales.

e Fomentar la conservacion del medio ambiente: Tasajera cuenta con una gran riqueza natural, por lo
que es importante promover la conservacion del medio ambiente. Se pueden organizar caminatas
ecoldgicas, limpieza de playas, de la ciénaga y programas de educacion ambiental para turistas y
residentes.

e Mejorar la infraestructura de los hostales: Realizar acuerdos de corresponsabilidad entre entes
gubernamentales, territoriales, municipales asi como de la poblacion en general, que permitan
generar alianzas seguras para la mejora de infraestructura, el mantenimiento y la administracion de
los hostales con el fin de garantizar una muy buena estancia.

e Incentivar el uso de transporte sostenible: Es necesario promover el uso de transporte sostenible
entre los turistas que visiten Tasajera. Se pueden fomentar los traslados en bicicleta o a pie, y
ofrecer informacion sobre el transporte publico disponible en la zona.
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e Incluir tours por la ciénaga: La cual tiene un potencial representativo en el se puede evidenciar uno
de los ecosistemas mas asombrosos de la region,avistar aves, especies marinas y terrestres,
mientras conoces de la cultura de los pueblos palafitos.

e Apoyar la economia local: Es importante fomentar el consumo de productos y servicios locales,
para contribuir a la economia de la comunidad. Se pueden ofrecer experiencias gastronémicas con
productos locales y artesanias, y promover la compra de souvenirs que sean hechos por personas
de la comunidad.

e Instalar recipientes de recoleccion de basuras: Con el fin de mejorar las condiciones de
saneamiento basico del corregimiento y evitar que los residuos vayan a la Ciénaga y a la playa.

e Establecer un punto de informacion turistica: Es fundamental para contribuir a la orientacion y
satisfaccion del visitante.

e Mejorar la sefializacion del corregimiento: Con el fin de mejorar y organizar los caminos o calles
de las personas que transitan por dichas vias y velar por la integridad de ellas.

e Desarrollar infraestructuras sostenibles: Es importante que la infraestructura turistica que se
desarrolle en Tasajera sea sostenible. Se pueden promover el uso de energias renovables, como la
solar o la eolica, y fomentar la construccion de alojamientos sostenibles.

e Me¢étodos de divulgacion: Construir una nueva imagen del corregimiento, creando pagina web
donde se evidencie aspectos de cualidad Unica. Por ejemplo, promocionar el potencial turistico de
tasajera y las actividades que se pueden realizar en su visita.

En concordancia con lo previamente expuesto, durante la visita al corregimiento el lider social Aquilino
Montafio, afirm6 que, “como primera estrategia , habria que educar a nuestros habitantes , tocar el tema
de turismo sostenible y socializarles los beneficios que esto puede traer, por ejemplo estas actividades
incentivaria a la construccion de cabarias adecuadas para sitios de paso para los turistas, construir
restaurantes con todas las condiciones sanitarias, todo eso dentro del marco del equilibrio ecologico y
que los turistas que vengan queden satisfechos con la atencion y la conservacion de los espacios
naturales y que esos mismo turistas corran la voz a otros turista anunciando la calidad del turismo en
tasajera, sin embargo, lo importante es el ambiente , el medio natural , porque eso es lo que nos da a
nosotros como habitantes identidad y reconocimiento. Porque es logico que si tu vas a un lugar donde hay
suciedad y contaminacion tu ya no regresas”’.

Ademas, el Sefior Enrique Maldonado afiadid “yo pienso que agregarle el turismo a la pesca es algo muy
bueno, porque la pesca tiene épocas de mucho auge y sumamente altas, pero también sumamente criticas,
entonces me he propuesto en reuniones con la DIMAR, el poder acomodar en las camaras de comercio
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nuestra organizacion la parte de turismo. Nosotros tenemos conocimiento tanto de la ciénaga grande
como del mar caribe, porque yo soy pescador desde los 15 anios y ya tengo 62, entonces tenemos el
conocimiento y la experiencia, y las camaras de comercio no nos han permitido hacerlo. Sin embargo, la
DIMAR, en estos momentos avalo una propuesta enviada por nosotros y nos van a dar el permiso como
autoridad maritima, porque es que estamos viendo que el turismo si genera ingresos, si es muy bueno y
sobre todo en estas comunidades que tienen en su mayoria como principal actividad economica la pesca y
si agregamos el turismo a la pesca creo que seria una ventaja muy rentable”.

En este orden de ideas, promover estrategias de turismo sostenible en Tasajera implica una serie de
acciones que involucran a la comunidad, a los turistas y a las empresas turisticas. Es importante asegurar
que el desarrollo turistico sea equitativo, respetuoso con el medio ambiente y beneficioso para la
comunidad local.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiz6 la existencia de recursos de cardcter gubernamental, para
impulsar las estrategias de turismo sostenible en el corregimiento de Tasajera. En cuanto a esto, la
gobernacion del Magdalena, en su Plan de Desarrollo Magdalena Renace 2020-2023, relaciona el plan
plurianual de inversiones (PPI) para los afios del periodo de gobierno el cual incluye programas
trasversales al turismo (Cambio por los recursos hidricos y la biodiversidad, Cambio en la gestion del
riesgo y resiliencia, Cambio en el habitat y Cambio en los servicios publicos) los cuales permitirian
impulsar las estrategias de turismo sostenible, ya que engloban a las diferentes problemaéticas
socio-ambientales que padece la comunidad de Tasajera y que afectan considerablemente al desarrollo de
todo el potencial ecoturistico que tiene; sin embargo, el programa que apunta directamente a la
implementacion de las estrategias de turismo sostenible es el programa llamado “Cambio en el turismo
sostenible”, mismo que tiene asignado un presupuesto de solo 4.289 millones de pesos para todos los
proyectos a ejecutar en el departamento del Magdalena durante el 2023, lo cual contrasta con la inversion
que se realizd para el disefio y construccion del (Circuito Ecoturistico de la Ciénaga Grande de Santa
Marta en el Municipio de Puebloviejo en 2019 (12.700 millones de pesos), y cuyos recursos provenian en
su mayoria del gobierno nacional, a través del Fondo Nacional de Turismo (FONTUR), El Tiempo (2022).

Por su parte, la Alcaldia de Pueblo Viejo en su Plan de Desarrollo Construyamos un pueblo viejo prospero
2020-2023 no tiene asignados recursos que permitan impulsar estrategias de turismo sostenible en el
corregimiento de Tasajera, ya que en este dmbito solo se contempla y asignan recursos a la “Construccion
de Malecon Turistico en el Corregimiento Isla del Rosario”.

Lo anterior, evidencia la falta de asignacion de recursos especificos para el fortalecimiento del ecoturismo
en Tasajera; a nivel departamental, se observa que el presupuesto para el afio 2023 es considerablemente
inferior a la inversion que se hizo desde el FONTUR para un solo proyecto en materia del turismo, lo cual
se deduce en pocos recursos para cada una de las comunidades que requieren inversion para potencializar
sus opciones como destinos turisticos. Ademads, hay que considerar que en algunos casos los pocos
recursos que se invierten son para la restauracion de proyectos que sufren deterioro debido a diferentes
factores, tal como sucedié en el mencionado Circuito Ecoturistico de la CGSM, para el cual durante el
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2022 la Gobernacion del Magdalena dispuso de recursos por alrededor de 283 millones de pesos para las
adecuaciones de la infraestructura.

Paralelo a los econdmicos, también se cuenta con otro tipo de recursos como lo son los instrumentos de
planeacion territorial, los cuales deben dar las pautas sobre la adecuada organizacion del territorio de
acuerdo a sus potencialidades. Por ejemplo, el Plan de Ordenamiento y Manejo -POMCA- de la cuenca
hidrografica del complejo de humedales de la Ciénaga Grande de Santa Marta, adoptado mediante
Resolucion N°. 0689 del 11 de Marzo de 2019, en sus fases de Diagnostico y de Prospectiva y
Zonificacion Ambiental, identifica el potencial ecoturistico que tiene el municipio de Puebloviejo, lo cual
no solo se sustenta en el trabajo técnico de los profesionales que trabajaron en el documento, sino que
también es la percepcion que tienen los diferentes grupos de interés del municipio, tal como se muestra en
la siguiente tabla, la cual relaciona los resultados obtenidos en las mesas zonales de trabajo con la
comunidad.

Tabla 2.
Formato de los deseos Cuenca del Complejo de Humedales de la Ciénaga Grande de Santa Marta, Fase
de Prospectiva y Zonificacion ambiental
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cuenca

ecoturistico, restauracion de cafios
y cuerpos de agua, manejo
adecuado de los residuos solidos,
ordenamiento ambiental adecuado

de las  zonas  adyacentes,
ordenamiento de la actividad
pesquera, areas de manglar
restauradas

Mesa Grupo de interés ,Como desearian que fuera la . Cuales cree que son los cambios mas
cuenca en 10 afios? relevantes que deben producirse para que
la cuenca no siga la tendencia de
insostenibilidad que presenta?
Pueblo Viejo Habitantes de la Productiva a través del desarrollo | Ordenamiento de las actividades

agroindustriales que afectan la cuenca,
potenciar la educacion ambiental tanto en
los habitantes de cuenca como en todos los
municipios de su area de influencia, un
mayor control social, politico y fiscal de las
intervenciones en la cuenca, implementar la
actividad piscicola en estanques terrestres o
en el mar, en la ciénaga, infraestructura
respetuosa con el funcionamiento de la
ciénaga, que tenga en cuenta el equilibrio
del agua dulce y salada.

Productores de la

Una ciénaga grande productiva,

Mantenimiento en los cafios y rios,

cuenca buenos recursos naturales, cambio | conservacion de los manglares, proteccion
en el medio ambiente, buen flujo | de la fauna y flora, cuidado y manejo en la
de agua dulce conservacion de los residuos soélidos.
Organizaciones Productiva turistica y conservada | Mejor atenciéon y permanencia, apertura de

ambientales y
prestadoras de
servicios

los cafos, obtencion de un banco de
maquinaria moderna, reforestacion de las
areas deforestadas, ejecucion de proyectos
productivos  para beneficios de las
comunidades del area.

Fuente: Adaptado del Plan de Ordenacion y Manejo de la Cuenca Hidrografica Complejo Humedales Ciénaga Grande de Santa
Marta - Vol. II Resultados de Implementacion de la Estrategia de Participacion y Actividades Complementarias - 2019.

De acuerdo con lo citado anteriormente, es importante que los instrumentos de planificacion territorial del
municipio de Pueblo Viejo se correlacionen con el POMCA de la CGSM; una vez se tiene identificado el
potencial de las 4reas de acuerdo con la zonificacion ambiental de la misma, es posible hacer una mejor
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asignacion de los recursos econdémicos disponibles, asi como priorizar la obtencion de nuevos recursos
para proyectos de alto impacto socio-ambiental. Por la percepcion de los grupos de interés del municipio
es evidente que al impulsar el turismo sostenible se estaria potencializando una actividad econémica que
indirectamente incide en las dindmicas sociales y ambientales que se dan en el territorio.

Por otro lado, tal como lo establece la “Politica de Turismo Sostenible: Unidos por la Naturaleza”, que
tiene un plan estratégico a 2030 y esta ligada al Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, y la as politicas,
planes y programas del Gobierno Nacional, Colombia pretende “adoptar una vision estratégica y a largo
plazo del sector, que ponga la sostenibilidad en el corazon del desarrollo del turismo en el pais y la
posicione como factor de competitividad de los destinos y los negocios turisticos, para asi fortalecer la
reputaciéon y el reconocimiento de Colombia como destino turistico sostenible de talla mundial”
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020).

De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2020), en el pais, el turismo se ubica
como el segundo generador de divisas, superando productos tradicionales como el café, las flores y el
banano, en su conjunto, por ejemplo, en el 2019, las divisas que ingresaron al pais por viajes y transporte
aéreo de pasajeros crecieron respecto a 2018, sumando USD $6.786 millones. Entonces, el turismo se
posiciona como una oportunidad de crecimiento economico, atendiendo, por supuesto, a la
megadiversidad de los ecosistemas y a la riqueza hidrica.

La Politica de Turismo Sostenible tiene varios enfoques y postula un plan estratégico para la
transformacion sostenible en Colombia, una de esas acciones, esta encaminada en la consolidacion de los
principios y de la gobernanza para el desarrollo del turismo sostenible, lo que significa que, * se requiere
que los gobiernos actiien de manera articulada e incorporen en sus procesos de planificacion y gestion del
turismo, consideraciones sobre la disponibilidad de recursos naturales del territorio, los usos compatibles
con el suelo, la cobertura de los servicios publicos y la inversion en infraestructura necesaria para que los
destinos y las comunidades puedan absorber de manera sostenible el crecimiento del turismo”(Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, 2020).

Ademas, plantea una estrategia de inversion e innovacidn para generar valor agregado a partir del turismo
sostenible, donde “los gobiernos deben crear un entorno competitivo que, en linea con otras estrategias
nacionales relacionadas y una estructura de incentivos, soporte al sector privado en la creacion de
productos diferenciados, en la construccion de encadenamientos productivos, y en la formulacion de
proyectos turisticos sostenibles que contribuyan a aumentar el bienestar econdomico de los destinos”
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020).

Por su parte, el Plan Sectorial de Turismo 2022-2026, establece 4 ejes estratégicos, que incluyen a todos:
grupos étnicos, pueblos indigenas, comunidades campesinas, actores publicos, empresarios, academia y
otros sectores conexos, para lograr un desarrollo turistico més sostenible. Sin embargo,“la ausencia de
acuerdos institucionales para implementar las politicas turisticas en territorio, se suma también como una
debilidad del sector la caracterizada por el limitado uso de herramientas de participacion colectiva en la
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planificacion y gestion del turismo que considere la vision y capacidades particulares de las poblaciones
locales; asi como el débil desarrollo de escenarios y espacios de participacion en el turismo en Colombia,
la accion desarticulada entre diferentes niveles de gobierno en procesos de desarrollo turistico y una débil
comunicacion entre actores y la falta de voluntad politica, producto de las limitadas capacidades
institucionales, productivas y de gestion de los actores del turismo” (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2022).

En este sentido, es imperativo que los entes competentes, cumplan a cabalidad, lo establecido en la
Politica de Turismo Sostenible, en el Plan Sectorial de Turismo 2022-2026, y en los demas planes y
programas, para que, las comunidades marginadas y en situaciones precarias, como Tasajera, puedan
crecer econdmicamente, desde el desarrollo sostenible, la conservacion de su cultura y de los recursos
naturales.

Adicionalmente, se examiné si existen antecedentes de didlogos entre la unidad de analisis y los entes
gubernamentales u otras entidades, que permitan ratificar la implementacion alternativas e invertir en
turismo sostenible en Tasajera, y se encontrd que, a través del tiempo se han conocido numerosas noticias
que hablan del valioso potencial turistico y ecoldgico que posee la ciénaga grande de Santa Marta y de la
necesidad departamental de impulsar el complejo cenagoso como un atractivo turistico que traiga
estabilidad econdmica a los pobladores cercanos al mismo. De hecho , el plan de desarrollo departamental
“Magdalena renace 2020-2023” dentro de los objetivos planteados para la movilizacidon por el cambio en
turismo cultural y de naturales plantea  Visibilizar al Departamento del Magdalena como un destino
exotico y unico en el mundo por su diversidad paisajistica y ecologica (fauna y flora), extensa franja
costera, complejos lagunares, diversidad de pisos térmicos y por sus cuatros espacios naturales
protegidos: Parque Nacional Natural Sierra Nevada de Santa Marta, Parque Nacional Natural Tayrona,
Via Parque Isla Salamanca, y la Ciénaga Grande de Santa Marta. Esta riqueza natural propicia el mejor
escenario para la prdctica de un turismo sostenible y responsable con el desarrollo de las comunidades

’

locales”.

Para cumplir con este objetivo en poblaciones vulnerables como el corregimiento de tasajera, se han
realizado actividades con el fin de mejorar las condiciones ambientales y paisajisticas, como la
conformacidn de asociaciones y juntas de accion encaminadas a dar un giro a las condiciones ambientales,
sanitarias y por consiguientes economicas y sociales. Estos cambios considerables en los aspectos
mencionados impulsarian la posibilidad del desarrollo de actividades de turismo sostenible en el
corregimiento, dicho esto y para tal fin, la gobernacion del magdalena ha desarrollado proyectos
ambientales como campafias de limpieza planificadas con la finalidad de disminuir la sobrepresion sobre
el complejo hidrico y maritimo en el que se encuentra situado el corregimiento de tasajera y que esta
ocasionada principalmente por el inadecuado manejo de residuos so6lidos .

“No seas plastico”, segin la gobernacion de la magdalena es una campafia que se enfoca en realizar un

cambio dréstico favorable a las condiciones sanitarias y paisajisticas del corregimiento. Entre las fases del

proyecto se encuentra un diagnostico sobre el estado y gestion de plésticos de un solo uso en los
31|64



Una

© DEL
S =Y INFORME DEL ESTUDIO DE CASO universidad

9 ESPECIALIZACION EN GESTION Y LEGISLACION AMBIENTAL
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
2023

-~
VIVY N
incluyente e
innovadora

corregimientos; este diagnéstico se lleva a cabo a través de didlogos directos entre los pobladores y
organizadores y se muestra como una iniciativa gubernamental para promover en la poblacion y en los
recicladores el manejo correcto los plasticos; un proceso de fortalecimiento de recicladores y unidades
productivas para cerrar el ciclo de vida de los plasticos, y dos jornadas masivas de limpieza en Tasajeras y
Palmira, con apoyo de la comunidad, comités y voluntariados populares. La implementacién de este
proyecto ambiental trae consigo la inversion de 500 millones de pesos. Sin embargo, aunque la
publicacion en el portal web de la gobernacion es del mes de noviembre del 2022, los pobladores y lideres
sociales entrevistados afirmaron para el mes de enero del 2023 no recibir ninguna informacion sobre los
avances del proyecto y que pese a sus incesantes consultas no han tenido respuesta del desembolso de la
inversion para dar inicio al mismo. Aquilino Montafio, lider social entrevistado en el corregimiento de
tasajera afirma que, aunque las iniciativas gubernamentales son muy buenas no hay continuidad ni
seguimiento a las mismas, es importante realizar estas inversiones que mejoren la calidad sanitaria y
paisajistica del ambiente, pero de nada sirve limpiar si no se educa a la gente y no se realiza un
seguimiento y evaluacion de mejoras; y continua diciendo ; No hay continuacion con los programas,
como te repito, aqui vienen a instaurar politicas “epilépticas” nada mas por cumplir, si eso fuera continuo
otra historia seria, lo hacen porque hay un proyecto y unos recursos y eso hay que invertirlo porque se
pierde.

Una situacion similar ocurre con la autoridad ambiental del departamento, al parecer existen detonantes
que orillan a los entes territoriales a implementar acciones, que una vez se subsanan las situaciones
criticas o de impacto mediatico se olvidan hasta que ocurra una situacion similar o peor, en los ltimos
afnos se han registrado en la Ciénaga Grande de Santa Marta, casos de ataque y caceria a especies de gran
valor bioldgico como son el Caiman Aguja y el Manati de Caribe, entre las poblaciones autoras de estos
delitos ambientales se encuentra el corregimiento de tasajera, hecho por el cual la Corporacion Autonoma
Regional del Magdalena llevd a cabo la campafia “Héroes de la Ciénaga”, que segln la revista codigo
prensa.com es un proyecto ambiental de Corpamag en el municipio de Pueblo Viejo, la intencion de este
proyecto es otorgar el liderazgo de la proteccion y conservacion de las especies autoctonas del mangle y la
ciénaga como el manati , el caiman aguja y diversidad de avifauna al Comité de Pescadores de Tasajera, la
Asociacion de Pescadores (Asopesbaloma) y jovenes del grupo ambiental ‘Mangle Mi Huella Verde’.

Es de conocimiento de las autoras, a través de entrevistas realizadas en campo a madres cabezas de hogar
que este proyecto sigue vigente y que orientan a jovenes y adultos a la conservacion del medio natural, asi
mismo proporcionan los incentivos y talento humano para el desarrollo de capacitaciones y actividades de
formacion ambiental. Es importante aclarar que estas actividades se resaltan debido a que, aunque no se
relacionen directamente con didlogos enfocados en el turismo sostenible, son estimulantes del desarrollo
de costumbres sociales y ambientales, uno de los principales obstaculos del turismo sostenible en tasajera.

En otra instancia, recientemente a través de su portal web, caracol radio, anuncia que son 450 personas,
asentadas en el complejo lagunar de la Ciénaga Grande de Santa Marta, las que podran ser beneficiadas al
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vincularse en procesos de aprendizaje enfocadas en el desarrollo de turismo sostenible en ese territorio.
Es importante resaltar estas acciones, puesto que para el desarrollo de este estudio de caso es importante la
capacitacion y formacion de los futuros anfitriones de actividades turisticas. A través de las encuestas
realizadas, se pudo denotar que la poblacion no tiene conocimiento acerca del turismo sostenible y las
ventajas sociales y econdémicas que este trae consigo; la educacion en turismo sostenible y conservacion
ambiental es el primer paso que se debe dar para despertar el interés colectivo de madres cabeza de hogar,
asociaciones de pescadores, lideres y lideresas sociales y la poblacion joven.

En concordancia con lo anterior, varias fechas después, a través de las ferias de la equidad pescadores,
madres cabeza de hogar, cultores y jovenes de tasajera se capacitaron en turismo sostenible (Gobernacion
del Magdalena, 2022). Segln su portal web, fueron mas de 1.400 personas las beneficiadas del desarrollo
de esta campaiia a partir de la cual se trataron temas acerca de la importancia de emprender actividades de
Turismo Sostenible en su territorio, ubicado entre el mar Caribe y la Ciénaga Grande de Santa Marta, dos
ecosistemas claves para el medio ambiente y el desarrollo del sector turistico del Departamento. Esta
actividad en particular es una de las pocas y mas recientes iniciativas por parte de entes gubernamentales
enfocadas directamente al turismo sostenible en el corregimiento de tasajera y que al parecer solo quedd
en una jornada mas, sin bases, plan de trabajo o si quiera la intencidon de dar continuidad al tema.

Pese a todos los esfuerzos e iniciativas el turismo es un sector sujeto a volatilidades y se observa que en
los casos exitosos hay un compromiso del alto gobierno, se establece una estrategia de turismo holistica
(que alineen a los principales grupos de interés y que identifique segmentos en los que se quiere
especializar), se aprueban politicas fuertes para mejorar el acceso y se disefian estrategias de marketing
con la colaboracion del sector privado. De esta misma forma lo considera Aquilino Montano, al
mencionar que “En tasajera la clave del éxito estd en trabajar mancomunadamente, es decir, el proyecto
debe abordarlos a todos, gobernacién, alcaldia y autoridad ambiental con compromisos y
responsabilidades por igual”.

Por otro lado, se indago, a través de encuestas, si los habitantes de Tasajera, estan dispuestos a desarrollar,
incluyendo procesos de capacitacion y formacion, como una de sus principales actividades econdmicas, el
turismo sostenible. Se obtuvo que, de 102 personas encuestadas, el 99% aceptaria el desarrollo de
proyectos e implementacion de estrategias de turismo sostenible en el corregimiento. Al 83.3% le
interesaria participar en el desarrollo de un proyecto de turismo sostenible en su comunidad. Por Gltimo, el
61.8% de los encuestados, esta dispuesto a cambiar su actividad econémica por trabajar en las actividades
desarrolladas por el turismo sostenible.

De lo anterior, se infiere que, los habitantes de Tasajera, tienen una disposicion alta, para participar en
actividades, proyectos y estrategias relacionadas con el turismo sostenible, creen que puede ser un motor
de crecimiento y desarrollo socio-econdmico, que no afecte su componente cultural y el estado actual de
sus ecosistemas, claro estd, si se hace de la mano de una gestion eficiente, que garantice la solucion a las
problemadticas y necesidades basicas que tiene el corregimiento.
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Ademas, a través del mismo método de recoleccion de informacion, se determind la percepcion social,
cultural y ambiental de Tasajera, que tienen posibles turistas y visitantes. Se evidenci6 que, el 27,5% de
las personas dice que tasajera Es un sitio con ubicacion estratégica, que, por su cercania al Mar Caribe, a
la Ciénaga Grande de Santa Marta y, a los pueblos palafitos, representa parte de la riqueza natural y
cultural del Departamento del Magdalena.

El 7,2% afirma que es una locacion con desfavorables condiciones sanitarias, el 5% respondié que es un
lugar con baja escolaridad y altos indices de pobreza, el 2,7% contestd que es un corregimiento con déficit
en Gobernabilidad y Gobernanza, el 1,8% dijo que es un lugar inseguro y peligroso, asi mismo el 54,5%
dijo que su percepcion eran todas las anteriores. De igual forma es importante resaltar que el 95% de los
encuestados respondieron que estarian dispuestos a ser turistas o visitantes de esa locacion, por lo que
implementar actividades asociadas al turismo ecologico y sostenible serian factibles en el corregimiento.

Es importante mencionar que, el corregimiento de Tasajera, a medio siglo de su origen, presenta diversas
problematicas, asociadas a la falta de ejercicios de planificacion para el desarrollo, siendo predominantes
las bajas coberturas en los indices de necesidades basicas insatisfechas; no existe evidencia de procesos de
larga duracion para plantear soluciones al desarrollo local (Manjarres, 2019). Es una comunidad que
carece de infraestructura de calidad y abastecimiento de servicios publicos y basicos, se caracterizan por
subsistir de la actividad pesquera, lo cual es un principal determinante de sus rasgos sociales, econémicos
y culturales. La contaminacién ambiental, es visible, para quien transite desde Barranquilla a Santa Marta
0 viceversa; se ve a simple vista cierta cantidad de desechos arrojados por los mismos habitantes alrededor
de sus casas, lo cual, trae problemas de salud y a eso se le suma que no poseen un servicio de
alcantarillado publico, siendo cominmente utilizadas las llamadas pozas sépticas (Bohorquez, 2021;
Manjarres, 2019).
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5. Conclusiones

Tasajera, Magdalena, es un corregimiento que presenta un potencial ecologico, paisajistico y cultural,
pero, que se ve opacado por las condiciones socioecondmicas existentes, en términos de pobreza,
necesidades basicas insatisfechas, baja cobertura de saneamiento basico, débil sistema de gobernabilidad y
gobernanza. Ahora bien, teniendo en cuenta el proceso de analisis y evaluacion, desarrollado en este
estudio de caso, se afirma que, el turismo sostenible, a través de sus diferentes estrategias, puede
contribuir a la mejora de la calidad de vida de una comunidad local, a la conservacion de los recursos
naturales y, a la promocién de la cultura local. Asi pues, la implementacion de estrategias de turismo
sostenible en Tasajera, pueden asegurar el desarrollo y crecimiento econdémico, social y de proteccion
ambiental.

En este sentido, algunas de las estrategias de turismo sostenible que pueden implementarse en Tasajera,
Magdalena, estan enfocadas en: promover el turismo comunitario, fomentar la conservacion del ambiente,
incentivar el uso de transporte sostenible, incluir tours por la Ciénaga Grande de Santa Marta, apoyar la
economia local, mejorar la infraestructura de los hostales, instalar recipientes de recoleccion, establecer
punto de informacion turistica, mejorar la sefializacion del corregimiento, desarrollar infraestructuras
sostenibles y desarrollar métodos de divulgacion. Por lo anterior, para llevar a cabo las estrategias ya
mencionadas, es importante tener en cuenta que el enfoque es resolver la probleméatica de saneamiento
basico que tiene el corregimiento, mejorar la sefalizacion local e implementar charlas de educacion
ambiental y turismo sostenible esto con el fin de ganar una atraccién del mercado potencial o posibles
turistas, ademas de la promocion de algunas cualidades unicas que tendrdn un impacto significativo en la
construccidon de una imagen competitiva del destino.

Por otro lado, promover el turismo comunitario es un indicador definitivo de empleo para la comunidad
apoyando la economia local, aunque Tasajera no cuenta con su propio sitio web lo cual se refleja en la
baja frecuencia de uso de este canal de distribucion, por esta razon es fundamental trabajar en la creacion
del mismo ya que el potencial de Tasajera luego de la creacion de la imagen como un destino sostenible
puede ser muy alto. El mejoramiento de la infraestructura de los hostales contribuye a la atraccion de
turistas y a la variedad de tipos de alojamientos, asi como también la implementacion de un punto de
informacion turistica para ayudar en la orientacion y satisfaccion del visitante. La estrategia de imagen
mas adecuada debe ser una combinacidon de posicionamiento, con el fin de que aumente el interés y la
atraccion de visitantes por las riquezas del destino. Centrandose en una nueva imagen del corregimiento
sostenible.

Considerando el avance progresivo y evaluacidon critica, ambiental y social al que debe someterse el
corregimiento para el desarrollo de estas estrategias turisticas, se observa una asertividad arrojada por los
datos obtenidos en campo a través de encuestas realizadas directamente a los pobladores, es decir, de los
102 habitantes encuestados, el 99% de los mismos tiene una idea positiva del desarrollo de actividades
turisticas en su corregimiento y presentan disposicion e interés frente a su posible implementacion , estos
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resultados son sin duda favorables, debido a que uno de los principales precursores del desarrollo o
estancamiento de proyectos de turismo es la indisposicion colectiva al mismo, sin embargo, aunque exista
esta asertividad y positivismo ,realmente solo el 61.8 % afirma que dejaria su actividad economica actual
por estas nuevas alternativas, aclarando ademas, que solo sera posible si los ingresos de las actividades
turisticas en el corregimiento son superiores a los actuales , en caso contrario desertaron de la idea.

De igual forma, la preparacion del territorio para las actividades turisticas requieren grandes inversiones
encuentro a infraestructura fisica y humana, que actualmente no estan incluidas dentro del plan de
inversiones del Plan de Desarrollo Municipal de Pueblo Viejo 2020-2023 y aun asi , aunque se gestione la
ayuda, las condiciones del entorno seguiran siendo las mismas si los habitantes del corregimiento no
muestran interés ni sentido de pertenencia por mantener los compromisos asumidos al finalizar las
intervenciones, asi como también el asegurar la continuidad de los proyectos, por tal razén si no se
implementan politicas de educacion ambiental en los pensum escolares de territorios azotados por
condiciones ambientales deplorables , sin importar el nimero de intervenciones el resultado seguira siendo
el mismo. lideres sociales entrevistados afirman que los pobladores se han acostumbrado a que vengan
entidades externas a limpiar por ellos, hecho que fomenta el desentendimiento de la responsabilidad y
contribuye a la continuidad en los habitos de contaminacion.

Ahora bien, estas condiciones negativas en cuanto a seguridad, sanitarias y de falta de gobernabilidad y
abandond no han sido obstidculo para despertar el interés paisajistico de quienes transitan las vias que
atraviesan a este corregimiento, puesto que cualitativa y cuantitativamente los métodos de recoleccion de
informacion utilizados para analizar el interés particular de la poblacion colombiana en general de realizar
turismo sostenible en un corregimiento como tasajera magdalena arrojaron que el 95% de los encuestados,
es decir, 211 de las 222 personas encuestadas afirman ser potenciales turistas frente a la posibilidad de la
implementacion del turismo sostenible en el corregimiento, lo que se debe principalmente a que el 54,5 %
de los mismos reconoce la diversidad bioldgica y posicion paisajistica estratégica en la que se encuentra
situada este territorio. Por el contrario, el 5% no visitaran el lugar debido a las siguientes consideraciones
presentadas por los encuestados:

e [a poca presencia de las entidades territoriales; La falta de autoridades que brinden una seguridad
tanto para el turista como para el transeunte y/o como para el local; Y los hechos violentos que se
han registrado a lo largo de los ultimos afios son las razones por la cual no estaria dispuesto de
momento a ser turista o visitante de esta locacion.

e El turismo ecoldgico y sostenible a pesar de que aportaria distintos beneficios a dicho
corregimiento, estos proyectos potencializan a una parte en especifico y no se garantiza un
beneficio a nivel general. A su vez, las distintas problematicas son tan severa en la zona que seria
bastante dificil hacer procesos de recuperacion en todo el corregimiento para que, de esta manera,
no queden dos caras de la moneda (una tasajera con turismo ecoldgico y sostenible, bonita y otra
tasajera donde no se observa un progreso, una tasajera igual a la actual.
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De igual forma, cabe sefalar que estas encuestas deben desarrollarse con un espectro regional mas amplio,
puesto que, los resultados podrian ser diferentes a los actuales si el 95% de la poblacion que resuelve los
interrogantes pertenecen a la region caribe y que las otras partes de la poblacion arrojaron una cara mas
amplia de la problemadtica , en la que se desconoce el potencial turistico pero se tienen claras las
condiciones desfavorables de estos municipios y corregimientos del departamento de magdalena.

En sintesis, la viabilidad de implementar estrategias de turismo sostenible en Tasajera, Magdalena, podria
traer beneficios para la comunidad local y la conservacion de los recursos naturales, sin embargo, depende
de varios factores que deben ser sinérgicos, tales como, una planificacion y gestion adecuadas de las
estrategias, la participacion activa y compromiso de la comunidad local y de las autoridades, inversiones
en infraestructura y saneamiento, cobertura de necesidades basicas de la poblacion, un robusto modelo de
gobernabilidad y gobernanza y, una articulacion con los planes, politicas y programas gubernamentales.
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6. Propuesta

Con el fin de que exista una articulacion interinstitucional entre los diferentes entes gubernamentales y
autoridades ambientales del pais, de la region y del corregimiento, y se evite el desarrollo de politicas y
planes transitorios, enfocados al cumplimiento de actividades y no a la potencializacion y mejora continua
en el desempefo de indicadores. Las autoras del presente estudio de caso, plantean la creacion de un
programa completo y robusto, de promocion de turismo sostenible en Tasajera, Magdalena, desarrollado
en articulacion con los entes territoriales, autoridades ambientales, organizaciones internacionales y
universidades, que proponga y aborde, objetivos, metas e indicadores viables, enfocados en:

La realizacion de un diagndstico socioecondmico y ambiental, que analice a profundidad, el
potencial turistico de Tasajera, la disposicion de los habitantes, las necesidades del corregimiento,
la posible capacidad de carga de los ecosistemas, y las condiciones minimas existentes, en
términos del cumplimiento de la normativa legal vigente, para turismo y ambiente.

La ejecucion de un estudio econdmico y presupuestal, que determine cudntos y cuales son los
recursos monetarios necesarios para implementar actividades asociadas al turismo sostenible, en
materia de, suplir las necesidades basicas de Tasajera, implementar planes de capacitacion de
turismo sostenible, ejecutar obras de infraestructura asociadas a la actividad turistica y, adquirir
equipos necesarios.

El disefio de un estudio que analice las estrategias de turismo sostenible a implementar y el
desarrollo de planes y rutas turisticas que permitan apreciar la diversidad biologica y riqueza
ecosistémica del territorio, ademds de garantizar un ambiente recreativo y de aprendizaje bajo
condiciones seguras y de bajo riesgo.

La realizacion de planes de educacion ambiental y turistica que tengan en cuenta la dindmica
natural y socio-cultural del territorio en cuestion de modo que sea del entendimiento y
comprension la poblacién infantil, joven y adulta del corregimiento.

Como requerimiento obligatorio, deben incluirse recursos economicos en los planes de inversion y
de desarrollo de los entes territoriales y autoridades ambientales, que sean destinados Unica y
exclusivamente a la promocidon, implementacion y mantenimiento de infraestructuras fisicas y
humanas en municipios de su jurisdiccion, que sean candidatos a la potencializacion de su
economia local y diversidad ecoldgica a través del turismo sostenible. Ademads, realizar
procedimientos de seguimiento y control de la inversién econémica que se realice, garantizando
una gestion eficiente, que evidencie, de manera transparente, la inversion VS. los resultados
obtenidos.

Impulsar proyectos de inversion social, incentivados desde las universidades.
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8. Anexos

A continuacion, se presentan fotografias que evidencian el proceso de recoleccion de datos e informacion,
a partir de encuestas y entrevistas.
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En las siguientes imagenes, se presentan los resultados de la encuesta de identificacion de posibles turistas
y/o visitantes de Tasajera, Magdalena.

Seccién 1de?7

Encuesta de identificacion de posibles turistas =
y/o visitantes de Tasajera, Magdalena

Hola. En calidad de estudiantes de posgrado de la Universidad del Magdalena, estamos desarrollando un estudio
de caso que pretende analizar la viabilidad de implementar estrategias de turismo sostenible en el corregimiento
de Tasajera, del municipio de Pueblo Viejo, Magdalena; por tal razon, te solicitamos, de manera amable y

respetuosa, diligencies esta encuesta. Gracias por tu atencidn y por tu tiempo.

Pregunta 1

¢A gqué rango de edad perteneces? |D Copiar

222 respuestas

@ Entre 12 y 18 afios (adolescente)
@ Entre 19y 26 afios (joven)

@ Entre 27 y 59 afios (adulto)

@ 50 afios 0 mas (adultc mayor)
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¢En cudl region de Colombia resides? IO copiar

222 respuestas

@ Region Amazonia-Orinoquia

@ Region Bogota D.C. - Cundinamarca
@ Region Caribe

@ Regién Centro Sur

@ Regién Centro Oriente

@ Region de los Llanos

@ Regién Eje Cafetero - Antioquia

@ Region Pacifica

@ No resido en Colombia

Pregunta 3

¢ Sabes en qué consisten el turismo ecoldgico y el turismo sostenible? @ Copiar

222 respuestas

@ Si
® No
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Pregunta 4

Teniendo en cuenta los anteriores conceptos, ;Estas dispuesto a ser participe (o ya ||;| Copiar
participas) de actividades y practicas relacionadas con el turismo ecologico y el
turismo sostenible?

222 respuestas

®si
@ No
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Pregunta 5

¢Cual es la percepcion que tienes de Tasajera, Magdalena? [Q Copiar

222 respuestas

@ Es un sitio con ubicacion estratégica,
que, por su cercania al Mar Caribe, al...

@ Es un lugar inseguro y peligroso.

@ Es una locacién con desfavorables
condiciones sanitarias.

@ Es un corregimiento con déficit en
Gobernabilidad y Gobernanza.

@ Es un lugar con baja escolaridad y alt....
@ Todas las anteriores
® Otra

Si su respuesta a la pregunta anterior fue "otra", diga cual:

2 respuestas

No sabia de la existencia de Tasajera magdalena hasta realiza resta encuesta y leer los articulos. Para mi era
desconocido por lo tanto no tengo ninguna percepcion de momento

Es un municipio con situaciones precarias que necesita apoyo gubernamental pero que tiene varios lugares
que se pueden potencializar para un mejor desarrollo econdmico sustentable y que preserve el medio
ambiente al estar cerca de ecosistemas de gran importancia ecoldgica
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Pregunta 6
Si en Tasajera, Magdalena, se implementaran actividades e infraestructuras Q Copiar

asociadas al turismo ecologico y sostenible, ; estarias dispuesto a ser turista o
visitante de esa locacion?

222 respuestas

@ sSi
® No

Si su respuesta a la pregunta anterior fue "No", diga porqué:

9 respuestas

Es si, pero hiciste mal la encuesta y perdiste el afio, en todo caso, hermana pero vende el seguro de vida de
una pa entrar ahi, y seguro médico por si algin gringo se muere por alguna sepa hijuemadre

Inseguridad
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A continuacion, se evidencian los resultados de la encuesta realizada a los habitantes del corregimiento de
Tasajera.

Perfil socioecondmico y disposicion al desarrollo de un proyecto de turismo
sostenible en el corregimiento de Tasajera.

¢Reside usted en el corregimiento de tasajera?

102 respuestas

®:
® No
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¢Cual es su principal actividad econémica ? |L:] C

102 respuestas

@ Comerciante.

@ Pescador.

® Agricuitor.

@ Psicultor.

® Amadecasa

@ Mototaxi o Ciclotaxi, (Transporte de

personas).

@ ‘Jendedor ambulante.

@ Otro
Si su respuesta fue otro, Diga cual. @ Copiar
16 respuestas

2
ingeniero agronomo
1(8,2 %1 (8.3 %1 (8.3 %1 (8.2 %1 (8.2 %1 (8,3 %1 (5.3 %1 (8.3 %1 (8.2 %) 1(6.3%1 (833 ovento: 1

Antropologa Estudiante Lider de accion comunal- pe... Trabajador en un local dond...
Docente Ingeniero Eléctrico Reciclaje ingeni...
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¢Cuenta con acceso servicio publico de alcantarillado?

102 respuestas

®:
® No
¢Cuenta con acceso al servicio publico de aseo ?
102 respuestas
® s
® No

Pagina 59 | 64



INFORME DEL ESTUDIO DE CASO
ESPECIALIZACION EN GESTION Y LEGISLACION AMBIENTAL
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
2023

¢Cuenta con acceso al servicio publico de acueducto?

102 respuestas

®:
® No
¢Cuenta con acceso al servicio de energia?
102 respuestas
® S
® No
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(Ademas de su actividad economica principal se dedica a otra cosa?

102 respuestas

®s
® No
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¢Aceptaria usted el desarrollo de un proyecto de turismo sostenible en el
corregimiento de tasajera?

102 respuestas

® s
® No
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¢Le interesa participar en el desarrollo de un proyecto de turismo sostenible en el
corregimiento de tasajera

102 respuestas

® s
@® Neo
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¢Estaria usted dispuesto a cambiar su actividad econémica por el turismo
sostenible?

102 respuestas

@S
® No
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