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Resumen  

En este proyecto de emprendimiento se desarrolló un estabilizador de voltaje con control 

automático, el cual permite tener un voltaje constante y adecuado en su salida principal, para el 

correcto funcionamiento de dispositivos electrónicos. 

Este estabilizador de tensión suministra las condiciones de voltaje adecuadas, para que los aparatos 

eléctricos funcionen correctamente. Además, se controla de forma automática y se ajusta a las 

condiciones requeridas por el usuario; es de gran importancia en lugares donde el voltaje está por 

debajo de los requerimientos mínimos y es poco estable, lo que conlleva a que la gran mayoría de 

dispositivos electrónicos que existen en los hogares como neveras, ventiladores, aires 

acondicionados, televisores y demás, sufran averías o no funcionen de manera óptima. 

Palabras claves: Estabilizador de voltaje, Automático, Voltaje.  

ABSTRACT 

In this entrepreneurship project, a voltage stabilizer with automatic control was developed, which 

allows to have a constant and adequate voltage in its main output, for the correct operation of 

electronic devices. 

This voltage stabilizer supplies the adequate voltage conditions, so that electrical devices work 

correctly. In addition, it is controlled automatically and adjusts to the conditions required by the 

user; It is of great importance in places where the voltage is below the minimum requirements and 

is not very stable, which leads to the vast majority of electronic devices that exist in homes such as 

refrigerators, fans, air conditioners, televisions and others, suffer failures or do not work optimally. 

Keywords: Voltage stabilizer, automatic, voltage 
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Introducción 
La energía eléctrica es de vital importancia para el desarrollo de la sociedad y el mejoramiento de 

la calidad de vida de las personas, esto se debe a que existe una gran cantidad de aparatos que 

funcionan con este tipo energía y que hacen la vida más sencilla diariamente, aparatos que van 

desde una simple bombilla hasta una sofisticada maquina eléctrica industrial. Según una proyección 

para la demanda de energía eléctrica en Colombia, realizada en junio del 2021 por UPME (Unidad 

de Planeación Minero-Energética) solo en el año 2020 se consumieron alrededor de 70.422GWh en 

energía eléctrica (upme, 2022). A nivel mundial vemos como se ha incrementado la producción de 

energía eléctrica con el paso del tiempo, según datos de Enerdata países como China, Estados 

Unidos, Rusia, Francia y Canadá pasaron de producir 621, 3219, 1082, 421, 482 TWh en los años de 

1990, a producir 7798, 4262, 1092, 533, 648 TWh respectivamente para el año de 2020 (Enerdata, 

2021). Con estos datos se revela como ha incrementado la demanda de energía eléctrica a través 

de los años. 

Se sabe cuan necesario es el servicio de energía eléctrica en la vida de las personas, por tal motivo 

a los usuarios se les debe prestar este servicio de forma óptima, caso contrario a lo que pasa en la 

región caribe colombiana, en donde a las empresas que han venido prestando este servicio, no 

entregan las condiciones adecuadas en el fluido eléctrico, para que los usuarios utilicen sus 

dispositivos electrónicos. De acuerdo con (El Tiempo, 2016)  muchos de los barranquilleros han 

perdido la alegría debido al pésimo servicio de energía eléctrica que reciben, y por el contrario lo 

que se presentan son desordenes, protestas y violencia. La revista Semana también realizo un 

comentario con respecto a la situación que se presenta en el caribe con la energía eléctrica y expuso 

lo siguiente “A los costeños se les llenó la copa por las altas tarifas del gas y el mal servicio de energía 

eléctrica (Semana, 2022). Protestan los ciudadanos y los políticos de la región”. Hace poco menos 

de dos años se cambió la empresa prestadora de energía Electricaribe por Air-e, a pesar de esto no 

se ha presentado mejoras en el servicio, por el contrario los usuarios se siguen quejando por el mal 

servicio, como bien lo informa el periódico El Tiempo en una noticia que afirma “La percepción de 

los usuarios es que el remedio salió más caro que la enfermedad ”,  según Norman Alarcón, 

Coordinador de la Liga Nacional de Usuarios del Servicio Público, al referirse a la empresa Air-e, que 

este año cumple un año de haber remplazado a Electricaribe (El Tiempo, 2021). 

Con el objetivo de solucionar parte del problema que se presenta con el servicio de energía eléctrica 

que reciben los hogares, se desarrolló e implementó  un estabilizador de tensión, el cual permite 

mantener un voltaje constante en el rango de operación de dispositivos electrónicos determinados, 

esto evita que los aparatos electrónicos se vean obligados a operar fuera del rango de voltaje que 

establece el fabricante, a causa de problemas en la red, debido al mal servicio de energía eléctrica, 

en la cual por lo general existe un voltaje muy bajo y poco estable. Con este estabilizador de voltaje 

se evitan daños graves en los diferentes dispositivos electrónicos, a razón de problemas en la red.  
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A continuación, los conceptos que abarcan este proyecto, los componentes más importantes del 

prototipo en desarrollo y la metodología que se utilizara para luego obtener como resultado un 

Estabilizador de Voltaje. 

1.1. Modelo de negocio  
Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor 

(Alexander Osterwalder, 2010). 

 Según (Magretta, 2002), los modelos de negocios son “historias que explican cómo la empresa 

trabaja”. Utilizando a Drucker como referente, el autor define un buen modelo de negocio como 

aquél que responde a las siguientes preguntas; ¿Quién es el cliente que valora?  ¿Cuál es la lógica 

económica subyacente que explica cómo podemos aportar dicho valor al cliente a un coste 

apropiado? 

Según (Christoph Zott, 2010), Definen un modelo de negocio como la forma en que una empresa 

hace negocios con sus clientes, socios y proveedores. es decir, es el sistema de actividades 

específicas que la empresa focal o sus socios llevan a cabo para satisfacer las necesidades percibidas 

en el mercado como están relacionadas entre sí esas actividades, y quien las realiza. 

Conforme a lo dicho por (Matiz y Asociados, 2013)El modelo de negocio es una representación 

simplificada de la lógica del negocio, es decir, es la descripción de la forma como cada negocio ofrece 

sus productos o servicios a los clientes, como llega a estos, su relación con ellos y cómo la empresa 

gana dinero. Son también llamados diseños de negocios o diseños empresariales y es el mecanismo 

por el cual una empresa describe cómo busca generar ingresos y beneficios, por lo que se debe tener 

en cuenta: cómo selecciona los clientes; cómo define y diferencia sus ofertas del producto; cómo 

crea utilidad para sus clientes; cómo consigue y mantiene sus clientes; cómo sale al mercado con 

publicidad y distribución; definición de las principales tareas; configuración de los recursos y por 

ultimo cómo conseguir el beneficio. 

(Ricarte, 2009) apoyándose en los autores Linder y Centrell afirma que un modelo de negocio 

operativo, es la lógica nuclear de la organización para crear valor. El modelo de negocio de una 

empresa orientada a los beneficios explica como esta hace dinero”. Repasa distintas definiciones y 

termina aportando una: “un modelo de negocio es una herramienta conceptual que contiene un 

conjunto de elementos y sus relaciones, que nos permite expresar la lógica de negocio de una 

empresa especifica. Es la descripción del valor que una empresa ofrece a uno o varios segmentos 

de cliente y de la arquitectura de la empresa y su red de socios para crear, comercializar y aportar 

este valor, a la vez que genera un flujo rentable y sostenible de ingresos”. Como consecuencia de 

esta definición se establecen 9 elementos de un modelo de negocio: proposición de valor, cliente 

objetivo, canal de distribución, relaciones, configuración de la cadena de valor, competencias 

esenciales, red de socios, estructura de costes y modelo de ingresos. 

 

1.2. Lean Startup   
El circuito Crear-medir-aprender es el núcleo central de la metodología Lean Startup. Un startup 

crea productos, mide resultados y aprende de ellos. En otras palabras, es un proceso iterativo de 

transformación de ideas en productos, medición de la relación y comportamiento de los clientes 
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frente a los productos y el aprendizaje o bien porque se persevere o se pivote. Este proceso se repite 

de forma continua. 

El objetivo de la Startup, señala Ries “es averiguar que debe producirse, aquello que los 

consumidores quieren y por lo que pagaran, tan rápidamente como sea posible”. La Startup es un 

experimento en la que la pregunta no es ¿puede crearse el producto? Sino ¿debería crearse el 

producto? 

Otras de las actividades en la metodología Lean Startup, Steve Black, mentor de Eric Ries, define una 

Startup como “una organización temporal en busca de un modelo de negocio rentable, escalable y 

que puede repetirse. Al principio, el modelo, de una Startup, es un lienzo con ideas y suposiciones 

y con muy poco conocimiento sobre esos clientes. En la práctica, comenta el autor, las Startups 

comienzan con un conjunto de hipótesis, supuestos, que en su mayoría serán erróneas. Por eso, el 

gran peligro de muchos emprendedores es que se centran en la ejecución del producto sin haber 

validado las hipótesis, viéndose abocados en el fracaso (Fernández, 2018). 

1.3. Modelo de negocio CANVAS  
Según (INADEM, 2016): El modelo CANVAS (The Business Model Canvas) es una metodología, 

desarrollada por Alexander Osterwalder, la cual se está consolidando como una alternativa para 

agregar valor a las ideas de negocio. 

El modelo CANVAS es una herramienta lo suficiente sencilla como para ser aplicada en cualquier 

escenario: pequeñas, medianas y grandes empresas, independientemente de su estrategia de 

negocio y público objetivo.  

Alexander Osterwalder, en el libro Generación de modelos de negocio, Explica que este concepto 

podría convertirse en lenguaje compartido que permita fácilmente describir y gestionar modelos de 

negocio con el fin de desarrollar nuevas alternativas estratégicas. Sin este idioma compartido, 

resulta difícil cuestionarse de forma sistemática las percepciones personales de un modelo de 

negocio y, por lo tanto, tener éxito a la hora de innovar. 

Según (Alexander Osterwalder, 2010), la mejor manera de describir un modelo de negocio es 

dividirlo en nueve módulos básicos que reflejen la lógica que sigue una empresa para conseguir 

ingresos. Estos nueve módulos cubren las cuatro áreas principales de un negocio: clientes, oferta, 

infraestructura y viabilidad económica. El modelo de negocio es una especie de anteproyecto de 

una estrategia que se aplicará en las estructuras, procesos y sistemas de una empresa. 
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Figura 1. Los nueve procesos del modelo de negocio CANVAS.  

 

Nota: Descripción general de los 9 procesos del modelo de negocio CANVAS. Adaptada de (Plantilla facilitada por el Centro 

de Innovación y Emprendimiento). 

 

Este método permite interpretar de forma gráfica como hacer un modelo de negocio de forma 

sencilla. Entre las 9 secciones que se encuentran: Clientes, en la cual se describe de forma general 

quienes serán las personas que estarían dispuestas a adquirir el producto. En la sección relaciones 

con clientes se describe la forma como tratar con los clientes y como estos se integrarán al modelo 

de negocio, por ejemplo: promociones, descuentos, servicio posventa etc. En la sección canales se 

explica a través de que medios de comunicación, se hace llegar la forma como cultivar la relación 

con los clientes. En la sección Propuesta de Valor se muestra que valor agregado diferencia a esta 

empresa de otras que entregan el mismo producto o servicio ofrecido. Actividades claves, en esta 

sección se nombra que actividades son esenciales para cumplir con la propuesta de valor. En la 

sección Recursos claves se detalla los recursos necesarios para cumplir con la propuesta de valor, 

entre los que se incluyen, recursos humanos, recursos físicos, recursos financieros etc. En la sección 

socios claves se expresa de forma general, que personas y/o empresas son necesarias para el 

correcto funcionamiento de la compañía, entre los que pueden estar, los proveedores, empresas de 

envió, entre otros. En la sección fuentes de ingreso, se registra como se están obteniendo los 

ingresos para la construcción del producto o servicio que ofrece la empresa y demás recursos que 

se tienen, necesarios para el funcionamiento de la empresa (Alexander Osterwalder, 2010).  
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1.4. Lienzo de la Propuesta de Valor 
El lienzo de la propuesta de valor es un método de representación visual, que se compone de tres 

partes fundamentales: el perfil del cliente, donde se describen las características de un determinado 

grupo de personas, y el mapa de valor, donde se especifica como se pretende crear valor para ese 

determinado segmento de clientes. Se consigue el encaje, el tercer elemento del modelo, cuando 

ambas partes coinciden (Alexander Osterwalder, 2010). 

Figura 2. Lienzo de la propuesta de valor 

 

Nota: Lienzo de la propuesta de valor, plantilla utilizada con el fin de determinar las necesidades de los usuarios. Adaptada 

de (Plantilla facilitada por el Centro de Innovación y Emprendimiento).   

 

El perfil del cliente agrupa de manera más estructurada y detallada posible, las tareas, frustraciones 

y alegrías de un segmento de clientes: 

1. Tareas: aquello que los clientes intentan resolver en su vida personal o laboral. 

2. Frustraciones: son los riesgos u obstáculos a los que se enfrentan los clientes cuando 

realizan esas tareas.  

3. Alegrías: son los resultados que quieren conseguir los clientes o beneficios concretos que 

buscan.  

Por su parte, el mapa de valor describe las características de una propuesta de valor especifica de 

un modelo de negocio. Está compuesto por productos y servicios, aliviadores de frustraciones y 

creadores de alegrías, estos se definen de la siguiente manera: 
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1. Productos y servicios: es una lista alrededor de la cual se construye una propuesta de valor.  

2. Aliviadores de frustraciones: describe como los productos y servicios aplacan las 

frustraciones del cliente.   

3. Creadores de alegrías: es una descripción de como los productos y servicios crean alegrías 

al cliente. 

El encaje del modelo se consigue cuando el mapa de valor coincide con el perfil del cliente, cuando 

los productos o servicios generan aliviadores de frustraciones y creadores de alegrías que coinciden 

con algunas de las tareas, frustraciones y alegrías importantes para el cliente.  

1.5 Tablero de Validación  
Fue creado por Lean startup Machine Con el objetivo de ofrecer un marco sobre el que tomar 

decisiones coherentes y gestionar el ciclo de vida de las hipótesis de la Startup y sus Pívot. Lo más 

interesante posiblemente en la práctica, es que proporciona una herramienta para controlar la 

validación de las hipótesis (Megias, 2013). 

Figura 3. Tablero de Validación. 

 

 

Nota: el tablero de validación, es una herramienta necesaria para poner a prueba las ideas de negocio por medio de la 

validación de hipótesis. Adaptada de (Plantilla facilitada por el Centro de Innovación y Emprendimiento). 
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1.6. Mapa de Empatía  
De acuerdo con (Alexander Osterwalder, 2010), El Mapa de Empatía, es una herramienta 

desarrollada por la empresa de pensamiento visual XPLANE. Es una herramienta a la que se suele 

llamar “perfilador de clientes extremadamente sencillo”, sirve para ampliar la información 

demográfica con un conocimiento profundo del entorno, el comportamiento, las inquietudes y las 

aspiraciones de los clientes. De esta manera, concebirás un modelo de negocio más fuerte, pues el 

perfil de un cliente te orientara en el diseño de propuesta de valor, canales de contacto y relaciones 

con los clientes más adecuados. Además, en última instancia, te permite entender mejor por qué 

está dispuesto a pagar el cliente.   

• Como utilizar el mapa de empatía con clientes: 

 

 En primer lugar, realizar una sesión de brainstorming, para identificar todos los segmentos de 

mercado a los que se podría dirigir tu modelo de negocio y elegir tres candidatos prometedores. 

A continuación, selecciona uno para el primer ejercicio de creación de perfil. Asigna al cliente 

un nombre y una serie de características demográficas, como ingresos, estado civil, etc. 

Después, sigue el diagrama de la página anterior y para esbozar un perfil de una pizarra o 

portafolio, responde las seis preguntas siguientes:  

¿Qué ve? 

¿Qué oye? 

¿Qué piensa en realidad? 

¿Qué dice y hace? 

¿Qué esfuerzos hace el cliente? 

¿Qué resultados obtiene el cliente? 
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Figura 4. Mapa de Empatía. 

 

Nota: El mapa de empatía, permite a la empresa estudiar al cliente, por medio de preguntas que logren hacer entender 

el comportamiento y sentimientos de este. Adaptada de (Plantilla facilitada por el Centro de Innovación y  

Emprendimiento). 

 

1.7. Prototipo  
Los prototipos son una potente herramienta para el desarrollo de modelos de negocios nuevos e 

innovadores. Al igual que el pensamiento visual, este método convierte los conceptos abstractos en 

tangibles y facilita la exploración de ideas nuevas. La creación de prototipos procede de los ámbitos 

del diseño y la ingeniería, donde se utiliza profundamente en el diseño de productos, la arquitectura 

y el diseño de interacción. En la gestión empresarial no es tan habitual, dada la naturaleza más 

intangible del comportamiento y las estrategias empresariales. los prototipos se utilizan desde hace 

tiempo en el punto de convergencia de la empresa y el diseño, como es el caso del diseño de 

productos manufacturados, pero fue hace poco tiempo cuando empezó a cobrar presencia en áreas 

como el diseño de procesos, servicios e incluso de estrategias y organizaciones.  

Diseñadores de productos, arquitectos e ingenieros utilizan el mismo termino, “creación de 

prototipos”, pero todos lo entienden de manera diferente. Los prototipos de modelos de negocio 

potenciales son herramientas que tienen como objetivo el debate, el análisis y la corrección de un 

concepto muy estudiado descrito en un lienzo de modelo de negocio o una hoja de cálculo que 

simule la mecánica financiera de una nueva empresa (Alexander Osterwalder, 2010). 
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1.7.1 Transformador Eléctrico  

Un transformador es un dispositivo que cambia la potencia eléctrica alterna con un nivel de voltaje 

a potencia eléctrica alterna con otro nivel de voltaje, mediante la acción de un campo magnético. 

Consta de dos o más bobinas de alambre conductor, enrolladas alrededor de un núcleo 

ferromagnético común. Estas bobinas (normalmente) no están conectadas en forma directa. La 

única conexión entre las bobinas es el flujo magnético común que se encuentra dentro del núcleo. 

Uno de los devanados del transformador se conecta a una fuente de energía eléctrica alterna y el 

segundo (y quizá el tercero) suministra energía eléctrica a las cargas. El devanado del transformador 

que se conecta a la fuente de potencia se llama devanado primario o devanado de entrada, y el 

devanado que se conecta a la carga se llama devanado secundario o devanado de salida. Si hay un 

tercer devanado en el transformador, se llama devanado terciario. 

Un transformador se puede utilizar como elevador o como reductor de voltaje, según la siguiente 

denominación. Si el número de espiras del bobinado primario es mayor que el número de espiras 

del bobinado secundario, entonces se está hablando de un transformador reductor de voltaje, este 

tiene un sin fin de aplicaciones. Pero si por el contario la cantidad de espiras del bobinado 

secundario es mayor que el primario, entonces se está hablando de un transformador elevador de 

voltaje, este se usa principalmente para transmitir energía eléctrica a grandes distancias (Chapman, 

2012). 

Figura 5. Transformador eléctrico. 

 

 

Nota: Los transformadores son una maquina eléctrica utilizada para elevar o reducir el voltaje de la entrada, dependiendo 

de su utilización existen de varios tipos y formas. Tomada de (Suesa, 2020). 
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Ecuaciones que rigen los transformadores 

La relación de voltaje y corriente en un transformador es inversa; debido a que si el voltaje aumenta 

la corriente disminuye; o bien, si el voltaje disminuye la corriente aumenta. Esto se explica por 

medio de la siguiente ecuación: 

𝑉𝑝

𝑉𝑠
=

𝐼𝑠

𝐼𝑝
       Ecuación #1 

𝑉𝑝 = 𝑣𝑜𝑙𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑑𝑒𝑣𝑎𝑛𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑖𝑚𝑎𝑟𝑖𝑜 

𝑉𝑠 = 𝑣𝑜𝑙𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑑𝑒𝑣𝑎𝑛𝑎𝑑𝑜 𝑠𝑒𝑐𝑢𝑛𝑑𝑎𝑟𝑖𝑜 

𝐼𝑝 = 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑒𝑙 𝑑𝑒𝑣𝑎𝑛𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑖𝑚𝑎𝑟𝑖𝑜  

𝐼𝑠 = 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑒𝑙 𝑑𝑒𝑣𝑎𝑛𝑎𝑑𝑜 𝑠𝑒𝑐𝑢𝑛𝑑𝑎𝑟𝑖𝑜  

 

1.7.2 Amplificador operacional LM324 

 Según (EcuaRed, 2011), el circuito integrado LM324 es un amplificador operacional cuádruple con 

entradas diferenciales verdaderas. Está compuesto por cuatro amplificadores operacionales de alta 

ganancia, diseñados para trabajar con fuente de alimentación simple. Sin embargo, también son 

capaces de funcionar con una fuente de alimentación doble. 

Tiene ventajas sobre los amplificadores operacionales convencionales en aplicaciones de fuente 

sencilla de alimentación y puede trabajar con voltajes de alimentación desde 3V hasta 32V. Es de 

bajo consumo de energía (aproximadamente 1/5 del consumo de un LM741 convencional). 

Usos: tienen aplicaciones en: Bloques de Gancia DC, amplificadores y cualquier circuito típico con 

amplificadores operacionales, los cuales ahora son más sencillos de implementar utilizando 

alimentación simple. Por ejemplo, el LM324 puede funcionar directamente a la tensión de 5V, 

tensión utilizada habitualmente en electrónica digital, sin necesidad de implementar otra fuente de 

alimentación doble de +/- 15V DC. 

Características especiales: Trabajando en zona lineal, el rango de tensión de entrada en modo 

común incluye masa Y la tensión de salida también puede aproximarse a masa, incluso cuando Se 

trabaja con alimentación simple. La ganancia de frecuencia unitaria esta compensada con la 

temperatura. La intensidad de polarización de entrada (Input bias current) esta compensada 

también con la temperatura. 
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Figura 6. Amplificador operacional LM324. 

 

 

Nota: Amplificador operacional conocido también como OPAM, es un dispositivo amplificador de alta ganancia, este 

encapsulado cuenta con 4 OPAM independientes entre sí. Tomada de (EcuaRed, 2011). 

 

Otras características  

➢ Internamente compensado en frecuencia para ganancia unidad  

➢ Alta ganancia en DC (100dB) 

➢ Gran ancho de banda (ganancia unidad) 1MHz (compensada con la temperatura) 

➢ Alto rango de alimentación  

➢ Alimentación simple: entre 3V y 32V 

➢ Alimentación doble: +/- 1,5V y +/- 16V 

➢ Consumo de corriente muy bajo (700 uA) independiente de la alimentación  

➢  Muy baja corriente de polarización de entrada (45 nA) (Compensado con la temperatura) 

➢ El rango de voltaje diferencial en la entrada es igual al voltaje de alimentación. 

1.7.3 Relevador  

Es el nombre que se le da a un pequeño interruptor que puede ser controlado por medio de un 

dispositivo directo o indirecto. Este interruptor funciona por medio de una bobina y un electroimán, 

que al recibir una carga de voltaje se acciona funcionando como un interruptor (Datacar, 2021). 
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Figura 7.  Relevador electrónico. 

 

Nota: El relevador, es un dispositivo electromagnético y funciona como un interruptor controlado por un nivel de 

tensión especifico que se le proporcione en sus terminales de entrada. Tomada de (Datacar, 2021) . 

Este relevador puede accionar uno o varios dispositivos y tiene la peculiaridad de que puede 

desactivar o activar otros circuitos eléctricos. Este dispositivo (Relevador) fue inventado por el Físico 

Estadounidense Joseph Henry en el año de 1835. Sus investigaciones principales se basaban en 

electromagnetismo, en electroimanes y relés. 

 

Un Relevador Consta de un embobinado de cobre enrollado a través de un núcleo de hierro, un 

balancín que hace contacto con los conectores o terminales. Cuando un voltaje de corriente 

eléctrica entra por las terminales de la bobina, esta produce un campo magnético que atrae con 

fuerza el balancín hacia el núcleo de hierro, conectando las terminales correspondientes y 

desconectando otras (Datacar, 2021). 

1.7.3.1 Usos de los relevadores de control 
Los relevadores son utilizados hoy en día para un sin número de aplicaciones desde su uso en 
aparatos mecánicos como electrónicos, los relevadores se utilizan como interruptores para soportar 
cargas eléctricas inductivas o resistivas mediante pulsos de control digital, los relés se utilizan en 
casi todo tipo de dispositivos electrónicos modernos, podemos encontrar una variedad de tipos con 
características diferentes, pero su función es la misma (Datacar, 2021). 

1.8 Estabilizador de tensión 
Los estabilizadores de tensión son dispositivos que tienen la tarea de proteger máquinas y equipos 

electrónicos de fluctuaciones de voltaje. Lo cual garantiza que siempre se mantenga una buena 

calidad de la fuente de alimentación (TodoSai, 2017). 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Joseph_Henry
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Figura 8.  Estabilizador de tensión. 

 

Nota: Estabilizador de voltaje, es un dispositivo electrónico capaz de suministrar un flujo de corriente estable, ayuda a 

proteger los dispositivos conectados a este, de un sobrevoltaje. Tomada de (TodoSai, 2017). 

1.8.1. Tipos de estabilizadores de tensión   

Conforme a lo dicho por (Imamagnets, 2018), estos son los diferentes tipos de estabilizadores: 

Estabilizadores de servomotor: son mayormente utilizados en la industria. Son extremadamente 

precisos y muy robustos, esto los hace ideales para una amplia gama de aplicaciones. 

Estabilizadores Estáticos: estos son de igual manera muy precisos, pero cuentan con una 

sorprendente ventaja y es su velocidad de reacción a fluctuaciones de voltaje, existen en modelos 

trifásicos y monofásicos. 

Estabilizadores de relé: Es la versión más económica y utilizada de forma personal, de poca precisión 

en cuanto a mantener el nivel de voltaje y se utiliza en equipos que requieran un nivel de voltaje 

dentro de cierto rango. 

1.9. Electricidad, voltaje y frecuencia de la corriente alterna para 

Colombia  
En Colombia el voltaje típicamente utilizado es 110V. La frecuencia es de 60 Hz. Las clavijas y 

enchufes son del tipo A/B. En la Figura 9 se puede observar los tipos de enchufes (clavijas y tomas 

de corriente). La necesidad de un adaptador de enchufe de alimentación depende también del país 

de ubicación.  

En Colombia Puede utilizar sus aparatos electrónicos, siempre que el voltaje sea entre 110v y 127V 

(así como en USA, Canadá y la mayoría de los países de América del Sur). Fabricantes tienen en 
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cuenta diferencias del 5%. Si en un país el voltaje se encuentra entre 220V – 240V (España, Reino 

Unido, Australia y la mayoría de los países de Asia y África), entonces se necesitará un conversor o 

transformador de tensión en Colombia. Para estar seguro, se debe comprobar la etiqueta de los 

aparatos electrónicos (CLLM, 2018).  

Figura 9. Clavijas tipos A y B. 

 

 

Nota: Clavijas que se utilizan para hacer la conexión de la mayoría de aparatos electrónicos en los hogares colombianos. 

Tomada de (CLLM, 2018). 
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Capítulo 2: Antecedentes   
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2.1. Antecedentes  
Desde hace décadas el estudio de la energía eléctrica y su distribución ha tenido avances 

considerados, pero a pesar de estos, aun no se ha logrado en lo absoluto eliminar las constantes 

caídas o elevaciones en el voltaje en las redes que transmiten este tipo de energía. Otros de los 

problemas existentes en las redes eléctricas son los picos transitorios de alto voltaje, interferencias, 

ruido eléctrico, los cuales evitan el correcto funcionamiento de los modernos aparatos electrónicos, 

o en el peor de los casos su destrucción. 

En la actualidad existe un gran número de modelos y marcas de estabilizadores de voltaje, estos son 

fabricados con la intensión de entregar un voltaje estable en la salida sin importar que el voltaje en 

la entrada pueda variar dentro de cierto rango, disipando el problema que existe en la transmisión 

y distribución del fluido eléctrico, además cada uno de estos son diseñado para trabajar bajo 

diferentes condiciones de tensión y carga.  

A continuación, se mencionarán algunos estabilizadores de tensión, los cuales son los más 

comercializados en zonas rulares y algunas zonas urbanas, entre los que existen: 

Estabilizador para PC POWER 1000 

Estabilizador automático para PC utilizado para equipos de muy bajo consumo en lugares con muy 

pocos problemas eléctricos (CASA HERMESLTDA, 2021). 

Figura 10. Estabilizador de voltaje 500W. 

 

Nota: Estabilizador principalmente útil en equipos de cómputo y dispositivos de baja potencia (CASA HERMESLTDA, 2021). 

 

Características:  

o Estabilizador para PC voltaje de 8 salidas tipo NEMA 5- 15r. 

o Regulador. Regulación automática de bajo y alto voltaje. 

o Protección de red Internet/ADSL, filtro de línea y supresor de picos. 

o Equipo especial para computador.  

o Protección de reset por sobre carga o corto circuito.  
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o Indicadores visuales de funcionamiento. 

o Caja Plástica anti inflamable.  

o Medidor de voltaje de salida.  

o Especial para pequeños equipos como plantas telefónicas, cámaras, ADSL, computadores y 

otros. 

o Potencia máxima de 400W 

Estabilizador de Voltaje 220v 3000VA EV-3000 220V. 

Estabilizador de tensión con entrada 220V, salida 220V con potencia real de 3000W, adecuado 

para dispositivos electrónicos que requieran un voltaje entre los 220 y 250V (CASA HERMESLTDA, 

2021). 

Figura 11. Estabilizador de voltaje 3000W. 

 

Nota: Estabilizador de tensión con entrada 220V salida 220V, Principalmente utilizado en electrodomésticos como aires 

acondicionados  (CASA HERMESLTDA, 2021). 

 

Características:    

o Estabilizador de voltaje 220V de entre 170 a 260 VAC. 

o Regulador de voltaje 3000W para 220V. 

o Voltaje de salida de 220VAC. 

o Corriente de entrada máximo de 16 A. 

o Corriente de salida 13.6 A nominal. 

o Especial para aires acondicionados de 12.000 BTU a 220v. 
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Elevador Regulador de Voltaje Monofásico 

Es una serie de equipos diseñados para suministrar energía limpia, libre de picos, ruidos y soportar 

variaciones de voltaje. Recomendados para sitios en los que el voltaje es inferior a los 90V, 

diseñados para tomar voltajes y elevarlos a voltajes más óptimos gracias a su transformador 

(UltraLine , 2021). 

Características:  

o Potencia 6.000 W 

o Rango de voltaje de entrada 75V-128V  

o Voltaje de salida +/- 115V 

o Precisión de salida +/- 5% 

o Regulación a través de relevos  

o Frecuencia 60 Hz 

o Entrada con cable de poder 

o Cuatro (4) tomas a la salida 

o Monitor de fase 

o 2 voltímetro análogo de 0-150V, indicando la entrada y salida 

o Swiche de encendido 

o Supresor de picos 

o Fusible de protección  

o Ensamblado en gabinete metálico 

Figura 12. Estabilizador de voltaje 6000W. 

 

Nota: Estabilizador de tensión con entrada 110V salida 110V, Principalmente utilizado en electrodomésticos como aires 

acondicionados  (UltraLine , 2021). 
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Elevador Regulador de Voltaje Bifásico  

Es una serie de equipos diseñados para suministrar energía limpia, libre de picos, ruidos y soportar 

variaciones de voltaje. Recomendados para sitios en los que el voltaje es inferior a los 160V, 

diseñados para tomar voltajes y elevarlos a voltajes más óptimos gracias a su transformador 

(UltraLine , 2021). 

Características: 

o Voltaje de entrada Fase – Fase 160V/230V 

o Voltaje de salida Fase – Neutro 80V/115V 

o Voltaje de salida Fase - Fase 220V 

o  Voltaje nominal +/- 220V 

o Potencia de 3.000W 

o Precisión de salida +/- 5% 

o 3 pasos de regulación a través de relevos  

o Regulación de carga 5% 

o Frecuencia 60 Hz 

o Tarjeta electrónica con sistema de relevos  

o Conexión a través de regletas 

o Voltímetro Digital 

o Breaker de protección por fase 

o Supresor de picos   

Figura 13. Estabilizador de voltaje 3000W. 

 

Nota: Estabilizador de tensión con entrada 220V salida 220V, Principalmente utilizado en electrodomésticos como aires 

acondicionados desarrollado por la empresa UltraLine  (UltraLine , 2021). 
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DELIXI AVR-500W, Estabilizador de Voltaje de CA Automático Monofásico 

Para el hogar, centro comercial, supermercado, escuelas, empresas industriales y mineras, centros 

de investigación, laboratorios y otros equipos electrónicos. La fuente de alimentación de CA es ideal 

para equipos de oficina, equipos industriales, electrodomésticos, equipos médicos, equipos de 

prueba, equipos de telecomunicaciones (AliExpress, 2020). 

Figura 14. Estabilizador de voltaje monofásico. 

 

Nota: Estabilizador de tensión con entrada 110V salida 110V, utilizados en cualquier dispositivo electrónico con potencia 

no mayor de 1000W (AliExpress, 2020). 

 

Características  

o Rango de voltaje de entrada 145-225V 

o Precisión de Voltaje de salida 220 V +/- 7% 

o Protección de voltaje de salida V 250 +/- 4% 

o Frecuencia Hz 50/60 Hz 

o Aumento de temperatura k<75 (Carga completa) 

o Eficiencia % >90 

o Tiempo de respuesta ms < 10 

o Protección integrada contra sobrecarga, sobretensión y sobrecalentamiento  

o Pantalla LED digital concisa y completa 

Los estabilizadores anteriormente mencionados, son diseñados con el fin de proteger los 

dispositivos electrónicos que se pueden ver afectados por voltajes bajos y fluctuaciones en este 

mismo, por lo cual todos cuentan con características semejantes, pero la similitud más notoria es 

que están fabricados para funcionar con voltajes de alimentación mayores a 75V para 

estabilizadores con entrada 110V, y 160V para estabilizadores de entrada 220V, Aquí radica la 

importancia del dispositivo que fabrica AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE y es que las condiciones en 

que trabaja este dispositivo son mucho más extremas, por ejemplo: el voltaje de alimentación 

puede bajar hasta los 55V y poder entregar una tensión de salida de 110V, resaltando también que  

la empresa escuchará al cliente y es quien detallará las condiciones en las cuales funcionará el 

dispositivo.  
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3.1. Problema  
Actualmente en la sociedad se depende en gran medida de la energía eléctrica, esto es debido a que 

existe un sin número de dispositivos electrónicos que hacen la vida más sencilla, pues realizan tareas 

muy importantes para la vida diaria de cada persona, por ejemplo, calentar los alimentos, brindar 

ventilación, refrigerar ciertos alimentos, etc. 

Debido a que se depende en gran manera del servicio que brindan los dispositivos electrónicos, es 

necesario que estos aparatos funcionen de manera óptima, caso contrario pasa en la Región Caribe 

(Colombia) en donde en gran parte de esta, no se entregan las condiciones adecuadas en el voltaje 

para que los dispositivos funcionen de manera correcta según (Carvajal, 2016), o en el peor de los 

casos sufran graves averías dando como resultado perjuicios para el usuario. El mal servicio prestado 

por parte de las empresas de energía eléctrica desde años anteriores, ha venido presentando 

grandes inconvenientes para los usuarios y sus dispositivos electrónicos, según (Razon Publica, 

2016), bajo el tema: “de mal en peor”, donde se puede evidenciar un informe detallado de la 

situación en años anteriores  y eso no es contrario a lo que se ve hoy  día, pues se aprecian también 

episodios donde ciudadanos se quejan por este mal servicio y temen a la presencia de un incendio, 

ocasionado por el frecuente cambio en el voltaje, esto según (Prensa News, 2021) en sus más 

recientes noticias. La desaparición de la empresa Electricaribe o su intercambio con A-ire no fue una 

solución significativa a la problemática ya que esta ha persistido, según  (Revista Semana, 2022), 

esta información se ratifica con lo dicho en la noticia (Codigo Prensa.com, 2021) donde se expone 

el siguiente comentario “Electricaribe quien estuvo a cargo de la prestación del servicio por más de 

20 años salió por la puerta de atrás sin embargo A-ire en poco tiempo de operación va por el mismo 

camino: ¡despertando el malestar colectivo!” 

Un punto muy importante en la mala prestación del servicio de energía eléctrica, es que el voltaje 

suministrado finalmente al usuario, el cual normalmente debe ser de (110V para el voltaje fase-

neutro y 220V para el voltaje fase-fase), este se encuentra en la mayoría de los casos 

significativamente por debajo del voltaje nominal, encontrando situaciones en las cuales el voltaje 

alcanza un valor hasta de 50% menor del valor normal, en conjunto con  las frecuentes oscilaciones 

de la tensión (voltaje no estable), esto se convierte en un verdadero problema para los usuarios 

pues sus dispositivos electrónicos estarán sometidos a funcionar en condiciones inadecuadas 

(Energy Management, 2021), trayendo consigo inconvenientes a sus aparatos como 

recalentamiento, funcionamiento no optimo, averías, y en el peor de casos que el dispositivo se 

queme totalmente.   

Por lo descrito anteriormente, se tiene la siguiente pregunta problema:  

¿Qué estrategia se puede implementar para evitar el daño en los electrodomésticos debido al mal 

funcionamiento de la energía eléctrica en la costa caribe colombiana? 

3.1.1 Validaciones  

Durante el desarrollo de las Prácticas, y como parte indispensable en la construcción de un 
prototipo, fue necesaria la realización de diversas validaciones por medio de entrevistas y 
encuestas, y la elección de tamaño de muestra con el fin de conocer el problema real en medio del 
público objetivo, sus percepciones y la tracción del producto frente al segmento. 
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3.1.2. Cálculo del tamaño de la muestra 

Para la realización de las distintas validaciones, se escogió estratégicamente un barrio del municipio 
de Chibolo Magdalena (Con dios y el pueblo), en el cual habitan 365 personas, las cuales se dividen 
en 100 hogares esto según datos ofrecidos por la oficina del SISBEN del municipio de Chibolo, 
Magdalena. 

Para obtener el tamaño de la muestra frente a las personas a entrevistar, se utilizó un software 
(Survey Monkey) en el cual se ingresan tres datos, el tamaño de la población, nivel de confianza y 
margen de error, para este caso se ingresaron 100, 95, 5 respectivamente, dando como resultado 
un total de 80 personas a encuestar. 

Figura 15. Cálculo del tamaño de la muestra 

 

 

Nota: Herramienta utilizada para hacer el cálculo del tamaño de la muestra, en la cual se debe tener en cuenta el 

tamaño de la población, nivel de confianza y el margen de error. Tomada de (SurveyMonkey, 2020). 

 3.1.3 Validación 1. Hipótesis de problema  

La encuesta tenía como fin validar la hipótesis del problema a partir del tablero de validación, que 

se realizó en el barrio Con Dios y el pueblo del municipio de Chibolo Magdalena, en la cual se 

encuestaron a 27 personas, la cual arrojó datos bastante satisfactorios. 

Para la realización de las entrevistas y a partir del Tablero de Validación, se planteó una hipótesis 

de problema principal y luego diversos supuestos básicos (posibles causas del problema), de los 

cuales se eligieron solo tres (3) supuestos más riesgosos que se consideraron de mayor importancia 

o frente a los cuáles se tenía mayor incertidumbre respecto al problema o necesidad actual del 

mercado objetivo: 

3.1.3.1. Hipótesis de Problema Principal: 
Los aparatos electrónicos no funcionan satisfactoriamente, y sufren constantes daños. Hay malas 

condiciones en el voltaje. 
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3.1.3.1.1.  Supuesto más riesgoso 1. Poco mantenimiento en las 

redes eléctricas de media y baja tensión: 
Para validar este supuesto se realizaron tres preguntas a los encuestados, arrojando los siguientes 

resultados: 

 

 

Figura 16. Pregunta #5, Encuesta Validación de Hipótesis. 

 
Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta #5 de la encuesta Validación de Hipótesis. Tomada de Google Forms. 

Figura 17. Pregunta #6, Encuesta Validación de Hipótesis. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta #6 de la encuesta Validación de Hipótesis. Tomada de Google Forms. 
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Figura 18. Pregunta #8, Encuesta Validación de Hipótesis. 

 
Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta #8 de la encuesta Validación de Hipótesis. Tomada de Google Forms. 

Según lo que respondieron las personas encuestadas, este supuesto básico se valida, pues en 
promedio más del 90.13% de las personas respondieron que la empresa encargada del servicio de 
energía eléctrica no realiza ningún mantenimiento en las redes eléctricas de media y baja tensión.    

3.1.3.1.2. Supuesto más riesgoso 2. Sobre carga en los 

transformadores que reparten la energía eléctrica a los usuarios. 
Para validar este supuesto se realizaron 5 preguntas claves, que reflejan con claridad si se valida, de 
las cuales los encuestados respondieron lo siguiente: 

Figura 19.  Pregunta #9, Encuesta Validación de Hipótesis. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta #9 de la encuesta Validación de Hipótesis. Tomada de Google Forms. 
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Figura 20.   Pregunta #10, Encuesta Validación de Hipótesis. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta #10 de la encuesta Validación de Hipótesis. Tomada de Google Forms. 

 

Figura 21. Pregunta #14, Encuesta Validación de Hipostasis. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta #14 de la encuesta Validación de Hipótesis. Tomada de Google Forms. 
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Figura 22.  Pregunta #15, Encuesta Validación de Hipostasis. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta #15 de la encuesta Validación de Hipótesis. Tomada de Google Forms. 

Los datos obtenidos sobre este supuesto básico, permiten validar esta hipótesis debido a que más 

del 91.6% de las personas encuestadas respondieron que si existe sobrecarga en los 

transformadores de distribución de la energía eléctrica. 

3.1.3.1.3. Supuesto más riesgoso 3. Conexiones ilegales en las redes 

eléctricas 
Para comprobar si se valida o no el supuesto, se realizaron tres preguntas, de las cuales los 

encuestados respondieron lo siguiente: 

Figura 23. Pregunta #11, Encuesta Validación de Hipótesis. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta #11 de la encuesta Validación de hipótesis. Tomada de Google Forms. 
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Figura 24.  Pregunta #12, encuesta Validación de Hipótesis. 

 
Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta #12 de la encuesta Validación de Hipostasis. Tomada de Google Forms. 

Figura 25.  Pregunta #13, encuesta Validación de hipótesis. 

 
Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta #13 de la encuesta Validación de Hipótesis. Tomada de Google Forms. 

Según lo que respondieron las personas, en lo que concierne a este supuesto se valida, pues dos de 
las tres preguntas tuvieron una aprobación de más de un 65% cada una, a pesar de que una pregunta 
tuvo tan solo un 59,3% de aprobación. 

En conclusión, al validarse los tres (3) supuestos básicos, esto implica que la hipótesis de problema 

principal se valida y se considera cierta y existente en el mercado objetivo, según los datos 

obtenidos en la encuesta. 
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Figura 26. Tablero de validación 

 

Nota: Tablero de Validación Realizado en base a las hipótesis de este proyecto de emprendimiento de lo cual se validó la 

hipótesis principal. Adaptada de (Plantilla facilitada por el Centro de Innovación y Emprendimiento). 

 

3.2 Objetivos  

3.2.1 Objetivo general 

Implementar un prototipo funcional con características de un producto mínimo viable electrónico 

capaz de suministrar un voltaje adecuado sin importar las condiciones de la red eléctrica (voltaje 

muy bajo o fluctuante). 

3.2.2 Objetivos específicos  

o Identificar y validar el problema o necesidad que tienen actualmente los potenciales clientes 

del producto.  

o Conocer y validar el segmento de clientes para la creación de la propuesta de valor. 

o Diseñar los transformadores y tarjetas de control automático necesarios para la elaboración 

del prototipo. 

o Desarrollar el prototipo funcional electrónico para generar el primer acercamiento al 

mercado basado en las actividades antes validadas. 
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o Realizar pruebas de funcionamiento y validación con potenciales clientes a partir del 

prototipo construido. 

o Construir el modelo de negocio para definir actividades, recursos y posibles alianzas con 

terceros. 

o Evaluar la viabilidad financiera del proyecto. 

3.3. Arquetipo de Clientes y Usuarios 
Después de haber definido la problemática, se dedujo cuáles serían los posibles clientes y usuarios 
interesados en la propuesta, para lo cual se realizó una segunda validación tipo entrevista, con el 
objetivo de validar aquellas hipótesis que se plantearon, en torno a cómo se sentía el cliente frente 
al problema, cómo lo está solucionando actualmente y qué escucha a su alrededor sobre la 
situación. Esta información fue estructurada a partir del desarrollo de la herramienta Mapa de 
Empatía (Figura 35). 

La encuesta tipo entrevista se realizó en el mismo barrio donde se llevó a cabo la encuesta para la 
validación del problema, y se entrevistaron 25 personas (diferentes de las anteriormente 
encuestadas). Dicha encuesta arrojo resultados muy interesantes los cuales fueron analizados: 

Para el estudio de la aflicción del cliente frente a la problemática con el fluido eléctrico, se hizo uso 
de una herramienta muy importante, denominada Mapa de Empatía (Figura 35) indispensable para 
formular las preguntas adecuadas y así extraer de la población información contundente en esta 
investigación. Esto fue lo que respondieron los encuestados: 

 

Figura 27. Pregunta #4, Encuesta del Mapa de Empatía. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta #4 de la encuesta del Mapa de Empatía. Tomada de (Google Forms). 
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Figura 28. Pregunta #5, Encuesta del Mapa de Empatía. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta #5 de la encuesta del Mapa de Empatía. Tomada de (Google Forms). 

 

Figura 29. Pregunta #11, Encuesta del Mapa de Empatía. 

 
Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta #11 de la encuesta del Mapa de Empatía. Tomada de (Google Forms). 
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Figura 30. Pregunta #13, Encuesta del Mapa de Empatía. 

 
Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta #13 de la encuesta del Mapa de Empatía. Tomada de (Google Forms). 

 

Las preguntas anteriores (4, 5, 11, 13), muestran la magnitud del problema que existe en el servicio 

de energía eléctrica, tanto así que un 48% de los encuestados dicen que están dispuestos a cambiar 

el servicio de energía eléctrica tradicional. 

Figura 31. Pregunta #7, Encuesta del Mapa de Empatía. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta #7 de la encuesta del Mapa de Empatía. Tomada de (Google Forms). 
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Figura 32. Pregunta #8, Encuesta del Mapa de Empatía. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta #8 de la encuesta del Mapa de Empatía. Tomada de (Google Forms). 

Figura 33. Pregunta #9, Encuesta del Mapa de Empatía. 

 
Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta #9 de la encuesta del Mapa de Empatía. Tomada de (Google Forms). 

Los resultados de las preguntas (7, 8, 9), indicaron el pesimismo que tienen las personas ante una 

posible mejora del servicio de energía, si se observa la pregunta 7, el 80% de los encuestados 

respondieron que el servicio de energía empeorará. Esto abre un gran camino al proyecto de 

emprendimiento y, por consiguiente, es clave para dar solución a la problemática. 
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Figura 34. Pregunta #6, Encuesta del Mapa de Empatía. 

 
Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta #6 de la encuesta del Mapa de Empatía. Tomada de (Google Forms). 

Los resultados de la pregunta #6, plantean que a más del 80% de los encuestados les ha sido 

necesario adquirir un dispositivo electrónico, para la mejora en el fluido eléctrico. Lo que indica la 

gran necesidad de aumentar el voltaje para poder energizar correctamente los aparatos 

electrónicos. 
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Figura 35.  Mapa de empatía 

 

Nota: Mapa de empatía, desarrollado en base a las emociones que pueden tener los afectados por la problemática con el 

servicio de energía eléctrica, utilizado como base para la formulación de la anterior encuesta. Adaptada de (Plantilla 

facilitada por el Centro de Innovación y Emprendimiento). 

 

3.4. Propuesta de Valor Diferencial 
Para abarcar este tema se utilizó la herramienta metodológica Lienzo de Propuesta de Valor (Figura 

36) en la cual se define de forma estratégica las tareas o trabajos realizados por el cliente, sus 

frustraciones y sus alegrías. Por otra parte, en lo que compete al dispositivo, hace parte del Lienzo 

de la Propuesta de Valor cuando se responde a las siguientes preguntas: ¿Qué producto o servicio 

se ofrece?, ¿Cómo aliviamos las frustraciones del cliente?, ¿Cómo generar alegría para cliente?  

En base al Lienzo de Propuesta de Valor, se estableció la siguiente propuesta de valor para este 

emprendimiento. 

AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE busca dar solución a los problemas relacionados al servicio de 

energía eléctrica, los cuales aquejan constantemente a los usuarios. Por medio de un dispositivo 

electrónico que corrige el error que existe en el voltaje, dicho dispositivo ayuda a proteger los 

electrodomésticos de cambios repentinos en el voltaje, lo que garantiza excelentes condiciones 

energéticas para que los electrodomésticos funcionen correctamente. 
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Figura 36. Lienzo de la Propuesta de Valor 

 

Nota: Lienzo de la Propuesta de valor, necesaria para alinear las necesidades de los posibles clientes y donde 

se detallan las características del producto que se ofrece en este proyecto de emprendimiento. Adaptada de 

(Plantilla facilitada por el Centro de Innovación y Emprendimiento). 

3.5 Procesos Externos  
Los procesos externos del modelo de negocio de este proyecto de emprendimiento, van acoplados 

directamente con el cliente y estos son los siguientes:  Canales de comunicación y distribución, 

fuentes de ingreso y relación con los clientes. 

3.5.1. Canales  

3.5.1.1 Difusión  

➢ Reuniones con distribuidores como ferreterías, y algunos almacenes distribuidores de 

electrodomésticos, con el fin de dar a conocer el producto. 
➢ Voz a voz, esto se hace con el fin de que las personas que han obtenido el producto lo 

recomienden a otras personas. 
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➢ Utilizar la era digital, para promocionar el dispositivo en redes sociales como Facebook e 

Instagram por medio de campañas publicitarias. 
➢ Por el tipo de producto que se ofrece y las personas que lo podrían usar, es de vital 

importancia darlo a conocer, por medio de emisoras de radio. 

3.5.1.2 Distribución  
El principal sitio de distribución del producto que se ofrece estará ubicado en Chibolo Magdalena, 

pero se contará con otros distribuidores en distintas zonas de la Costa Caribe, para que más 

personas adquieran este producto. 

3.5.2. Relacionamiento con los clientes 

Luego que el cliente obtenga la información del producto por cualquier medio publicitario y se 

comunique con la empresa (AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE), por consiguiente, se lleva a cabo un 

asesoramiento estratégico al cliente con el fin de venderle un producto que le pueda ser útil, es por 

esto que se tendrán en cuenta las características y condiciones requeridas por cada cliente como, 

por ejemplo: Potencia de consumo, voltaje de entrada y salida del dispositivo, entre otras. Luego de 

esto, se establecen las condiciones de pago, para así realizar la entrega del producto. 

Como plan estratégico se mantendrá en contacto con el cliente, para medir su nivel de satisfacción 

con el producto adquirido, y al haber experimentado su eficacia, muchas más personas de su círculo 

social puedan adquirir este producto recomendado por este cliente satisfecho.  

Los clientes gozaran de los siguientes beneficios: 

➢ Instalación gratuita del dispositivo. 

➢ Diseño del estabilizador con ciertos parámetros fijados por el cliente. 

➢ Descuentos por conseguir nuevos clientes. 

➢ Monitoreo del dispositivo instalado, para validar su correcto funcionamiento. 

➢ Servicio posventa 

3.5.3 Fuente de ingreso 

La principal fuente de ingreso se deriva de la venta del estabilizador de tensión, de igual modo se 

obtendrán ingresos de la reparación y mantenimiento de esta serie de equipos electrónicos, de la 

venta de transformadores, venta de tarjetas de control automático para transformadores y servicio 

de monitoreo para el buen estado del voltaje en una determinada empresa o vivienda. 

3.6 Procesos internos  
El proceso interno del modelo de negocio de este emprendimiento abarca: actividades y recursos 

claves, socios claves, estos son de vital importancia para el correcto desarrollo de este proyecto.  

 

3.6.1. Actividades  
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Entre las actividades se encuentran las siguientes: 

➢ Compra de insumos 

➢ Cálculos matemáticos para el diseño del transformador según las especificaciones del 

cliente 

➢ Fabricación del transformador  

➢ Elaboración de la etapa de control del dispositivo adaptada al transformador diseñado 

➢ Diseño y fabricación del chasis  

➢ Construcción final del estabilizador de tensión, acoplando la etapa de control, el chasis y el 

transformador    

➢ Pruebas de funcionamiento del dispositivo 

3.6.2. Recursos claves  

Entre los recursos claves se encuentran los siguientes: 

 

➢ Recursos humanos: Mano de obra para construir el producto  

➢ Recursos físicos: Insumos necesarios para construir el dispositivo 

➢ Recursos Financieros: Recursos necesarios para la compra de insumos 

➢ Conocimientos técnicos: Conocimientos necesarios para la fabricación de un estabilizador de 

tensión 

3.6.3. Socios claves 

 Entre los que se encuentran empresas que distribuyen el producto, como empresas que surten de 

materia prima para la construcción del mismo: 

➢ Electrónica Tecol radio SAS, empresa distribuidora de Hierro imantado. 

➢ CILEX. Empresa distribuidora de alambre esmaltado. 

➢ Electrónica MB: Empresa distribuidora de componentes electrónicos. 

➢ Vendedor indirecto (Compra al por mayor) FERRO OBRAS CHIBOLO SAS. 

➢ Vendedor indirecto (Compra al por mayor) FERREMAS EL 90.  

 

3.7 Estructura de costos  
 

En esta estructura de costos se hicieron las proyecciones de ventas, se calcularon los costos fijos, 

costos variables, gastos operativos y se fijó el precio de venta del producto en base a artículos de 

este tipo anteriormente vendidos, por último, se calculó el punto de equilibrio. Todo esto con el 

fin de darle una organización al proyecto de emprendimiento en temas financieros. 

 

Basado en la experiencia del representante del proyecto de emprendimiento que ha comprendido 

un periodo de más de 8 años, dedicado a la venta de elevadores de voltaje, los cuales solucionan 

parte de la problemática que se presenta en el fluido eléctrico, es por esto que maneja los precios 

a los cuales se pueden vender esta serie de dispositivos. En base a esta experiencia y a las encuestas 
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realizadas durante el desarrollo de este proyecto, se logró fijar el precio de venta del estabilizador 

de tensión fabricado en $ 600.000, de los cuales se proyecta vender 120 dispositivos por mes, lo 

que implica que se deben fabricar aproximadamente 5 dispositivos por cada día de trabajo, 

obteniendo ganancias a corto y mediano plazo. 

El precio de venta del dispositivo es de $ 600.000, el costo de producción se divide en $ 366.700 en 

materia prima y $ 40.000 en mano de obra, se puede inferir que el costo de producción es de $ 

406.700, para una ganancia de $ 193.000 por cada dispositivo vendido. El costo de producción 

unitaria por mes de $ 48.803.880 incluida la mano de obra, costos fijos de puesta en marcha de $                           

7.754.000, costos variables por valor de $ 406.699, gastos administrativos por $ 2.109.754, gastos 

fijos por valor de $ 2.489.754.    

Lo siguiente es calcular el punto de equilibrio, el cual se define como el mínimo número de unidades 

de producto que una compañía debe vender para cubrir sus costos y que el beneficio sea cero. 

Matemáticamente se expresa de la siguiente manera: 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑙𝑖𝑏𝑟𝑖𝑜 = 𝑃𝑒 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐹𝑖𝑗𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠
   𝑬𝒄𝒖𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 𝟐. 

 

A continuación, se remplazan los valores en la ecuación  

 

𝑃𝑒 =
7.754.000

600.000 − 406.699
= 40,1     

 

Se deben vender mínimo 40,1 estabilizadores de tensión por mes para poder cubrir los costos 

generados por la empresa sin obtener ganancias. 

 

Al contrastar el punto de equilibrio con la proyección de venta, se observa lo siguiente: 

Si se fabricaran 5 estabilizadores por día, serán 120 en un mes, este valor es mucho mayor que el 

punto de equilibrio calculado, de lo cual se puede concluir que: si se cumple la proyección de ventas 

será un negocio bastante rentable. 

De la estructura de costos, también es necesario mencionar que se necesita una inversión inicial por 

valor de $ 7.754.000, desde los cuales se obtienen ganancias por cada mes de: 

 
Meses Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 

 
Utilidad Neta 

($) 

         
18.138.777  

                                     
18.459.226  

                         
18.185.516  

 
 

         
17.907.422  

 
 

 

              
17.624.890  
 
 

           
 17.337.869  
 
 
 

Meses Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

 
Utilidad Neta 

($) 

                                      
17.046.306  
 

 

          
16.750.147  
 

                   
16.449.338  
 
 

        
16.143.824  

 

                           
15.833.550  

 
 
 

            
15.518.459 

Total, Utilidad por año ($)         
205.395.324  
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Tabla 1. Utilidad neta por 12 meses. 

Según La tabla 1, las ganancias se mantienen prácticamente constante en cada mes, conserva una 

leve disminución con el transcurso de los meses con una ganancia promedio de $ 17.116.277. A 

modo de conclusión y a lo que refiere a la parte financiera, se puede afirmar que este es un muy 

buen negocio, pues se registran utilidades bastante considerables en cada uno de los 12 meses para 

los cuales se hizo la proyección de ventas. 

Es importante mencionar que para la mano de obra se cuenta con tres obreros los cuales son: 

 1 técnico en circuitos electrónicos, el cual se encargará de la fabricación de las tarjetas de control, 

este podrá desarrollar hasta un total de 6 tarjetas por día, 36 por semana y 144 por mes. 

1 técnico en transformadores, este podrá fabricar hasta 6 transformadores por día, 36 por semana 

y 144 por mes. 

1 técnico en metalurgia, este podrá fabricar un total de 7 chasis por día, 42 por semana y 168 chasis 

por mes. 

Nota:  cada obrero no desarrollara más de 5 piezas por día, debido a que deben emplear tiempo en 

la armada del dispositivo, se coordinaran de tal forma que, así como como valla cada uno 

terminando con la tarea de las 5 piezas diarias (Tarjeta, Transformador, Chasis), se vallan 

encargando de la tarea de armar los dispositivos respectivamente para así al final del día poder 

tener 5 dispositivos totalmente terminados. 

 

  

3.8 Tracción comercial  
Una vez terminado el prototipo en un 100%, continuo la tarea de preguntar a los posibles clientes, 

como apreciaban el estilo en que fue promocionado el producto en redes sociales, cuál fue su 

opinión con respecto al logotipo del emprendimiento. Por otra parte, se les pidió que hicieran una 

valoración rigurosa al dispositivo, para la cual tuvieron en cuenta su funcionalidad, características 

técnicas y visuales. De lo cual las personas respondieron lo siguiente: 

 

Preguntas Relacionadas con el prototipo  

Figura 37. Logotipo del emprendimiento 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Logotipo del proyecto de emprendimiento, por medio del cual se le transmite al cliente el tipo de producto que se 

ofrece de forma clara. Adaptada de (designevo, 2022). 
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Figura 38. Pregunta # 4, Encuesta de Tracción Comercial. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta # 4 de la encuesta de Tracción Comercial. Tomada de (Google 

Forms). 

 

 

Figura 39. Pregunta # 5, Encuesta de Tracción Comercial. 

 

 
Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta #5 de la encuesta de Tracción Comercial. Tomada de (Google Forms). 
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Figura 40. Pregunta # 6, Encuesta de Tracción Comercial. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta # 6 de la encuesta de Tracción Comercial. Tomada de (Google Forms). 

En las preguntas 4, 5 y 6 estuvo reflejada la forma como fue percibido el logotipo por los 

encuestados. Los resultados arrojaron, que más del 95% de las personas les pareció que el logotipo 

con el que se identifica este proyecto de emprendimiento es el adecuado, pues es acorde al 

producto que se ofrece, además estuvieron de acuerdo con los colores y demás partes 

representativas del logotipo, sin muchos comentarios y/o recomendaciones de complemento para 

el logotipo. 
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Preguntas Relacionadas con la publicidad en redes sociales 

Figura 41. Página de Facebook 

 

Nota: Publicaciones realizadas en la página de Facebook. Tomada de (Manuel, 2021). 

Figura 42. Pregunta # 7, Encuesta de Tracción Comercial. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta # 7 de la encuesta de Tracción Comercial. Tomada de (Google Forms). 
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Figura 43. Pregunta # 8, Encuesta de Tracción Comercial. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta # 8 de la encuesta de Tracción Comercial. Tomada de (Google Forms). 

Figura 44. Pregunta # 9, Encuesta de Tracción Comercial. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta # 9 de la encuesta de Tracción Comercial. Tomada de (Google Forms). 

 Figura 45.  Pregunta #10, Encuesta de Tracción Comercial .

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta # 10 de la encuesta de Tracción Comercial. Tomada de (Google Forms). 
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Las preguntas 7,8,9 y 10 representan la forma como los entrevistados evaluaron la publicidad 

realizada en redes sociales. El 100% de los encuestados respondieron que el artículo se promocionó 

de manera extraordinaria, ya que el contenido estuvo acompañado de imágenes atractivas, en las 

que estuvo plasmada las características del dispositivo con un estilo propio, tanto así que el 96.4% 

de los encuestados respondieron que comprarían el producto por redes sociales, no dejando ningún 

comentario y/o recomendación a fin de mejorar la página de Facebook. 

Preguntas Relacionadas con el prototipo  

Figura 46. Prototipo funcional 

 

 

Nota: Prototipo funcional, Luego de pruebas de verificación el prototipo está terminado en un 100% y con un excelente 

funcionamiento. (Imagen propia). 
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Figura 47. Pregunta #11, Encuesta de Tracción Comercial. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta # 11 de la encuesta de Tracción Comercial. Tomada de (Google 

Forms). 

Figura 48. Pregunta # 12, Encuesta de Tracción Comercial. 

 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta # 12 de la encuesta de Tracción Comercial. Tomada de (Google Forms). 

Las preguntas 11 y 12 son bastante interesantes, pues reflejan que al 100% de los encuestados les 

gusto el aspecto del dispositivo, basados en su apariencia y funcionalidad, como también estuvieron 

totalmente de acuerdo con los colores que posee este mismo.  
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Figura 49. Etiquetas del prototipo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Estas son las etiquetas con las cuales se busca indicar al cliente como es la correcta instalación del dispositivo. 

(Imagen propia). 

 

Figura 50. Pregunta # 13, Encuesta de Tracción Comercial. 

  
 Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta # 13 de la encuesta de Tracción Comercial. Tomada de (Google 

Forms). 
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Figura 51. Pregunta # 14, Encuesta de Tracción Comercial. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta # 14 de la encuesta de Tracción Comercial. Tomada de (Google 

Forms). 

Para las preguntas 13 y 14, se infiere que el 100% de los entrevistados consideraron que en las 

etiquetas del dispositivo esta la información clara y precisa, para que la instalación del dispositivo 

sea exitosa, también se reflejó la confianza que le tienen las personas a la empresa, ya que más del 

90% de los encuestados estuvieron de acuerdo que AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE realice la 

instalación del dispositivo, si el cliente decidiera realizar una compra. 

Figura 52. Pregunta # 15, Encuesta de Tracción Comercial. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta # 15 de la encuesta de Tracción Comercial. Tomada de (Google 

Forms). 
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Figura 53.  Pregunta # 16, Encuesta de Tracción Comercial. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta # 16 de la encuesta de Tracción Comercial. Tomada de (Google 

Forms). 

Figura 54. Pregunta # 18, Encuesta de Tracción Comercial. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta # 18 de la encuesta de Tracción Comercial. Tomada de (Google 

Forms). 

Figura 55. Justificación pregunta # 18, encuesta Tracción Comercial. 
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Nota: Justificación de los entrevistados a la Pregunta # 18 de la encuesta de Tracción Comercial. Tomada de (Google 

Forms). 

Las preguntas 15, 16 y 18, detallan que al 100% de los encuestados les parece útil el dispositivo, lo 

recomendarían y mejor aún estarían dispuestos a comprarlo. Por otra parte, Cuando se le pregunto 

a las personas por qué comprarían el producto, la mayoría respondieron que les pareció muy 

interesante y necesario, lo cual evidencia la importancia de este aparato electrónico y la aprobación 

que tiene por parte de las personas. 

Figura 56. Pregunta #17, Encuesta de Tracción Comercial. 

 

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta # 17 de la encuesta de Tracción Comercial. Tomada de (Google 

Forms). 

Figura 57. Justificación de la pregunta # 17, Encuesta Tracción Comercial. 

 

Nota: Justificación de los entrevistados a la Pregunta # 17 de la encuesta de Tracción Comercial. Tomada de (Google Forms 
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En la pregunta #17, se le consulto a las personas, respecto a los problemas con el fluido electrico, si 

en sus posibles soluciones estuvo presente un dispositivo similar al que se ofrece en este proyecto 

de emprendimiento. De lo cual el 71.4% de los encuestados contestaron no, el otro 28,6% afirma 

que han solucionado el problema con elevadores de voltaje, esto manifiesta lo novedoso que es 

este dispositivo, a razon que no es muy común pero si necesaria su utilización. 

Figura 58. Pregunta #19, Encuesta de Tracción Comercial. 

  

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta # 19 de la encuesta de Tracción Comercial. Tomada de (Google 

Forms). 

En la pregunta #19 se consultó por el precio que le parecía adecuado a los posibles clientes, los 

cuales respondieron de la siguiente manera: 

El 39.3% de encuestados respondieron entre 200.000 y 300.000 Pesos 

El 25% de encuestados respondieron entre 300.000 y 400.000 Pesos 

El 7.1% de encuestados respondieron entre 400.000 y 500.000 Pesos 

El 28.6% de encuestados respondieron más de 500.000 pesos 
 
Estos datos fueron muy importantes para fijar el precio del artículo, pero lo fueron aún más 
relevantes, para cuantificar que tan sustancial es el producto y como esté puede impactar 
positivamente en el mercado. 
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Figura 59. Pregunta # 20, Encuesta de Tracción Comercial. 

  

Nota: Respuestas de los entrevistados a la Pregunta # 20 de la encuesta de Tracción Comercial. Tomada de (Google 

Forms). 

En cuanto a los comentarios y/o recomendaciones al dispositivo, la mayoría de personas afirmaron 

que les parece un dispositivo muy bueno. Este dato refleja que la venta del producto puede llegar a 

ser un éxito. 

3.9 Modelo de negocio  
Este modelo de negocio, ha sido diseñado en base al modelo CANVAS, el cual define los procesos 

internos y externos de ideas innovadoras, enfatizado en las actividades, recursos y socios claves 

entre otros aspectos fundamentales (Figura 60). Las cuales son componentes básicos de la 

estructura de negocio desarrollada, que favorecen las ventajas competitivas que se obtuvieron con 

el análisis que se hizo a las empresas que se encuentran en el mercado y así se logró tener una 

posición rentable en el mercado.  
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Figura 60. Modelo de negocio CANVAS. 

 

Nota: En esta plantilla del modelo de negocio CANVAS se justifica el segmento de clientes, la relación con estos, los 

canales, la propuesta de valor, las actividades claves, los recursos claves, los socios claves, estructura de costos y por 

último la fuente de ingresos. Adaptada de (Plantilla facilitada por el Centro de Innovación y Emprendimiento). 
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Capítulo 4: Desarrollo Del 

Prototipo 
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4.1. Descripción general del prototipo  
El prototipo está integrado por tres grandes partes, una de ellas es el transformador, el cual se 

encarga de entregar diferentes voltajes en diversos pines de salida, luego se encuentra la etapa de 

control automático, esta tiene como tarea sensar el voltaje en la red, para posteriormente tomar 

una de las distintas salidas del trasformador, la cual debe estar entre los 105 y 130 voltios, tensión 

apropiada para el buen funcionamiento de la mayoría de dispositivos electrónicos, por último el 

chasis que tiene como función principal recubrir y soportar los componentes como también 

proporcionar la apariencia del estabilizador de tensión. 

4.1.1. Proceso de fabricación del transformador   

Primero, se adquirieron los materiales necesarios para su construcción, los cuales son: 
a. Hierro magnetizado o imantado para el núcleo del transformador 
b. Alambre esmaltado de cobre 
c. Cartón fibra, para conformar la base del transformador (aísla el alambre del hierro) 
d. Cinta de enmascarar, se utiliza para aislar las diferentes capas o devanados del 

embobinado 
e. Pegante, se utiliza para pegar las diferentes partes de la base 

 
El proceso de diseño inicia con el cálculo de la potencia y las vueltas que posee el transformador.  

Para el cálculo de la potencia se tuvo en cuenta, que esta depende de la cantidad de hierro 

magnetizado que se utilice, como se tenían disponibles dos pulgadas de hierro #50 para el 

transformador, fue posible calcular la potencia máxima que se puede extraer de esta máquina 

eléctrica. 

Figura 61.  Demarcación de la sección transversal de un transformador. 

 

 

Nota: Determinación del área que se debe tener en cuenta para realizar los cálculos del diseño de un transformador con 

hierro en forma de E. Tomada de ( (Electrónica Unicrom, 2020). 
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𝐴𝑟𝑒𝑎 = 𝐴. 𝐵      𝒏𝒐𝒕𝒂  𝐴 𝑦 𝐵 𝑑𝑒𝑏𝑒𝑛 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑟 𝑒𝑛 𝑐𝑚  (𝑭𝒊𝒈𝒖𝒓𝒂 𝟔𝟏)   𝑬𝒄𝒖𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 𝟑.  

 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑒𝑠𝑡𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑑𝑜𝑟 𝐴 = 50𝑚𝑚 = 5𝑐𝑚,     𝐵 = 2 𝑝𝑢𝑙𝑔𝑎𝑑𝑎𝑠 = 5.08𝑐𝑚 

𝐴𝑟𝑒𝑎 = 5𝑐𝑚 ∗ 5.08𝑐𝑚 = 25.4 𝑐𝑚2 

𝐴𝑟𝑒𝑎 = √𝑃𝑜𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑀𝑎𝑥            𝐸𝑛𝑡𝑜𝑛𝑐𝑒𝑠      𝑃𝑜𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑀𝑎𝑥 = 𝐴𝑟𝑒𝑎2   (Jiménez, 2020) 

𝑃𝑜𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑀𝑎𝑥 = 𝐴𝑟𝑒𝑎2 = (25.4)2 = 645.16 𝑊𝑎𝑡𝑡𝑠   𝑬𝒄𝒖𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 𝟒.          

Con estos datos podemos calcular el calibre del alambre a utilizar 

𝑃𝑜𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = 𝑉. 𝐼   𝑒𝑛𝑡𝑜𝑛𝑐𝑒𝑠  𝐼 =
𝑃𝑜𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎

𝑉𝑜𝑙𝑡𝑎𝑗𝑒
 

Potencia = 645.16 W, Voltaje=65V esto debido que debemos considerar el caso en que el voltaje de 

entrada baje hasta los 65V 

𝐼 =
645.16𝑊

65𝑉
= 9.92𝐴    𝑬𝒄𝒖𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 𝟓. 

Con este dato se puede buscar en una tabla de calibres de alambres (AWG) vs intensidad de 

corriente y seleccionar el calibre indicado, en este caso se puede utilizar un calibre de 14 AWG, el 

cual soporta hasta 15 Amperios (Construyendo, 2020). Por lo tanto, este calibre funciona 

correctamente. Es importante mencionar que se utilizara un solo calibre para este transformador 

pues no existe un primario y secundario físicamente aislados. 

Para el cálculo de la cantidad de espiras que debía llevar el transformador, se tuvo en cuenta el 

siguiente proceso matemático (Rosas, 1990): 

 𝑣𝑢𝑒𝑙𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑣𝑜𝑙𝑡𝑖𝑜 =
1 ∗ 108 𝑀𝑎𝑥𝑤𝑒𝑙𝑙

4.44 ∗ 𝑓 ∗ 𝐴𝑟𝑒𝑎 ∗ 𝐵
  𝑬𝒄𝒖𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 𝟔  

𝐴𝑟𝑒𝑎 = 𝑠𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑣𝑒𝑟𝑠𝑎𝑙,    𝑓 = 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = 60 𝐻𝑧,   

𝐵 = 𝑑𝑒𝑛𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑓𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑚𝑎𝑔𝑛𝑒𝑡𝑖𝑐𝑜 

𝐵 = 1 ∗ 104
𝑀𝑎𝑥𝑤𝑒𝑙𝑙

𝑐𝑚2
, 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑑𝑜𝑟𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒 150 𝑦 990𝑊 

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑢𝑒𝑙𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑣𝑜𝑙𝑡𝑖𝑜 =
1 ∗ 108 𝑀𝑎𝑥𝑤𝑒𝑙𝑙

4.44 ∗ 60 ∗ 25.4𝑐𝑚2 ∗ 10000 
𝑀𝑎𝑥𝑤𝑒𝑙𝑙

𝑐𝑚2

 

 

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑢𝑒𝑙𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑣𝑜𝑙𝑡𝑖𝑜 =
37.54

𝐴𝑟𝑒𝑎
=

37.54

25.4
= 1.48 𝑣𝑢𝑒𝑙𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑣𝑜𝑙𝑡𝑖𝑜 𝑬𝒄𝒖𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 𝟕.   

Como el estabilizador cuenta con entrada de 110V, entonces el transformador en el primario posee 

163 vueltas, según la siguiente ecuación. 

1.48 𝑣𝑢𝑒𝑙𝑡𝑎𝑠

𝑣𝑜𝑙𝑡𝑖𝑜𝑠
∗ 110 𝑣𝑜𝑙𝑡𝑖𝑜𝑠 = 163 𝑣𝑢𝑒𝑙𝑡𝑎𝑠     𝑬𝒄𝒖𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 𝟖.  
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El Secundario se dividió en 4 secciones, cada una tomada como una salida, las cuales proporcionan 

un voltaje distinto. A continuación, el cálculo de espiras por sección: 

Sección 1: Es seleccionada si la tensión de entrada se encuentre entre los 95 y 109 voltios, cuenta 

con 
163∗15

95
= 26 𝑣𝑢𝑒𝑙𝑡𝑎𝑠      𝑬𝒄𝒖𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 𝟗. Esta es la cantidad de espiras que se le deben adicionar 

al primario para cambiar de 95 voltios en la entrada a 110 voltios en la salida. 

Sección 2: Es seleccionada si la tensión de entrada se encuentra entre los 80 y 94 voltios, cuenta con 
163∗30

80
− 26 = 36 𝑣𝑢𝑒𝑙𝑡𝑎𝑠     𝑬𝒄𝒖𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 𝟏𝟎. Esta es la cantidad de espiras que se le deben 

adicionar al primario y a la primera sección para poder cambiar de 80 voltios en la entrada a 110 

voltios en la salida. 

La sección 3: Es seleccionada cuando el voltaje de entrada se encuentre por debajo de los 79 voltios 

y cuenta con 
163∗45

65
− 26 − 36 = 51  

 𝑣𝑢𝑒𝑙𝑡𝑎𝑠     𝑬𝒄𝒖𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 𝟏𝟏. Esta es la cantidad de vueltas que se le deben adicionar al primario, a la 

primera y segunda sección para poder variar de 65 voltios en la entrada a 110 voltios en la salida. 

Figura 62. Escenario 1. 

 

Nota: Salida seleccionada cuando el voltaje de entrada sea igual o mayor a 110V. Tomada de (Proteus 8 Professional). 

Figura 63. Escenario 2. 

                   

Nota: Salida seleccionada cuando el voltaje de entrada se encuentre los 109 y 95V. Tomada de (Proteus 8 Professional). 
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Figura 64. Escenario 3. 

   

Nota: Salida seleccionada cuando el voltaje de entrada se encuentre los 80 y 94V. Tomada de (Proteus 8 Professional). 

Figura 65. Escenario 4. 

 

Nota: Salida seleccionada cuando el voltaje de entrada se encuentre por debajo de 79 V. Tomada de (Proteus 8 

Professional). 

Las figuras 62, 63, 64 y 65 muestran cómo es la estructura y el funcionamiento del transformador 

diseñado, se detalla en cuatro escenarios distintos como se debe seleccionar cada sección según sea 

el voltaje en la entrada. 

 

El transformador cuenta con una bobina adicional que se encarga de energizar la fuente que 

alimenta la etapa de potencia de la tarjeta de control automático (24VA), este bobinado cuenta con 

un calibre de alambre más delgado al utilizado en las secciones anteriores y con un numero de 

vueltas que se calcula de la siguiente forma: 

Se utiliza la ecuación #7 para calcular la cantidad de vueltas necesarias para obtener 24 voltios 

alternos del transformador. 
37.54

𝐴𝑟𝑒𝑎
=

37.54

25.4
= 1.48

𝑣𝑢𝑒𝑙𝑡𝑎𝑠

𝑣𝑜𝑙𝑡𝑖𝑜
 𝑬𝒄𝒖𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 #𝟕 

Como se requieren 24VA entonces la ecuación #7 queda de la siguiente manera: 

1.48 
𝑣𝑢𝑒𝑙𝑡𝑎𝑠

𝑣𝑜𝑙𝑡𝑖𝑜
∗ 24 𝑣𝑜𝑙𝑡𝑖𝑜 = 36 𝑉𝑢𝑒𝑙𝑡𝑎𝑠 

El calibre utilizado para esta bobina es (20 AWG) el cual soporta hasta 2A según (Construyendo, 

2020), suficiente para alimentar los cuatro relés de la etapa de potencia de la tarjeta de control, los 

cuales para su funcionamiento tan solo consumen 1A cuando todos cuatro están activos. 

 

A continuación, algunas imágenes del proceso de fabricación del transformador. 
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Figura 66. Materiales utilizados en la  construccion del transformador. 

 

Nota: Materiales utilizados en la  construccion del transformador entre los que hay, alambre esmaltado, hierro 

magnetizado, pegante, carton fibra y tijeras. Imagen propia. 

Figura 67. Proceso de embobinado del transformador. 

 

Nota: Bobina del transformador en proceso, en este paso el alambre  esta siendo enrollado alrededor de la base para 

luego quitar la base y colocar el hierro en su lugar. Imagen Propia. 
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Figura 68.  Transformador terminado. 

 

Nota: aquí esta totalmente  listo el transformador el cual cuenta con 2 pulgadas de hierro numero 50mm. Imagen 

propia. 

4.1.2. Proceso de fabricacion de la tarjeta de control automatico  

La tarjeta de control automático del prototipo, cuenta con un sensor de voltaje, interpretado por 

un circuito integrado (LM324), el cual esta compuesto por cuatro amplificadores operacionales 

independientes entre si, cada uno emite un voltaje positivo en la salida, dependiendo del nivel de 

tension en sus pines de entrada (entrada inversora y no inversora), cada una de las salidas que se 

encuentren con un valor de tension superior a los 5V a razon del valor sensado, saturan un transitor 

npn que activa un relay, al ocasionarse tal suceso el transformador se conecta en una de las cuatro 

configuraciones que se presentan en las figuras 62, 63, 64 y 65. 
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Figura 69. Descripción general del funcionamiento de la tarjeta de control automático. 

 

Nota: En esta imagen se describe en términos generales como es el funcionamiento de la tarjeta de control automático, 

dependiendo de lo que registre el sensor de voltaje, así se activaran los Relés. Tomada de (Proteus 8 Professional). 

Cálculo de componentes de la tarjeta de control automático 

La tarjeta de control automático cuenta con dos fuentes, una de estas es para alimentar el circuito 

de control y la otra se encarga de energizar los componentes que integran la etapa de potencia 

(Relés). 

La tarjeta de control automático cuenta con una fuente capacitiva de 12VDC en adelante, y una 

corriente de 75 mA, con el fin de que el circuito funcione correctamente. Con base a esto se calculan 

los demás componentes: 

Se determina la impedancia que se debe tener en el circuito 𝑋𝑐 =
𝑉𝑒𝑛𝑡−𝑉𝑓𝑖𝑛

𝐼 
 𝒆𝒄𝒖𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 #𝟏𝟐   

𝑋𝑐 = 𝑅𝑒𝑎𝑐𝑡𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑒𝑛 𝑜ℎ𝑚𝑠 

𝑉𝑒𝑛𝑡 = 𝑉𝑜𝑙𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎  

𝑉𝑓𝑖𝑛 = 𝑉𝑜𝑙𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑒𝑎 𝑜𝑝𝑡𝑒𝑛𝑒𝑟 

𝐼 = 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑓𝑢𝑒𝑛𝑡𝑒 

𝑆𝑒 𝑟𝑒𝑚𝑝𝑙𝑎𝑧𝑎𝑛 𝑙𝑜𝑠 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑒𝑠, 𝑋𝑐 =
120𝑉−12𝑉

75∗10−3𝐴
= 1440 Ω , se aproxima este valor a una 

resistencia comercial con valores cercanos al valor calculado (1.5K Ω). Se procede a calcular la 

potencia de la resistencia: 

𝑃 = 𝑉 ∗ 𝐼;   𝑉 = 𝑅 ∗ 𝐼 𝑒𝑛𝑡𝑜𝑛𝑐𝑒𝑠 𝑃 = 𝐼2 ∗ 𝑅 𝑎𝑙 𝑟𝑒𝑚𝑝𝑙𝑎𝑧𝑎𝑟 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟  

𝑃 = (75 ∗ 10−3𝐴)2 ∗ 1.5𝑘 𝑜ℎ𝑚𝑠 = 8.4𝑊 𝑠𝑒 𝑎𝑝𝑟𝑜𝑥𝑖𝑚𝑎 𝑎 10𝑊 𝑟𝑒𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 

El capacitor que se debe utilizar se calcula de la siguiente ecuación: 

 𝑋𝑐 =
1

2𝜋∗𝑓∗𝐶
 𝑬𝒄𝒖𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 #𝟏𝟑   

𝑋𝑐  𝑒𝑠 𝑙𝑎 𝑟𝑒𝑎𝑐𝑡𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑒𝑛 𝑜ℎ𝑚𝑠 

𝑓 𝑒𝑠 𝑙𝑎 𝑓𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑟𝑒𝑑 𝑒𝑙𝑒𝑐𝑡𝑟𝑖𝑐𝑎 (60ℎ𝑧) 

𝐶 𝑒𝑠 𝑙𝑎 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑛 𝐹𝑎𝑟𝑎𝑑𝑖𝑜𝑠 

Se despeja C para calcular la capacitancia  𝐶 =
1

2𝜋∗𝑓∗𝑋𝑐
=

1

2𝜋∗60ℎ𝑧∗1500 𝑜ℎ𝑚𝑠
= 1,77𝑢𝑓 

Se aproxima a un capacitor comercial (2uf) con voltaje de 250V suficiente para la fuente capacitiva, 

pues el voltaje de entrada es 120VAC. Ecuaciones 12 y 13 tomadas de (Sergiouasd, 2021). Al 

capacitor calculado se le conecta una resistencia en paralelo que cumple la tarea de descargar este 

capacitor cuando el dispositivo no se encuentre funcionando, el valor de la resistencia debe ser 
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bastante grande para no afectar los parámetros del circuito, se hicieron pruebas y se estableció una 

resistencia de 1MΩ.  

 

Teniendo el voltaje en la resistencia de 10W, se procede a tomar de sus extremos este voltaje 

alterno, para luego hacerlo pasar por un puente rectificador conformado por cuatro diodos y un 

capacitor electrolítico y así obtener un voltaje continuo, el valor del capacitor seleccionado es de 

1000uf a 35V valor seleccionado de forma experimental. Con todos estos componentes conectados 

como se muestra en la figura 70, se tiene una fuente que proporciona un voltaje que varía desde 

los 12VDC hasta los 35VDC, dependiendo el voltaje de entrada o voltaje en la red (50VA /140VA). 

 

 

 

 

 

Figura 70. Fuente capacitiva del circuito. 

 
Nota: En esta imagen se muestra como está conformada la fuente que alimenta el circuito de control. Tomada de 

(Proteus 8 Professional). 

El circuito integrado que se utiliza (LM324), es alimentado con 20VDC, este voltaje es regulado por 

un diodo Zener (20V, 1W) y una resistencia en serie, su valor es de 𝑅 =
𝑉𝑐𝑐−𝑉𝑙

𝐼
  Ecuación #14 

la ecuación #14 es tomada de (Sergiouasd, 2021), donde 
𝑉𝑐𝑐 𝑒𝑠 𝑒𝑙 𝑣𝑜𝑙𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑓𝑢𝑒𝑛𝑡𝑒 (35𝑉) 
𝑉𝑙 𝑒𝑠 𝑒𝑙 𝑣𝑜𝑙𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑒𝑎 𝑟𝑒𝑔𝑢𝑙𝑎𝑟(20𝑉) 

𝐼 𝑒𝑠 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑒 𝑒𝑥𝑡𝑟𝑎𝑒𝑟𝑎 𝑜 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑒 𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑔𝑟𝑎𝑑𝑜(15𝑚𝐴) 

𝑅 =
35𝑉 − 20𝐴

15 ∗ 10−3𝐴
= 1𝐾 𝑜ℎ𝑚  

Es necesario, fijar una tensión de 12VDC en las entradas inversoras del OPAM, para las entradas no 

inversoras se fija un voltaje con resistencias variables, las cuales, al presentarse un leve aumento en 
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la tensión de la fuente capacitiva, consecuencia de un aumento en el voltaje de entrada (tensión en 

la red), aumentarán proporcionalmente el voltaje en su salida (salida de la resistencia variable), 

haciendo que el OPAM entre en saturación negativa o positiva dependiendo de la situación. Cabe 

resaltar que el amplificador operacional se pondrá a trabajar en la configuración lazo abierto, lo cual 

hace que una pequeña diferencia de voltaje en sus dos entradas ocasione que el OPAM entre en 

saturación. 

 

Los 12VDC que se fijaran en las entradas inversoras se regulan con un diodo Zener (12V, 1W) y una 

resistencia en serie de valor 𝑅 =
35𝑉−12𝐴

6.9∗10−3𝐴
= 3333 𝑜ℎ𝑚 𝑠𝑒 𝑎𝑝𝑟𝑜𝑥𝑖𝑚𝑎 𝑎 3,3𝐾 𝑜𝑚ℎ 

𝑉𝑐𝑐 𝑒𝑠 𝑒𝑙 𝑣𝑜𝑙𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑓𝑢𝑒𝑛𝑡𝑒 (35𝑉) 

𝑉𝑙 𝑒𝑠 𝑒𝑙 𝑣𝑜𝑙𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑒𝑎 𝑟𝑒𝑔𝑢𝑙𝑎𝑟(12𝑉) 

𝐼 𝑒𝑠 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑚𝑎𝑥𝑖𝑚𝑎 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑒𝑎 𝑒𝑥𝑡𝑟𝑎𝑒𝑟 (6.9𝑚𝐴) 

 

 

 

 

Figura 71. Configuración de las entradas del OPAM. 

 
Nota: En esta imagen se muestra la configuración de los componentes que integran las señales de entrada del 

amplificador operacional. Tomada de (Proteus 8 Professional). 

Con la parte digital o de baja potencia diseñada, se procedió a acoplar esta etapa con la etapa de 

potencia la cual esta principalmente constituida por relevadores, que son controlados por las salidas 

del OPAM.  En este proceso se utilizaron relés de 10A, esto debido a que la corriente máxima que 

se puede extraer del prototipo es de 9,92A ver ecuación #5. Cada relay para su adecuado 

funcionamiento consume una potencia de 0.45W según (MAKERLAB ELECTRONICS, 2020).con base 

a este dato se puede calcular la corriente de consumo  𝐼 =
0.45𝑊

12𝑉
= 37.5𝑚𝐴, por esto no se puede 

usar directamente la salida del OPAM para activar los relevadores, para lo cual se utilizó el transistor 

2n 3904, por el que pueden circular hasta 50mA según (AllDATASHEET.COM, 2020).  

Figura 72. Configuración de los relés para la etapa de potencia. 
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Nota: Aquí se detalla cómo están configurados los relevadores para poder interpretar de manera correcta las salidas del 

OPAM. Tomada de (Proteus 8 Professional). 

La fuente encargada de alimentar los relevadores, es totalmente independiente de la que alimenta 

el amplificador operacional con el fin de evitar posibles errores a la hora de interpretar el sensor, 

esta fuente que activa los relés es energizada por una bobina proveniente del transformador, en 

donde dicho voltaje alterno pasa por un puente rectificador conformado por cuatro diodos 

rectificadores y un capacitor electrolítico (1000uf, 50V), convirtiendo el voltaje alterno en voltaje 

continuo. 

Figura 73. Fuente de alimentación de los relevadores. 
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Nota. La fuente de tensión para los relevadores, es totalmente independiente de la fuente que alimenta la parte de 

control, con el fin de evitar fallas en la estabilidad del voltaje de las entradas del OPAM a la hora de activarse o desactivarse 

un relevador. Tomada de (Proteus 8 Professional). 

La tarjeta de control está diseñada con un novedoso sistema que le permite conectar una salida del 

transformador a un voltaje diferente al que esta misma se desconecta, con una diferencia de voltaje 

de 3V, por ejemplo: si el voltaje de entrada es 95V, esto quiere decir que se activara la salida #2 

como se muestra en la figura 63, pero se desactivara esta misma salida a los 92V en la entrada, esto 

evita cambios repetitivos en la selección de las salidas a causa de voltajes oscilantes en la red. El 

sistema conecta una resistencia a la fuente que alimenta el amplificador operacional, esto con el fin 

de disminuir su voltaje y así alterar la tensión de la entrada no inversora del OPAM. 

Para implementar este sistema se usa cada salida del OPAM ya que esta es la mejor forma de 

detectar cuando se activa y desactiva cada relé, dicha salida del amplificador operacional se conecta 

a la base de un transistor, que habilita y deshabilita otro transistor que finalmente conecta y 

desconecta una resistencia en paralelo a la fuente. Los valores de las resistencias usadas en la 

construcción del sistema fueron seleccionados en base a pruebas realizadas durante la construcción 

de la tarjeta. 

 

Figura 74. Sistema de conexión y desconexión. 

 
Nota: Este sistema permite que los relés no se activen y desactiven cuando el voltaje de la red se encuentre oscilando 

dentro de un nivel de tensión pequeño, como por ejemplo entre 94 y 95VAC, este sistema brinda estabilidad en la salida 

del dispositivo. Tomada de (Proteus 8 Professional). 

La tarjeta de control automático, cuenta con una etapa de potencia que está constituida 

principalmente por relevadores, que se encargan de seleccionar el voltaje que debe entregar la 

salida del dispositivo. Estos relevadores están configurados de tal forma que no es posible que 

entren en conflicto las salidas del transformador, para así evitar un corto circuito, además esta 

configuración permite que el prototipo pueda suministrar el voltaje de entrada en la salida aun 

cundo algún componente de la tarjeta presente una falla en cualquiera de sus componentes. 
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Figura 75. Configuración de la etapa de potencia. 

 
Nota: La etapa de potencia que está constituida por relevadores, cuenta con una configuración en su conexión, la cual 

evita en todos los casos un corto circuito provocado por las salidas del transformador, esta característica se debe a que 

cada relé que se activa deshabilita el resto de relevadores. Tomada de (Proteus 8 Professional). 

Por último, se usaron capacitores que evitan ruidos externos e internos a la tarjeta de control 

automático, lo que hace de esta tarjeta un sistema robusto y con características para trabajar bajo 

condiciones extremas. 

Luego de integrar todas las partes que conforman la tarjeta de control, se hizo el diseño PCB del 

circuito, para finalmente realizar la placa que contiene los componentes que integran dicha tarjeta. 
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Figura 76. Diseño de circuito PCB. 

 
Nota: los componentes de la tarjeta se organizaron para realizar las conexiones necesarias. Tomada de (Proteus 8 

Professional). 

 

Figura 77. PCB diseñado. 

 
Nota: Finalmente se puede tener una vista previa de cómo es el aspecto del circuito PCB diseñado. Tomada de (Proteus 

8 Professional). 
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Figura 78. Circuito de la tarjeta de control diseñado. 

Nota: Así se presenta el circuito que integra la tarjeta de control. es bastante extenso, por tal motivo se explicó cada una 

de sus partes de forma independiente. Tomada de (Proteus 8 Professional). 

Cuando se dio por terminada la tarea del diseño de la tarjeta de control automático y de su prueba 

correspondiente en el programa de Proteus, se procedió con el montaje de la misma en protoboard, 

para así realizar las pruebas correspondientes y por consiguiente comprobar que todo funcionará 

de manera correcta.  

Figura 79. Circuito de la tarjeta de control automatico en protoboard. 

 

Nota: Circuito de la tarjeta de control implemantado en protoboard funcionando perfectamente. Imagen propia. 
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Figura 80. Circuito PCB de la tarjeta de contro en  PDF. 

 

Nota: Este circuito PCB es utilizado para fundir el circuito en una placa de cobre y finalmante optener la placa que 

contiene los componentes electronicos que integran la targeta. Imagen propia. 

Con el PCB del circuito diseñado, se procedió a fundir con cloruro ferrico una placa de cobre, de la 

cual se elimina todo el cobre a exepcion de las lineas marcadas en la Figura 80. Finalmente se hacen 

las perforaciones, se sueldan los componentes en la placa y se da por concluida la tarea.  

Figura 81. Tarjeta de control automatico lado inferior. 

 

Nota:Tarjeta de control automatico, Bottom Copper. Imagen propia. 
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Figura 82. Tarjeta de control automatico lado superior. 

 

Nota:Tarjeta de control automatico, Top Copper. Imagen propia. 

4.1.3. fabricacion del Chasis  

Para la fabricacion del chasis fue necesario contar con los siguiemtes materiales: 

➢ Lamina galvanizada  calibre 22: Componente principal con el que se realizo el chasis 

➢ Reglas milimetradas: Permitieron tomar las medidas exactas para la correcta construccion 

del chasis 

➢ Herraminetas de perforación y corte: Permintieron forjar el modelo del chasis 

La figura del chasis es rectangular y determinada por 18 cm de ancho, 15 cm de alto y 25 cm de 

profundidad o fondo. En cuanto a los orificios del chasis, estos se clasifican asi:  

1 Orificio para el Voltimetro Digital. 

1 Para el interruptor que enciende y apaga el dispositivo 

4  Para LEDS indicadores de relay activo 

2 Para los tomacorrientes o salidas del estabilizador 

1 Para el fusible  

Y un orificio para el cable de entrada  
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Figura 83.  Proceso de fabricacion del Chasis. 

 

 

Nota: Toma de medidas para la realizacion del chasis en lamina galvanizada calibre 22. Imagen Propia. 

 

Figura 84. Chasis terminado. 

 

Nota: Chasis terminado en un 100% listo para hacer el montaje del transformador y la tarjeta de control. Imagen propia.   
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4.1.4. Ensamblado del prototipo 

Luego de terminar con la creación de las partes principales que conforman el prototipo, se procedió 

a acoplarlas de la siguiente manera: el transformador fue conectado con estaño y cables 

conductores a la tarjeta de control automático, se estableció la entrada y salida del estabilizador y 

el montaje en el centro del chasis, para esto se utilizaron tornillos de 3/16 mm de diámetro por una 

pulgada de largo. Luego se procedió a sellar el chasis, para esto como parte principal se empezó a 

perforar el chasis para así unir sus dos piezas, por último, se injerto en sus orificios, tornillos golosos 

como sellantes.  

Figura 85. Ensanblado del prototipo. 

 
Nota: Proceso de ensamble de los componentes del dispositivo, transformador, tarjeta de control y chasis. Imagen 

propia.   

4.1.5. Prototipo terminado  

Una vez montado el prototipo, continúa la tarea de realizar las respectivas etapas de pruebas de 

este, con el fin de verificar el funcionamiento y el rendimiento del mismo. Gracias a esto se concretó 

la idea del innovador prototipo funcional, y no solo esto, sino que también se consiguió crear una 

solución al problema con respecto a la electricidad. 
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Figura 86. Fachada del estabilizador de tension  

 

Nota: Regulador de voltaje terminado totalmente, realización de pruebas de funcionamiento. Imagen propia. 

Figura 87.  Parte trasera del estabilizador de tension. 

 

Nota: La parte trasera del estabilizador de tension, cuenta con 4 sitios en donde se conectan los dispositivos electronicos 

(salidas), de igual modo en esta parte esta ubicado el fusible de proteccion y la entrada de voltaje. Imagen propia. 
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Figura 88. Dispositivo comercializado, elaborado con las funciones del prototipo ya desarrollado. 

 

Nota: Este dispositivo es un estabilizador fabricado en funcion al prototipo que se desarrollo en este proyento, con la 

diferenia que este regulador tiene capacidad para 3000W de potencia con entrada 220V y salidas de 110V y 220V 

regulados. Imagen propia. 
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Figura 89.Tarjetas de control automatico para reguladores solicitados por parte de clientes. 

 

Nota: Estas tarjetas de control automatico fueron implementadas para desarrrollar reguladores de tension solicitados 

por parte de clientes interesados en este dispositivo,  cada una estas diseñadas para una potencia de 2000 y 4000W de 

potencia respectivamente. Imagen propia. 



                         Auto-Elevadores Del Caribe 88 

Figura 90. Algunas tarjetas fabricadas. 

 

Nota: Estas tarjetas de control automatico fueron implementadas para desarrrollar reguladores de tension solicitados 

por parte de clientes interesados en este dispositivo,  cada una estas diseñadas para una potencia de 1,5KW, 2KW y 

500w de potencia respectivamente. Imagen propia. 
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4.2. Manual de Identidad Corporativa  
El manual de identidad corporativa es una herramienta de suma importancia para una empresa o 

negocio, debido a que este documento expresa como es la representación visual de la marca que 

caracteriza la empresa. En este documento se recogen los principales componentes de la marca 

detallando como deben emplearse cada uno de estos visualmente en cada caso. 

AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE cuenta con su  Manual de Identidad Corporativa donde se detalla 

de manera clara el manejo correcto de la marca de la empresa. Acontinuacion algunas 

representaciones del distintivo de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE: 

Figura 91.  Portada Manual de Identidad Corporativa. 

 

Nota:  Portada del Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de  (Canva, 2022). 

Figura 92 .  Logotipo. 

 

Nota: Logotipo Corporativo de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 
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Figura 93.  Colores Corporativos. 

 

Nota: Colores Corporativos de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 

Figura 94.  Aplicaciones correctas del Logotipo. 

 

Nota: Colores Corporativos de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 
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Figura 95.  Carpetas Corporativas. 

 

Nota: Asi se ve el logotipo aplicado en papeleria. Tomada de (Canva, 2022). 

 

Figura 96.  Versiones correctas de la aplicación del logotipo. 

 

Nota: Formas correctas de utilizar el logotipo de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 
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Conclusiones 
Dado los puntos expuestos y tratados se puede inferir que: la energía eléctrica ejerce un papel 

fundamental en el soporte y calidad de la vida cotidiana, pero en la región Caribe Colombiana está 

presentando dificultades. Como se expuso anteriormente en el planteamiento del problema, en el 

sentido que la caída de tensión es bastante mutable e inferior de lo normal, esto es ratificado en la 

entrevista para la validación de la problemática.  Por otra parte, es preciso recalcar que, al ocurrir 

un descenso o una sobre carga en el nivel de tensión, los aparatos que en ese momento estén 

vinculados a la red eléctrica, se verán expuestos a daños irreversibles y en el peor de los casos las 

personas que se encuentren alrededor pueden salir lastimadas. 

A razón de la problemática existente respecto al servicio de energía eléctrica, las personas trataron 

de tomar parte en el asunto y darle solución inmediata a esta cuestión por medio de la compra de 

elevadores de tensión, pero al analizar la pregunta 17 de la entrevista tracción comercial y percibir 

que no hay ninguna garantía en mantener los electrodomésticos en buen estado, usando elevadores 

de voltaje, se llega a la  conclusión que es indispensable la presencia  de esta máquina eléctrica que 

se desarrolló en este proyecto de emprendimiento  (estabilizador de tensión) en la cotidianidad  de 

las personas, ya que se caracteriza por reunir todos los aspectos que se ameritan para poder 

abastecerse de un voltaje correcto y equilibrado, brindando seguridad a los usuarios, evitando así 

un gran número de dificultades que se pueden presentar en la medida en que usen los aparatos 

electrónicos, sin el voltaje adecuado. 

Todo esto se logra gracias a su sistema inteligente y demás integraciones operacionales. Al haber 

conocido el resultado de las encuestas, se concluye que este es un dispositivo apto y competente 

para darle fin a gran parte de la problemática presente en el fluido eléctrico. Cabe resaltar que esta 

es una Innovación de Producto, basado en la definición que se le hace a este tipo de innovación en 

el documento Manual de Oslo. Aunque en el mercado este producto existe, al prototipo 

desarrollado se le hicieron mejoras significativas en cuanto a su estructura, materiales, 

componentes y características técnicas entre las que se encuentran: Recolección de ruido eléctrico 

generado por el contacto físico de los relay, una configuración inteligente en la conexión de los relay 

que evita el corto circuito en todo caso, ocasionado por fallas en estos mismos, y una función 

especial en la etapa de potencia del dispositivo, que conlleva a que el aparato  pueda seguir 

funcionando aun cuando la tarjeta de control presente cualquier tipo de falla, siempre que esta falla  

no sea en el primer relay, el cual conecta directamente la entrada con la salida aun cuando la tarjeta 

no funciona o no este energizada, proporciona un voltaje adecuado para valores de tensión hasta 

de un 50% menor de lo normal, entre otras funciones especiales con las que cuenta este prototipo, 

lo que marca la diferencia con otros estabilizadores que existen actualmente, lo cual abre una 

brecha bastante grande y suficiente para posicionar el dispositivo desarrollado, en el mercado. 
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Anexos  

Anexo A.  Encuesta Validación de Hipótesis 
Esta idea de emprendimiento nace con el fin de satisfacer las necesidades energéticas que tienen 
los habitantes de pueblos y zonas apartadas donde el servicio de energía eléctrica es de muy mala 
calidad.  

1. Nombre completo: ________________________ 
2. Edad: __________________________________ 
3. Ciudad: _________________________________ 
4. Teléfono: ________________________________ 

 
5. ¿En su barrio la empresa encargada del servicio de energía realiza servicio de mantenimiento 

de las redes eléctricas? 
o Sí 
o No 

6. ¿Cómo podría calificar las redes eléctricas de su barrio? 
o Buena  
o Regular 
o Mala  

7. ¿Por qué? (¿pregunta abierta?) 

 
8. ¿En su barrio ve usted con frecuencia, personal de la empresa de energía realizando alguna 

labor? 
o Sí 
o No 

 
9. ¿En su barrio es común que los transformadores se incendien o exploten? 

o Sí 
o No 

10. ¿Considera usted que hay suficientes transformadores en relación a la cantidad de usuarios que 
reciben el servicio de energía eléctrica en su barrio? 
o Sí 
o No  

 
11. ¿Cree usted que hay personas que se conectan de forma irregular a la red eléctrica de su barrio? 

o Sí 
o No 

 
12. ¿Frecuentemente en su barrio ve a personas que no pertenecen a la empresa de energía 

haciendo conexiones en los transformadores o postes de energía? 
o Sí 
o No 
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13. ¿Tiene usted conocimiento sobre hogares que cuentan con muy pocos electrodomésticos, pero 
sin embargo el precio de su recibo de energía es mucho mayor en comparación con hogares que 
cuentan con gran variedad de dispositivos electrónicos?  
o Sí 
o No 

 
14. ¿Sus electrodomésticos funcionan de forma correcta si los conecta directamente a la red 

eléctrica, sin la ayuda de ningún aparato? 
o Sí 
o No 

 
15. ¿En su casa se han presentado cambios bruscos en el voltaje? 

o Sí  
o No  

 
16. ¿Se le ha quemado algún electrodoméstico en alguna ocasión? 

o Sí 
o No 

 

Anexo B. FICHA TÉCNICA 
Supuestos más riesgosos son: 

1. Poco mantenimiento en las redes eléctricas de media y baja tensión. 

2. Conexiones ilegales en las redes eléctricas. 

3. Sobrecarga en los transformadores que reparten la energía eléctrica a sus usuarios. 

Ficha técnica final de validación 

Objetivo: Los aparatos electrónicos no trabajan satisfactoriamente y se averían. Hay malas 

condiciones en el voltaje. 
  

Preguntas de conocimiento general 

Pregunta Respuesta Tipo de pregunta 
Porcentaje 

obtenido 
Muestra 

  

Nombre completo 
Respuesta 

abierta 
Respuesta abierta 100% 27 

Edad 
Respuesta 

abierta 
Respuesta abierta 100% 27 

Ciudad 
Respuesta 

abierta 
Respuesta abierta 100% 27 

Teléfono 
Respuesta 

abierta 
Respuesta abierta 100% 27 

Supuesto 1. Poco mantenimiento en las redes eléctricas de media y baja tensión. / Valida 

Pregunta Respuesta 
Tipo de 

pregunta 
Porcentaje 

obtenido 
Muestra 

Indicador de 

validación 
¿En su barrio la empresa 

encargada del servicio 

de energía realiza 

a. Sí 
b. No 

Cerrada 
a. Sí=7,4% (2) 
b. No= 92,6% 

(25) 
27 

Si el 60% responde 

b. No, entonces se 

valida el supuesto. 
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servicio de 

mantenimiento de las 

redes eléctricas? 

 
Se valida. 

¿Por qué? Abierta Abierta No aplica 27 
Sólo para análisis 

de la investigación. 

¿En su barrio ve usted 

con frecuencia personal 

de la empresa de energía 

realizando alguna labor? 

a. Sí 
b. No 

Cerrada 
a. Sí = 0,0% (0) 
b. N0=100% (27) 

27 

Si el 60% responde 

b. No, entonces se 

valida el supuesto. 
 

Se valida. 

Supuesto 2.  Conexiones ilegales en las redes eléctricas / Validado 

Pregunta Respuesta 
Tipo de 

pregunta 
Porcentaje 

obtenido 
Muestra 

Indicador de 

validación 

¿Cree usted que hay 

personas que se conectan 

de forma irregular a la 

red eléctrica de su 

barrio? 

a. Sí 
b. No 

Cerrada 
a. Sí = 77,8% 

(21) 
b. N0=22,2% (6) 

27 

Si el 60% 

responde a. Sí, 

entonces se 

valida el 

supuesto. 
 

Se valida 
 ¿Frecuentemente 

en su barrio ve a 

personas que no 

pertenecen a la empresa 

de energía haciendo 

conexiones en los 

transformadores o postes 

de energía? 

a. Sí 
b. No 

Cerrada 
a. Sí = 74,1% 

(20) 
b. N0=25,9% (7) 

27 

Si el 60% 

responde a. Sí, 

entonces se 

valida el 

supuesto. 

 
Se valida 

¿En su barrio existe 

algún caso de hogares 

que tienen muchos 

electrométricos sin 

embargo su recibo de 

energía llega bastante 

bajo si lo comparamos 

con el recibo de hogares 

que no tienen una gran 

cantidad de 

electrodomésticos? 

a. Sí 
b. No 

Cerrada 

a. Sí = 59,3% 

(16) 
b. N0=40,7% 

(11) 

27 

Si el 60% 

responde a. Sí, 

entonces se 

valida el 

supuesto. 
 

 

Se invalida 

Supuesto 3.  Sobrecarga en los transformadores que reparten la energía eléctrica a sus usuarios. 

/ Valida 

Pregunta Respuesta 
Tipo de 

pregunta 
Porcentaje 

obtenido 
Muestra 

Indicador de 

validación 

¿En su barrio es común 

que los transformadores 

se incendien o exploten? 

a. Sí 
b. No 

Cerrada 

a. Sí = 74,1% 

(20) 
b. N0=25,9% 

(7) 

27 

Si el 60% 

responde a. Sí, 

entonces se 

valida el 

supuesto. 

 
Se valida 
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¿Considera usted que 

hay suficientes 

transformadores en 

relación a la cantidad de 

usuarios que reciben el 

servicio de energía 

eléctrica en su barrio? 

a. Sí 
b. No 

Cerrada 
a. Sí = 7,4% (2) 

b. N0=92,6% 

(25) 
27 

Si el 60% 

responde b. No, 

entonces se 

valida el 

supuesto. 

 
Se valida 

¿Sus electrodomésticos 

funcionan de forma 

correcta si los conecta 

directamente a la red 

eléctrica, sin la ayuda de 

ningún aparato? 

a. Sí 
b. No 

Cerrada 
a. Sí = 0,0% (0) 

b. N0=100% 

(27) 
27 

Si el 60% 

responde b. No, 

entonces se 

valida el 

supuesto. 
 

Se valida 

¿En su casa se han 

presentado cambios 

bruscos en el voltaje? 

a. Sí 
b. No 

Cerrada 
a. Sí = 100% (27) 
b. N0=0,0% (0)       27 

Si el 60% 

responde a. Sí, 

entonces se 

valida el 

supuesto. 

 
Se valida 

¿Se le ha quemado algún 

electrodoméstico en 

alguna ocasión? 

a. Sí 
b. No 

Cerrada 

a. Sí = 66,7% 

(18) 
b. N0=33,3% 

(9) 

27 

Si el 60% 

responde a. Sí, 

entonces se 

valida el 

supuesto. 
 

Se valida 
 

Tabla 2. Ficha Técnica final de validación. 
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Anexo C. Encuesta Mapa Empatía 
la siguiente encuesta se realizará con el fin de indagar acerca de   las características primordiales de 
los posibles clientes, en otro término se tratará de investigar sobre todos esos sentimiento y 
emociones que se produce en las personas a razón del mal servicio de energía eléctrica que reciben. 

1. Nombre Completo: _____________________________________________ 
2. Edad: _____________________________ 
3. Teléfono: __________________________ 

 
4.  Con respecto al mal servicio de energía eléctrica, usted considera como mejor opción:  

a. Que cada persona lo solucione de manera particular 
b. Exigir a la empresa que entregue un buen servicio con garantías 
 

5. ¿Remplazaría usted el servicio de energía eléctrica tradicional, por otra fuente de energía 
que le supla sus necesidades? (Explicar cuáles serían otras fuentes) 
a. Sí 
b. No 

 
6. ¿Usted ha realizado en alguna ocasión la compra de algún dispositivo electrónico (por 

ejemplo, regulador de energía), con el fin de mejorar el fluido eléctrico en su vivienda? 
a. Sí  
b. No 

 
7. Cree usted que el servicio de energía eléctrica en un futuro cercano: 

a. Mejorará 
b. Empeorará 

 
8. ¿Cree usted que la empresa encargada del servicio de energía eléctrica no entrega un buen 

servicio, debido a la falta de pago por parte de sus usuarios? 
a. Sí 
b. No 

 
9. ¿Considera usted que existe alguna mejora en el servicio de energía eléctrica que entrega 

actualmente la empresa Air-e, en comparación con el que entregaba la empresa 
Electricaribe? 
a. Sí 
b. No 

 
10. ¿Con frecuencia gasta dinero en reparaciones de electrodomésticos dañados por el mal 

estado del fluido eléctrico? 
a. Sí 
b. No 

11. ¿Se ha abstenido de comprar algún dispositivo electrónico por temor a que este no 
funcione o se queme debido al mal estado en que se encuentra el servicio de energía 
eléctrica? 
a. Sí  
b. No 
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12. ¿Está usted dispuesto a adquirir un dispositivo electrónico que solucione el problema frente 
a las variaciones de tensión o voltaje, garantizando que sus electrodomésticos funcionen de 
manera óptima? 
a. Sí  
b. No 

 
13. ¿Suele desconectar sus electrodomésticos para que las oscilaciones o variaciones en el 

voltaje no los dañen? 
a. Sí  
b. No 

 
 

Anexo D. Encuesta Tracción Comercial 
 

El planteamiento de esta encuesta y su desarrollo se llevó a cabo con el fin de tomar 

conciencia sobre cuál fue el impacto del prototipo a los ojos de los posibles clientes. dicho 

con otras palabras, busa deducir que tan codiciable es, que piensan al respecto y que 

valoración le dan como tal al producto por sus propiedades  

1. Nombre Completo: _____________________________________________ 
2. Edad: _____________________________ 
3. Teléfono: __________________________ 

 
Identidad visual de la marca (logo) 

Figura 37. Logotipo del emprendimiento. 

 

Nota: Logotipo del proyecto de emprendimiento, por medio del cual se le transmite al cliente el tipo de producto que 

ofrecemos de forma clara. Adaptada de (designevo, 2022). 
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4. A partir de la imagen que se muestra, ¿Qué producto o servicio cree usted que ofrecemos 

en este emprendimiento? 

a. Productos de aseo  

b. Autos y motos  

c. Ropa calzado y joyería  

d. Aparato electrónico 

 

5. ¿Cree usted que los colores aplicados al logotipo le dan una identidad visual al 

emprendimiento? 

a. Sí 

b. No 

 

6. ¿Qué comentario y/o recomendación tiene con respecto al logotipo? 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

 
Redes sociales  

Figura 41. Página de Facebook. 

 

Nota: Publicaciones realizadas en la página de Facebook. Tomada de (Manuel, 2021). 

 
7. En las publicaciones de nuestra página de Facebook ¿Considera usted que se nombran de 

forma clara las características propias del producto? 

a. Sí 
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b. No 

8. En las diferentes publicaciones que existen en nuestra página de Facebook ¿Cree usted que 

las imágenes son las adecuadas, puede observar con detalle la forma, el color, y algunas 

características del producto? 

a. Sí 

b. No 

 
9. Según toda la información y promoción que puedo observar del producto en nuestra 

página de Facebook ¿Compraría usted el producto por este medio? 

a. Sí 

b. No 

 
10. ¿Qué comentario y/o recomendación tiene con respecto a nuestra página de Facebook? 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

Prototipo 

A continuación, mostramos nuestro estabilizador de tensión, estos son muy útiles en 

lugares donde el voltaje es poco estable y muy por debajo de lo normal. Permiten que los 

aparatos electrónicos trabajen de mejor forma en condiciones de energía eléctrica no muy 

buenas. 

Figura 46. Prototipo funcional. 

 

Nota: Prototipo funcional, Luego de pruebas de verificación el prototipo está terminado en un 100% y con un excelente 

funcionamiento. (Imagen propia). 
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11. Basado en las imágenes anteriores. ¿Qué opinión tiene con respecto al aspecto de nuestro 

producto? 

a. Bueno 

b. Regular 

c. Malo 

 
12. ¿Considera usted que los colores que tiene el producto son los adecuados para este tipo 

de dispositivo? 

a. Sí 

b. No 

 

Figura 49. Etiquetas del prototipo. 

 

Nota: Estas son las etiquetas con las cuales se busca indicar al cliente como es la correcta instalación del dispositivo. 

(Imagen propia). 

 

 
13. ¿Considera que en las etiquetas del producto está la información suficiente para su 

correcta instalación?  

a. Sí  

b. No 

 
14. Por la compra de nuestro dispositivo la instalación será totalmente gratis, con base a esto, 

le consulto lo siguiente: ¿Si usted decidiera comprar el producto prefiere que la instalación 

la realice? 

a. Usted mismo(cliente)    

b. Permitiría que sea instalado por el equipo de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE 
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15. ¿Le parece útil nuestro producto? 

a. Sí 

b. No 

16. ¿Le recomendaría este producto a su familia, vecinos y/o amigos?  

a. Sí  

b. No 

 
17. Si usted en alguna ocasión ha tenido problemas en el voltaje en su hogar ¿Ha solucionado 

este problema con algún dispositivo similar al que ofrecemos? 

 

a. Sí 

b. No 

 

¿Cuál? 

___________________________________________________

___________________________________________________  

 
18. ¿Compraría nuestro producto? 

a. Sí  

b. no 

¿Por qué? 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________  

 
19. ¿Cuánto cree usted que podría pagar por nuestro producto teniendo en cuenta sus 

propiedades, beneficios y sabiendo que este puede suministrar la potencia promedio que 

se consume en un hogar (1KW)? 

a. Entre 200.000 y 300.000 pesos 

b. Entre 300.000 y 400.000 pesos 

c. Entre 400.000 y 500.000 pesos 

d. Más de 500.000 pesos 

 
20. ¿Qué comentarios y/o recomendaciones tiene con respecto al producto? 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 
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Anexo E. Certificación de la cantidad de habitantes en el barrio con 

Dios y el pueblo del municipio de Chibolo Magdalena 

Figura 97. Certificación. 

 
 

Nota: Certificación para la cantidad de habitantes en el barrio Con Dios y el pueblo del municipio de Chibolo Magdalena, 

donde se realizaron las diferentes encuestas. Imagen propia. 
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Anexo F. Estructura de costos  

Figura 98. Costo de producción unitario parte a. 

 

Nota: Se detalla cada uno de los componentes que integran el estabilizador de tensión y el costo de los mismos. Imagen 

propia. 
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Figura 99. Costo de producción unitario parte b. 

 

Nota: Se detalla cada uno de los componentes que integran el estabilizador de tensión y el costo de los mismos. Imagen 

propia. 

Figura 100. Proyección de materia prima mensual. 

 

Nota: costos de la empresa para la producción de dispositivos por cada mes. Imagen propia. 
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Figura 101. Proyección de ventas. 

 

Nota: Aquí se proyecta el total de dispositivos vendidos por día, mes y año y el precio de venta de cada dispositivo. 

Imagen propia. 

 

Figura 102. Punto de equilibrio. 

 

Nota: Aquí se calcula el total de dispositivos mínimo que se deben vender para que la empresa pueda suplir sus costos, 

de igual modo se muestra cual es la rentabilidad o ganancia por cada dispositivo vendido. Imagen propia. 
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Figura 103. Proyección de costos de producción. 

Nota: en esta sección se proyecta el total de costos por cada mes que la empresa tiene en cuanto se refiere a 

producción. Imagen propia. 

Figura 104. Costos fijos de puesta en marcha parte a. 

 

Nota: aquí se presentan el total de costos fijos, el cual también se puede interpretar como la inversión inicial. Imagen 

propia. 

Figura 105. Costos fijos de puesta en marcha parte b. 

 

Nota: aquí se presentan el total de costos fijos, el cual también se puede interpretar como la inversión inicial. Imagen 

propia. 
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Figura 106. Costos variables parte a. 

 

Nota: Costos variables de la empresa, estos pueden variar dependiendo de la cantidad de dispositivos que se requieran 

fabricar. Imagen propia. 

Figura 107. Costos variables parte b. 

 

Nota: Costos variables de la empresa, estos pueden variar dependiendo de la cantidad de dispositivos que se requieran 

fabricar. Imagen propia. 
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Figura 108. Mano de obra. 

Nota: Aquí se muestran el sueldo de los tres obreros, los cuales pertenecen a la empresa indirectamente, y al Gerente el 

cual está vinculado a la empresa directamente, por lo cual cuenta con prestaciones sociales.  Imagen propia. 

Figura 109. Gastos fijos. 

 

Nota: Los gastos fijos de la empresa son detallados en esta imagen. Imagen propia. 

Figura 110. Proyección de gastos administrativos y de ventas parte a. 

 

Nota: Proyección de gastos administrativos y de ventas por 12 meses. Imagen propia. 
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Figura 111. Proyección de gastos administrativos y de ventas parte b.  

 

Nota: Proyección de gastos administrativos y de ventas por 12 meses. Imagen propia. 

Figura 112. Estado de resultados parte a.  

 

Nota: El estado de resultado, brinda una información acerca de las utilidades de la empresa. Imagen propia. 

Figura 113. Estado de resultados parte b. 

 

Nota: El estado de resultado, brinda una información acerca de las utilidades de la empresa. Imagen propia. 
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Figura 114. Flujo de caja parte a. 

 

Nota: Este es el flujo de caja proyectado para 12 meses. Imagen propia. 

Figura 115. Flujo de caja parte b. 

 

Nota: Este es el flujo de caja proyectado para 12 meses. Imagen propia. 
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Figura 116. Indicadores de rentabilidad. 

 

Nota: Indicadores de rentabilidad, basados en la inversión inicial de la empresa. Imagen propia. 

Anexo G. Manual de Identidad Corporativa  

Figura 117. Página 1 Manual de Identidad corporativa. 

 
Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 
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Figura 118. Página 2 Manual de Identidad corporativa. 

 
Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 

 

Figura 119. Página 3 Manual de Identidad corporativa. 

 
Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 
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Figura 120. Página 4 Manual de Identidad corporativa. 

 
Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 

 

Figura 121. Página 5 Manual de Identidad corporativa. 

 
Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 
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Figura 122. Página 6 Manual de Identidad corporativa. 

 
Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 

 

Figura 123. Página 7 Manual de Identidad corporativa. 

 
Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 
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Figura 124. Página 8 Manual de Identidad corporativa. 

 
Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 

 

Figura 125. Página 9 Manual de Identidad corporativa. 

 
Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 
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Figura 126. Página 10 Manual de Identidad corporativa. 

 
Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 

 

Figura 127. Página 11 Manual de Identidad corporativa. 

 
Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 
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Figura 128. Página 12 Manual de Identidad corporativa. 

 
Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 

 

Figura 129. Página 13 Manual de Identidad corporativa. 

 
Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 
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Figura 130. Página 14 Manual de Identidad corporativa. 

 
Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 

 

Figura 131. Página 15 Manual de Identidad corporativa. 

 
Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 
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Figura 132. Página 16 Manual de Identidad corporativa. 

 
Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 

 

Figura 133. Página 17 Manual de Identidad corporativa. 

 
Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 

 



                         Auto-Elevadores Del Caribe 121 

Figura 134. Página 18 Manual de Identidad corporativa. 

 

Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 

  

Figura 135. Página 19 Manual de Identidad corporativa. 

 
Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 
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Figura 136. Página 20 Manual de Identidad corporativa. 

 
Nota: Manual de Identidad Corporativa de AUTO-ELEVADORES DEL CARIBE. Tomada de (Canva, 2022). 
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