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1. PRESENTACIÓN  

 
A través de los años se ha investigado y estudiado las consecuencias de la 
inadecuada manipulación de los residuos en las Instituciones Prestadoras de 
Servicios de Salud, debido a que genera diversos impactos negativos, tanto 
ambientales (atmósfera, él y las aguas superficies y subterráneas), como sociales 
debido al riesgo biológico al que se exponen los operarios encargados de su 
manejo. 
 
El manejo de los residuos peligrosos representa un trabajo complejo, ya que está 
en juego la salud de las personas y el medio ambiente. Es por ello que se requiere 
un plan de gestión planeado adecuadamente y con eficaz ejecución. 
 
De acuerdo con lo anterior toda entidad y según lo establecido por la normatividad 
colombiana toda entidad de salud debe contar con planes o programas que permitan 
la gestión integral de los residuos resultantes de las actividades realizadas en dicha 
entidad.  
 
Sin embargo, en muchas entidades de salud generadoras de residuos peligrosos 
hospitalarios no se realizan los procedimientos pertinentes que garanticen la 
adecuada manipulación y disposición de los residuos; haciéndose necesario la 
supervisión e inspección de dichos procedimientos, con miras a subsanar las 
falencias en el sistema de gestión de residuos que puedan causar afectaciones a la 
salud humana y al ambiente. 
 
En comunión con lo antes expuesto, es de vital importancia colaborar con las 
actividades del PGIRASA de las instituciones prestadoras de salud, además de 
estructurar planes de inspección y vigilancia periódica para así, contribuir con el 
mejoramiento de los traspiés que se puedan estar presentando en el manejo de los 
residuos y permitir el cumplimiento de los establecido en el Plan de Gestión de 
Residuos Hospitalarios y Similares perteneciente a la entidad.  
 
A continuación, en este documento se presenta una breve descripción de las 
funciones y actividades que se desarrollaron durante el periodo de prácticas 
profesionales de “Ingeniería Ambiental y Sanitaria” y la contribución en la realización 
del PGIRASA de la E.S.E. Hospital Departamental San Rafael de Fundación. 
 
 
 



    

Informe de prácticas profesionales como opción 
de grado 

 
 

 

Página 6 de 60 

2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

 
2.1. Objetivo General: 
 
Realizar las prácticas profesionales en la E.S.E hospital departamental San Rafael 
de Fundacion – Magdalena, como practicante ambiental en el área de gestión 
ambiental, para optar al título de Ingeniera Ambiental y Sanitario del programa de 
Ingeniería Ambiental y Sanitaria de la Universidad de Magdalena. 
 
2.2. Objetivos Específicos: 
 
Actualizar el plan para la gestión integral de residuos generados en la atención en 
salud y otras actividades, de la E.S.E hospital departamental San Rafael de 
Fundacion – Magdalena. 
 
Desarrollar las actividades y demás funciones establecidas en el acta de 
legalización y contrato de la empresa, acordes a las capacidades y conocimientos 
adquiridos durante el periodo académico en la Universidad del Magdalena. 
 
Apoyar el desarrollo del PGIRASA para el manejo adecuado de los residuos 
hospitalarios y similares. 
 
Proponer las mejoras en las condiciones relacionadas con aspectos ambientales y 
efectos adversos en la salud humana de interés ambiental y sanitario. 
 
2.3. Funciones del practicante en la organización: 
Meses de febrero y marzo  
 
1. Se realizó inspección, vigilancia y control sanitario en bodega de 

almacenamiento del componente de gestión interna en la E.S.E Hospital San 
Rafael. Donde se inspeccionaban diariamente el estado de las canecas de 
residuos y el buen uso y disposición de estos en cada de las áreas del centro de 
salud. (Oficinas administrativas-sistemas, pediatría, urgencias, ginecobstetricia, 
laboratorio clínico, cuidados intensivos y unidades sanitarias.) Se tomaban 
registros fotográficos para evidenciar el estado de las áreas y su limpieza y se 
reportaban los hallazgos encontrados al líder de área de gestión ambiental y de 
esta implementar un plan de mejoramiento para la solución de cualquier 
irregularidad encontrada. 
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Ilustracion 1 
 

2. Recopilación de información para a actualización del PGIRASA, cuantificación e 
inventario de canecas para la dotación del nuevo código de colores y verificación 
de las áreas del centro de salud para un análisis previo de las necesidades del 
hospital. 
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inventario de canecas de basura 

E.S.E H.S.R.F Canecas 
rojas 

Canecas 
negras 

Canecas 
blancas 

Guardianes  
Tanques 
rojos grandes 

Tanques 
rojos 
medianos  

Soportes con 
canecas por 3 
colores  

Total 

  49 55 4 7 5 4 4 128 

Canecas dañadas 

Ubicación 
Canecas 
rojas 

Canecas 
negras 

Canecas 
blancas 

Guardianes  
Tanques 
rojos grandes 

Tanques 
rojos 
medianos  

Soportes con 
canecas por 3 
colores  

Total 

vacunación    2           2 

baño vacunación  3             3 

sistemas    1           1 

Contabilidad   1           1 

pasillo urgencias  1 1           2 

coordinación 
medina 

  1           1 

baño 
administrativo 

1             1 

Gerencia   1           1 

baño gineco 3             3 

Gineco 4 1           5 

sala de 
recuperación 

1             1 

sala post quirúrgica 5 4           9 

estación de 
enfermería 

1 1           2 

pediatría  10 6           16 

pasillo urgencias    1           1 

laboratorio clínico 3 2           5 

observación 
ginecología 

1 1           2 

                56 

Tabla 1 
3. Se realizó en el mes de febrero, apoyo en la atención a la visita de auditoria por 

parte de la Contraloría General de la nación Seccional Magdalena, demostrando 
las actividades ejecutadas por la oficina de gestión ambiental para dar 
cumplimiento al requerimiento de esa institución auditora. Se dio apoyo en la 
revisión y organización de los registros, actividades y contratos realizadas por el 
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área de gestión ambiental, de esta manera se facilitó la revisión de cada una de 
las actividades mostrando la buena organización del área de Gestión ambiental 
cumpliendo con los requerimientos de la contraloría Departamental del 
Magdalena. 

 
 

4. Se realizó en febrero apoyo en el diligenciamiento mensual del formato RH1 para 
Secretaria de Salud Seccional del Magdalena cumpliendo con la obligación 
mensual del periodo 2022 donde se ingresan los kg entregados a la empresa 
SAE e INTERASEO dándole disposición final a la gestión de residuos peligrosos 
y no peligrosos en la E.S.E Hospital San Rafael. Apoyando en la verificación y 
vigilancia de la cantidad de residuos generados (Peligrosos y 
anatomopatológicos) su pesaje, y buen manejo de los residuos por parte de la 
empresa SAE. 
 

5. Realización de capacitaciones sobre segregación de residuos. Donde 
socializaron pautas para la adecuada disposición de los residuos, también se 
realizaron test de conocimiento a cada una de las personas asistentes para 
complementar el desarrollo de la actividad. 
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Ilustración 2 
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6. Apoyo en la realización de la reunión del comité GAGAS para cumplir con el 

cronograma del 2022. Se dio aviso al comité sobre la auditoria de la Contraloría 
Departamental del Magdalena, se les mostraron los requerimientos dados por la 
entidad y se dictaron las recomendaciones para cumplir adecuadamente con 
estos requerimientos. 

 

 
Ilustración 3 
 

7. Apoyar en las capacitaciones al personal en el manejo adecuado de los residuos 
generadas en la institución especialmente en las zonas donde se generan mas 
residuos como en el área de urgencias y atención especial a los empleados de 
servicio generales y limpieza de la E.S.E. hospital departamental San Rafael de 
Fundacion.  
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Ilustracion 4 
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8. Apoyar en la realización de diagnósticos ambientales según las necesidades de 
la E.S.E hospital departamental San Rafael de Fundacion. 

 
 Meses de abril – mayo 
 

1. Se realizó inspección, vigilancia y control sanitario en bodega de 
almacenamiento del componente de gestión interna en la E.S.E Hospital San 
Rafael. Donde se inspeccionaban diariamente el estado de las canecas de 
residuos y el buen uso y disposición de estos en cada de las áreas del centro 
de salud. (Oficinas administrativas-sistemas, pediatría, urgencias, 
ginecobstetricia, laboratorio clínico, cuidados intensivos y unidades 
sanitarias.) Se tomaban registros fotográficos para evidenciar el estado de 
las áreas y su limpieza y se reportaban los hallazgos encontrados al líder de 
área de Gestión Ambiental y de esta implementar un plan de mejoramiento 
para la solución de cualquier irregularidad encontrada. 

 
Ilustración 5 

2. Con la evidencia obtenida se da inicio a la actualización del PEGIRASA para 
cumplir con los lineamientos ambientales legales dictados para los centros 
de salud y así poder cumplir óptimamente los estándares establecidos para 
el manejo de residuos y demás actividades, donde la institución estará 
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preparada para visita de las entidades de vigilancia y control como la 
secretaria de salud, contraloría y corpamag y de esta manera evitar cualquier 
tipo de sanción ambiental. 

 
3. Se realizó apoyo en el diligenciamiento mensual del formato RH1 para 

secretaria de Salud Seccional del Magdalena cumpliendo con la obligación 
mensual del periodo 2022 donde se ingresan los kg entregados a la empresa 
SAE e INTERASEO dándole disposición final a la gestión de residuos 
peligrosos y no peligrosos en la E.S.E Hospital San Rafael. Apoyando en la 
verificación y vigilancia de la cantidad de residuos generados (Peligrosos y 
Anatomopatológicos) su pesaje, y buen manejo de los residuos por parte de 
la empresa DESCONT. 

 
4. Realización de capacitaciones sobre uso y ahorro eficiente de agua y energía 

al personal de la de la E.S.E. hospital departamental San Rafael de 
Fundacion. Donde se socializaron los planes de mejora para el ahorro de 
energía, test evaluativos a las personas que recibieron la capacitación y se 
escuchó la opinión de los asistentes para así mejorar o crear un plan para 
atender sus necesidades. 

              

 
Ilustración 6 
 

5. Apoyo en la realización de la reunión del comité GAGAS para la socialización 
de los resultados de las auditorías realizadas en el mes de abril. Se dio aviso 
al comité sobre la auditoria de la secretaria de Salud departamental del 
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municipal, se les mostraron los requerimientos dados por la entidad y se 
dictaron las recomendaciones para cumplir adecuadamente con estos 
requerimientos y se plantearon las estrategias a seguir para el mejoramiento 
continuo de manejo ambiental del centro de salud. 

6. 

 
Ilustración 7 

7. Apoyar en la supervisión del cumplimiento de las obligaciones adquiridas por 
las empresas contratadas por la E.S.E. hospital departamental San Rafael 
de Fundacion para la disposición final de residuos ordinarios y peligrosos. Se 
apoyó con la supervisión de la recolección de residuos por parte de la 
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empresa DESCONT, que cumplieran con las medidas sanitarias para la 
recolección de estos (vestimenta, vehículo y implementos) y vigilancia al 
momento de pesar los residuos velando así por los recursos de ente 
hospitalario. 

 
8. Apoyar en las capacitaciones al personal en el manejo adecuado de los 

residuos generadas en la institución y otros temas ambientales según las 
necesidades que se presenten en la E.S.E. hospital departamental San 
Rafael de Fundacion. 

 
9. Realización de test para capacitaciones del área de Gestión ambiental para 

darle cumplimiento al cronograma anual de capacitaciones. 
 

10. Se realizo una auditoria virtual a la empresa DESCONT encargada de la 
recolección de los residuos peligrosos donde tuve la oportunidad de asistir y 
poder aprender como se realizaba una auditoria virtual y visualizar como se 
realizaban cada uno de los procesos para la desactivación de los diferentes 
tipos de residuos. 

 
Ilustración 8 
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Actividades realizadas en el mes junio  
 

1. Se realizó inspección, vigilancia y control sanitario en bodega de 
almacenamiento del componente de gestión interna en la E.S.E Hospital San 
Rafael. Donde se inspeccionaban diariamente el estado de las canecas de 
residuos y el buen uso y disposición de estos en cada de las áreas del centro 
de salud. (Oficinas administrativas-sistemas, pediatría, urgencias, 
ginecobstetricia, laboratorio clínico, cuidados intensivos y unidades 
sanitarias.) Se tomaban registros fotográficos para evidenciar el estado de 
las áreas y su limpieza y se reportaban los hallazgos encontrados al líder de 
área de Gestión Ambiental y de esta implementar un plan de mejoramiento 
para la solución de cualquier irregularidad encontradas.

Ilustración 9 
2. Realización del instructivo de limpieza y desinfección de tanques de agua 

potable del hospital San Rafael para el control de calidad del suministro de 
agua. 
 



    

Informe de prácticas profesionales como opción 
de grado 

 
 

 

Página 18 de 60 

3. Control y vigilancia de la recolección de los residuos peligrosos para su 
disposición final, aplicando listas de chequeo a los recolectores encargados 
de la empresa DESCONT. 
 

 

 
Ilustración 10 

4. Vigilancia en el proceso de remodelación del cuarto de almacenamiento 
temporal de residuos peligrosos e ordinarios. 
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Ilustración 11 

5. Socialización del plan de gestión integral de los residuos generados en el 
sector salud y otras actividades (PGIRASA) actualizado y presentado ante el 
tutor y jefe inmediato de las practicas profesionales para su valoración, 
obteniendo un resultado favorable.  
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3. JUSTIFICACIÓN: 

 
En respuesta con la problemática en lo que respecta a la Gestión Integral de 

Residuos Hospitalarios, los Ministerios de Salud y Medio Ambiente determinaron en 

la Agenda Interministerial ejecutar un Programa Nacional haciendo parte del Plan 

Nacional Ambiental PLANASA 2000 – 2010, con tres componentes fundamentales: 

el primero, lo constituye el Decreto 2676 de 2000 y sus modificaciones, instrumentos 

reglamentarios para la gestión integral de los residuos hospitalarios y similares; el 

segundo componente del programa es el proceso permanente de divulgación y 

sensibilización dirigido al sector salud y autoridades sanitarias y ambientales de 

todas las regiones del país; y el tercer componente es el Manual de Procedimientos 

para la Gestión Integral de Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia 

MPGIRH, elaborado y ajustado a las necesidades del país. 

De acuerdo a lo establecido anteriormente, se hace necesario realizar una buena 

gestión de los residuos hospitalarios, que garantice a los usuarios y al personal 

laboral un lugar libre de riesgo para su salud. Esto debido a que se conoce la 

peligrosidad y las enfermedades que pueden acarrear a causa del incorrecto manejo 

de los residuos hospitalarios, y así mismo el daño que puede llegar a causar al 

medio ambiente. 

Es por ello que se hace necesario realizar la implementación y ejecución eficaz del 

PGIRASA, gestionando de manera efectiva la disposición adecuada de todos los 

residuos generados dentro de la organización hospitalaria, además de la 

administración eficiente de las rutas de y jornadas de recolección. Por el siguiente 

debe hacerse seguimiento a las actividades incluidas dentro del PGIRASA, 

incluyendo cada aspecto que surja y actualizando dicho plan según las exigencias 

establecidas por nuestro Ministerio de Ambiente procurando la mejora continua en 

el desarrollo de las actividades contenidas en el plan. 
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA: 

 
4.1 Principios  
 
Calidad. Satisfacer las necesidades y exigencias del paciente individual, de su 
entorno familiar y de la sociedad como una totalidad, basados en la organización de 
un cambio cuyo objetivo es lograr niveles de excelencia eliminando errores y 
mejorando el rendimiento. 
 
Humanización. Brindar servicios de salud enfocados en el bienestar de nuestros 
Pacientes, fomentando el respeto a la dignidad humana y la solidaridad, por medio 
de servicios oportunos y eficientes que garanticen el derecho a la salud de la 
comunidad. 
 
Eficiencia.  Consiste en la utilización social y económica de los recursos 
administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los beneficios a que da 
derecho la seguridad social sean prestados de forma adecuada, oportuna y 
suficiente. 
 
Responsabilidad. Reflexionamos antes de tomar cualquier decisión, pensando en 
los resultados y efectos que pueda tener; sentimos y entendemos las necesidades 
de los demás; reconocemos los errores cometidos y estamos dispuestos a 
repararlos; para nosotros la responsabilidad es la conciencia acerca de las 
consecuencias que tienen con todo lo que hacemos o dejamos de hacer sobre 
nosotros mismos o sobre los demás. 
 
Disciplina. Modelar y perfeccionar el accionar, fortaleciendo los buenos hábitos, 
organizando el tiempo y siendo puntuales para generar credibilidad ante los demás, 
para el logro de actividades, metas y objetivos. 
 
 4.2 Misión  
 
Somos la E.S.E Hospital San Rafael de Fundación, institución que presta servicios 
de salud de mediana y alta complejidad con humanización, integralidad y calidad; a 
través de un talento humano competente y el uso eficiente de sus recursos, con 
énfasis en la participación social, gestión del riesgo en salud, la investigación y la 
responsabilidad social empresarial. 
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 4.3 Visión  
 
Consolidarnos para el 2024 como la E.S.E. líder en la atención Materno-Infantil en 
el Departamento del Magdalena, con altos estándares de calidad en sus servicios 
de mediana y alta complejidad, bajo un modelo de atención integral en salud con 
énfasis en la sostenibilidad, la rentabilidad social y la innovación. 
 
4.4 Ubicación geográfica 
  
El hospital San Rafael se encuentra ubicado en Fundación un municipio de 
Colombia perteneciente al departamento del Magdalena, está localizado cerca de 
la Sierra Nevada de Santa Marta. Es el tercer municipio más poblado del 
departamento del Magdalena después de Ciénaga, Zona Bananera y cuarta 
incluyendo el distrito especial de Santa Marta sus coordenadas son 10.51769- 
74.18256, su dirección local es la Cra. 5 #14-2 a. 
 

 
              
4.5 Reseña histórica   
 
El Hospital San Rafael de Fundación fue creado mediante ordenanza del año 1.947 
y se terminó́ de constituir a finales de los años 60. Ha tenido tres (3) etapas: Hospital 
Local, Hospital Regional y Empresa Social del Estado y desde sus inicios ha 
funcionado en las mismas instalaciones que en la actualidad. Hoy día cuenta con 
47 camas hospitalarias y una amplia planta física que de acuerdo a las necesidades 
ha presentado adecuaciones, en aras del cumplimiento de los estándares de calidad 
para prestar un servicio, eficiente, eficaz y efectivo, con oportunidad para toda la 
población. 
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Asimismo, se han ido construyendo unidades funcionales como cirugía y laboratorio 
clínico, con las cuales el Hospital San Rafael en su creación no contaba. 

El talento humano del Hospital ha aumentado de acuerdo a los requerimientos en 
cada uno de los servicios. 

El hospital departamental San Rafael fue creado mediante ordenanza No 13 de 
mayo 30 de 1947, que lo definió́ como un Hospital local de caridad y asistencia 
social. 

Según decreto No 152 de marzo 13 de 1991 fue constituido como hospital 
departamental San Rafael de Fundacion Magdalena; del segundo nivel de atención 
en Salud y en concordancia con lo establecido en la resolución No 14665 del 29 de 
octubre de 1990 emanada del Ministerio de salud pública. 

La gobernación del Departamento del Magdalena según decreto No 469 de abril 25 
de 1996 en uso de sus atribuciones constitucionales, legales y especialmente las 
previstas en la Ley 3 de 1986; Ley 100 de 1993 y los Decretos 1221 y 1222 de 1986 
y la ordenanza No 11 de noviembre 5 de 1993 constituye en Empresa Social del 
Estado de segundo nivel de atención al Hospital Regional San Rafael de Fundación. 
dándole como nombre empresa social del estado departamental San Rafael 

A nivel científico, actualmente cuenta con profesionales especializados altamente 
calificados, de las diferentes áreas de la salud; propias de un segundo nivel de 
atención. Brindándoles a nuestros clientes externos e internos un apoyo logístico y 
asistencial, de las directivas de la institución; generando en la comunidad, una 
imagen positiva dentro de un nuevo esquema de desarrollo organizacional, en 
infraestructura, tecnología y talento humano, propio de una Empresa Social del 
Estado. 

Es así ́como hoy día presentamos a usted nuestra Unidad de oftalmología, la cual 
fue construida pensando en nuestra población con el fin de mejorar el acceso de 
nuestra región a este tipo de servicios especializados. 

 
4.6 Compromiso ambiental  
 
La E.S.E. Hospital Departamental San Rafael De Fundación como entidad 
prestadora de servicios de salud y como parte de su compromiso con el ambiente, 
es consciente de la responsabilidad que tiene sobre el manejo apropiado de los 
residuos generados dentro de las instalaciones de la entidad como resultado de los 
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procedimientos realizados en su interior, por ello desarrollará acciones 
encaminadas a la gestión integral de los mismos.  
 
El sistema que la E.S.E implementará en el manejo de sus desechos, será un 
conjunto coordinado del personal responsable para este fin, encargados de planear 
y programar actividades con recurso económico suficiente, en miras de un óptimo 
plan de gestión integral de residuos hospitalarios y similares PGIRASA, regulado 
por la normatividad vigente, con los elementos necesarios tales como equipo, 
herramientas e insumos. Con ayuda de los responsables del servicio recolector de 
estos residuos especiales. 
 
Como institución generadora de un gran volumen de residuos hospitalarios, En 
consecuencia, con el carácter responsable de la E.S.E. se ha enfocado en: 

• Diseñar y programar estrategias eficaces en el manejado adecuado de los 

residuos hospitalarios, utilizando los recursos tecnológicos, humanos y financieros 

existentes en la institución.  

• Cumplir con el marco legal vigente, garantizando integralmente la bioseguridad 

tanto de los empleados como de los usuarios de la E.S.E. Hospital Departamental 

San Rafael De Fundación . 

• Analizar las alternativas de minimización en la generación de residuos peligrosos 

 

4.7 Naturaleza Jurídica del HSRF. 

La naturaleza jurídica de la E.S.E. Hospital Departamental San Rafael De Fundación 
está representada en el decreto de creación que se encuentra adjunto a esta 
documentación. 
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4.8 Mapa de procesos 

 
 

Tabla  2
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5. SITUACIÓN ACTUAL 

 

La E.S.E Hospital departamental San Rafael de Fundacion – Magdalena, es un 

centro de salud de segundo nivel cuenta con 3 sedes, 1 sede principal de carácter 

asistencial una de carácter administrativo y la casa PIC ( plan de interacciones 

colectivas), la sede principal funciona 24 horas y atienden urgencias las otras dos 

sedes  solo son puestos operativos con actividades administrativas por lo cual solo 

son de importancia dentro de la gestión de residuos ordinarios y similares, la sede 

principal con atención a pacientes que manejan urgencias y especialidades médicas 

es la de mayor importancia ya que en esta se generan todos los RESPEL debido a 

las actividades que se realizan allí, como atención de partos y ginecología, 

laboratorio clínicos, ortopedia, pediatría, radiología, cirugía y demás  actividades 

propias de los servicios de la entidad. 

 

El hospital cuenta con un plan de gestión integral de residuos hospitalarios y otras 

actividades que es la base de la gestión ambiental que se realiza, cada una de estas 

sedes cuenta con canecas de disposición de residuos biodegradables y comunes, 

los cuales son llevados a los centros de acopio existente en cada una de dichas 

sedes, donde los residuos tanto ordinarios como peligrosos son almacenados hasta 

que las entidades encargadas hagan la respectiva recolección y los transporte hasta 

el sitio de disposición final (relleno o incineración).  

Debido a la lejanía entre las sedes el seguimiento de la gestión de los residuos se 
hace a través de formatos de RH1 con controles mensuales. 
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

 

Las áreas temáticas y asignaturas contempladas en el plan de estudio que 
representaron un importante aporte para desarrollo óptimo de las actividades 
realizadas durante el proceso de prácticas se describen a continuación: 
 
 

ÁREAS TEMÁTICAS RELACIONADAS 

Área Componente Asignatura Aporte 

Formación 
general 

Formación 
general 

Procesos 
lectores y 
escriturales 

Brinda las bases conceptuales para el 
desarrollo óptimo de una comprensión 
lectora y escritural adecuada al momento 
de la redacción de documentos dentro de 
las actividades a cargo durante el proceso 
de prácticas. 

Ciencias 
básicas de 
Ingeniería 

Fluidos Hidrología 

Aporta los conceptos relacionados al 
cálculo del balance hídrico lo que permitió 
dar respuesta a una serie de 
requerimientos establecidos dadas por las 
autoridades ambientales. 

Ingeniería 
aplicada 

Gestión 
ambiental 

Legislación 
ambiental 

Brinda bases conceptuales y un marco de 
referencia que permite tener una visión 
completa de la normativa en temas 
ambientales, asimismo contribuye a la 
compresión de dichos documentos legales 
con el fin de aplicarla correctamente. 

 
 

ÁREAS TEMÁTICAS RELACIONADAS 

Área Componente Asignatura Aporte 

Ingeniería 
aplicada 

Gestión 
ambiental 

Estudios de 
evaluación 
ambiental 

Aporta conocimientos acerca de las 
metodologías y lineamientos importantes 
para la realización de estudios de 
evaluación ambiental, lo cual permite 
desarrollar capacidades en la evaluación 
de los impactos ambientales, medidas de 
manejo ambiental, delimitación de área de 
influencia que, a su vez, puede 
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representar una gran contribución al 
diseño y complementación de 
documentos. 

Ingeniería 
aplicada 

Gestión 
ambiental 

Sistema de 
gestión 
ambiental 

Orienta en las bases y lineamientos dentro 
de un sistema de gestión ambiental, 
además de brindar información acerca de 
la importancia de la organización y 
cumplimiento de los requisitos legales 
dentro de una compañía. 

Ingeniería 
aplicada 

Saneamiento 
básico 

Residuos 
Solidos 

Brinda conocimientos de suma 
importancia en cuanto a los tipos de 
residuos y su gestión integral de manera 
teórica y normativa, lo cual le permite a la 
empresa proporcionar una mejor asesoría 
a los clientes. 

 
 

ÁREAS TEMÁTICAS RELACIONADAS 

Área Componente Asignatura Aporte 

Formación 
complemen
taria 

Económico 
administrativas 

Ética 
profesional 

Proporciona las bases de comportamiento 
ético en el ámbito personal y profesional, 
permitiendo desarrollar competencias ante 
situaciones que puedan presentarse durante 
el proceso de prácticas. 

Formación 
general 

Formación 
general 

Expresión 
oral y 
argumentació
n 

Contribuye de manera significativa dentro del 
proceso de prácticas debido a que permite un 
correcto manejo en la expresión oral en el 
momento de realizar capacitaciones, 
facilitando la compresión por parte de los 
participantes. 

Formación 
optativa 

Profundización 
profesional 

Salud 
ambiental 

Brinda información relevante durante todo el 
desarrollo de las prácticas y el proyecto de 
grado debido a que permitió adquirir 
conocimientos en temas de residuos en 
atención en salud, generando de esta 
manera, la idea para la ejecución del 
proyecto. 

Tabla 3 
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES: 

Actividades realizadas como practicante. 

1. Brindar apoyo a la E.S.E Hospital San Rafael de Fundacion en temas 
ambientales y sanitarios como la importancia del ahorro energético y 
procesos y de recursos naturales como nuestro preciado liquido el agua y 
manejo de residuos solidos. 
 

2. Apoyar en la actualización del plan de gestión integral de residuos –
PGIRASA- de la E.S.E Hospital Departamental San Rafael de Fundacion 
donde se afianzaron los temas con bases débiles y se implementaron 
actualizaciones de los datos vigente hasta la fecha.  
 

3. Apoyar en las gestiones necesarias para el adecuado funcionamiento del 
grupo administrativo de gestión ambiental de la E.S.E Hospital San Rafael de 
Fundacion como el comité del GAGAS. 
 

4. Apoyar en la gestión integral de residuos ordinarios y peligrosos generados 
en la E.S.E Hospital San Rafael de Fundacion 
 

5. Apoyar en la supervisión del cumplimiento de las obligaciones adquiridas por 
las empresas contratadas por la E.S.E Hospital San Rafael de Fundacion 
para la disposición final de residuos ordinarios y peligrosos. Se realizaron 
auditorias a la empresa y listas de chequeo al personal encargado de la 
recolencion para supervisar el manejo dado a los residuos. 
 

6. Apoyar en las capacitaciones al personal al personal de áreas administrativas 
y áreas criticas en el manejo adecuado de los residuos generados en la 
institución y otros temas ambientales según las necesidades que se 
presentan en la E.S.E Hospital San Rafael de Fundacion. 
 

7. Apoyar en la realización y revisiones periódicas de cumplimiento de 
protocolos de manejo de residuos dentro de la E.S.E Hospital San Rafael de 
Fundacion esto se realizaba verificando personalmente cada una de las 
areas del hospital donde se la hacia una inspección a las canecas para 
asegurarse que los residuos se disponían de manera adecuada ya que de 
esta manera reducíamos costos por desechos. 
 

8. Apoyar en la socialización e implementación de medidas ambientales en pro 
de la conservación y uso eficiente de los recursos de la E.S.E Hospital San 
Rafael de Fundacion las cuales fueron implentadas y obtuvimos en estre 
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primer trimeste del año una reducción del 30% del consumo de energía en 
comparación con el año pasado. 
 

9. Se realizaron las actividades relacionadas con la propuesta de grado 
“Actualización del plan de gestión integral de los residuos hospitalarios del 
sector salud y otras actividades” Revisión y análisis del PGIRSASA actual 
conforme al decreto 351 de 2014 y manual para la gestión integral de 
Residuos generados en la atención en salud y otras actividades según res. 
1164 de 2002. 

• Se tomó principalmente como guía el manual para la gestión 
integral de residuos generados en la atención en salud y otras 
actividades del ministerio de ambiente y desarrollo sostenible y 
ministerio de salud y protección social para establecer los 
procedimientos, procesos, actividades y/o estándares para la 
actualización del plan gestión integral de residuos generados en la 
atención en salud y otras actividades (PGIRASA) 

• De igual manera, se tomó como guía el decreto 351 de 2014 “Por 
el cual se reglamenta la gestión integral de los residuos generados 
en la atención en salud y otras actividades” y el antiguo PGIRASA 
de la E.S.E hospital San Rafael con la finalidad de generar 
cuestionarios y listas de chequeo que contemplen información 
para la actualización de dicho documento. 

• Durante el proceso de actualización se tuvo el acompañamiento 
del líder del área ambiental Carlos Angarita y la ingeniera 
ambiental de apoyo Angeline Torres quienes concretaron los 
puntos a mejorar y me formularon sus ideas y de esta maneja 
facilitarme la actualización del PGIRASA. 

•  
10. Socialización del PGIRASA 

El día 10 de junio del 2022 se realizó la socialización del documento para la 
actualización del PGIRASA de la E.S.E hospital departamental San Rafael de 
Fundacion-Magdalena para concertar los ajustes realizados en el documento y dar 
a conocer los nuevos programas y actividades de acuerdo con las necesidades del 
centro de salud.  
 
Durante la socialización ante el líder de área de la gestión ambiental. Este dio su 
visto bueno ante el buen trabajo realizado y los resultados obtenidos. 
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                  semanas          

ACTIVIDADES 
                                    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

Actividades 
relacionadas con el 
cargo 

Se realizó 
inspección, 
vigilancia y 
control sanitario 
en bodega de 
almacenamiento 
del componente 
de gestión 
interna en la 
E.S.E Hospital 
San Rafael 

                                    

el 
diligenciamiento 
mensual del 
formato RH1 
para Secretaria 
de Salud 
Seccional del 
Magdalena  

                                    

Realización de 
capacitaciones  

                                    

Cronograma de actividades 
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9. Verificación 
del estado de los 
cuartos de 
almacenamiento 
temporal de  

                                    

video del dia 
mundial del 
medio ambiente. 

                                    

Realización del 
instructivo de 
limpieza y 
desinfección de 
tanques de agua 
potable 

                                    

Se aplico lista de 
chequeo a los 
recolectores 
encargados de 
la empresa 
DESCONT 

                                    

Vigilancia en el 
proceso de 
remodelación 
del cuarto de 
almacenamiento 
de residuos 
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Actividades 
relacionadas con la 
propuesta de grado 
“Actualización del plan 
de gestión integral de 
residuos generados en 
el sector salud y otras 
actividades(PGIRASA). 
De la E.S.E hospital 
departamental San 
Rafael De Fundacion - 
Magdalena 

Revisión y 
análisis del 
PGIRSASA 
actual conforme 
al Decreto 351 
de 2014 y 
Manual para la 
Gestión Integral 
de Residuos 
Generados en la 
Atención en 
Salud y otras 
Actividades 
según res. 1164 
de 2002. 

                                    

Visita de 
Inspección y 
recopilación de 
información 
primaria. 

                                    

Solicitud a la 
empresa de 
información 
secundaria y/o 
complementaria. 

                                    

Estudio de 
Evaluación 
Ambiental de 
Procesos. 

                                    

Actualización 
del PGIRASA. 

                                    

Socialización del 
PGIRASA. 

                                    

Ajuste y entrega 
final del 
PGIRASA. 

                                    

Tabla 4 
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CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 

 

Actividades realizadas 
Según los resultados obtenidos, se pudo establecer que con el seguimiento 
realizado al PGIRASA y sus principales participantes se ha contribuido a mejorar la 
gestión de los residuos generados en el Hospital Departamental San Rafael De 
Fundación, ya que se ha aportado principalmente a la mejora de los procesos en 
cada aspecto necesario, tanto a nivel de personal como estructural. 
 
Experiencia Práctica 
Son innumerables e indescriptibles la variedad de conocimientos y aplicaciones de 
mi ámbito profesional los que obtuve y descubrí durante mi permanencia como 
practicante de la empresa social del estado Hospital Departamental San Rafael De 
Fundación, ya que no solo se trabajó con el PGIRASA y la gestión de residuos sino 
que también se trabajó en las actividades del plan operativo anual delegado por la 
Secretaria de Salud Departamental, en capacitaciones, en proyectos comunitarios 
de carácter ambiental y en prevención de enfermedades de carácter ambiental.  
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ANEXOS 
 
Enumere los anexos que sustentan el informe, por ejemplo: registros audio visuales, 
procedimientos y o formatos desarrollados, plan estratégico de la empresa, políticas 
sectoriales, diagnósticos realizados, investigaciones desarrolladas, estudios 
técnicos, monitoreo del entorno, entre otros 
 

N° Relación de Anexos 

1 Test de capacitaciones y asistencias , formato RH1 

2 Lista de chequeo realizadas para el buen manejo de los residuos  

3 Instructivo de limpieza y desinfección de tanques de agua potable 

4 Plan de gestión integral de los residuos generados en el sector salud y 
otras actividades (PGIRASA).De la E.S.E hospital San Rafale. 
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1) Formato RH1  
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Test de capacitaciones y lista de asistencia
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LISTA DE ASISTENTES 
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Capacitaciones al personal de servicio general  
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2) Listas de chequeo 
3) Instructivo de limpieza y desinfección de tanques de 

agua potable. 
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1. OBJETICO GENERAL  
Proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, la comunidad en general y el 
medio ambiente, mediante el establecimiento de normas y procedimientos 
específicos de limpieza y desinfección del lavado de tanques de almacenamiento 
de agua. Además de brindar una herramienta de trabajo que brinde pautas de 
bioseguridad destinadas a proteger, reducir y controlar las infecciones de riesgo 
biológico y enfermedades producidas por vectores. 
1.1 OBJETICO ESPECÍFICO 
El objetivo del presente procedimiento es establecer los pasos para gestionar de 
manera adecuada el lavado de los tanques de almacenamiento de agua del centro 
de salud. 
2. ALCANCE  
El procedimiento inicia con la detección de la necesidad del lavado de los tanques 
de almacenamiento de agua y aplica a todos los tanques de reserva instalados en 
la sede. 
3. RESPONSABLES 
La gerencia administrativa y el equipo de mantenimiento propio o contratado son los 
responsables de la ejecución del presente procedimiento. 
Los coordinadores en las áreas de gestión de calidad y gestión ambiental  son 
responsables de verificar el cumplimiento del cronograma. 
4. DEFINICIONES TERMINOLOGIA APLICABLE 

• Tanque de almacenamiento: Recipiente, generalmente de gran tamaño y 

cerrado, que sirve para contener líquidos o gases con dos funciones: 

almacenar la cantidad suficiente de agua para satisfacer la demanda de una 

población y regular la presión adecuada en el sistema de distribución dando 

así un servicio eficiente. 

• Subterráneo: Lugar o espacio que está bajo tierra. 

• Lavado: Limpieza que se hace con agua o con otro líquido. 

• Desinfección: Un proceso químico que mata o erradica los 

microorganismos sin discriminación (Tales como agentes patógenos) al igual 

como las bacterias, virus y protozoos impidiendo el crecimiento de 

microorganismos patógenos en fase vegetativa que se encuentren en 

objetos. 

• Cloro: Es una sustancia química industrial muy importante que se usa en la 

manufactura de miles de productos. También se usa para desinfectar agua. 

• Hipoclorito de sodio: Es un líquido amarillento adecuado para la 

desinfección de áreas, superficies y limpieza de ropas tanto del hogar como 

a nivel hospitalario y salud. Recomendado para limpieza profunda de áreas 

comunes en todo tipo de industria, hospitales y clínicas, sanitarios, baldosas, 
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pisos y todo tipo de superficies y accesorios lavables. Limpia y desinfecta en 

una sola operación. Acción bactericida y funguicida. 

• Aéreo: Del aire, con sus características o relación con él. 

• Desinfectantes: Son preparaciones germicidas y bactericidas, que se utiliza 

para eliminar microorganismos patógenos, y disminuir las infecciones 

asociadas con el cuidado de la salud. 

• Diluciones: Consiste en bajar la cantidad de soluto por unidad de volumen 

de disolución. Se logra adicionando más diluyente a la misma cantidad de 

soluto: se toma una poca porción de una solución alícuota y después esta 

misma se introduce en más disolvente. 

• Soluto: Es el componente en menor cantidad, el soluto se encuentra dentro 

del solvente. En el caso de que la solución presente más de dos 

componentes, los de menor presencia. 

• Solventes: Es la sustancia que disuelve al soluto. Por ejemplo: el agua. 

• Disolventes: Son sustancias que se utilizan para disolver, extraer o 

suspender otras sustancias para formar una disolución. 

• Disolución: Es una mezcla homogénea formada por un disolvente y por uno 

o varios solutos. 

5. Marco Normativo  
1. Norma técnica colombiana NTC ISO 9001 del 2015 Sistemas de Gestión de 

Calidad de organizaciones públicas y privadas 

2. Sistema obligatorio de garantía de la calidad – Auditoria para el mejoramiento 

continuo de la calidad. 

3. Decreto 780 del 2016 articulo 4.1.1 

6. Recursos  
6.1 Gerencia administrativa  
6.2 Maquinaria y tecnología. 
Herramientas de mantenimiento 

• Motobombas  

• Escaleras 

6.3 Materiales o logísticos  
1. Baldes  

2. Escobas  

3. Cepillos  

4. Rodillos 

5. Elementos de bioseguridad (tapabocas, guantes, botas de caucho) 

6. Jabón  
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7. Cloro en polvo  

8. Hipoclorito solución 

6.4 Metodológico. 
NTC ISO 19011 del 2018 documento que proporciona orientación sobre la auditoría 
de los sistemas de gestión ambiental e instrucciones de operación. 
7. Generalidades  
Son todas aquellas actividades, procesos y procedimientos de limpieza, 
desinfección e inspección sanitaria de los diversos tanques de agua con el fin de 
garantizar almacenamiento de aguas en buenas condiciones, las cuales deben 
realizarse periódicamente mediante la utilización de las soluciones cloradas en las 
proporciones y procesos indicados. 
Los servicios de provisión de agua garantizan la potabilidad de dicho elemento. La 
limpieza y desinfección de los tanques de agua de todo tipo de dependencia 
constituyen un eslabón fundamental en la cadena de la seguridad sanitaria. Es 
prioritaria, además, a la hora de realizar un adecuado control. 
Se debe establecer la obligatoriedad de realizar los trabajos de limpieza y 
desinfección por lo menos 2 veces al año. 
En el hospital San Rafael los tanques que almacenan agua potable sufren la 
inevitable acumulación de impurezas, suciedad, partículas en suspensión y muchos 
otros elementos. La mayor parte de ellos quedan sedimentados en la superficie de 
los tanques y se transforman con el transcurso del tiempo, en gruesas capas 
barrosas que normalmente provocan la contaminación del agua a niveles no 
potables o tóxicos, también pueden convertirse en el yacimiento de insectos con la 
capacidad de transmitir enfermedades.   
Para el proceso de desinfección se puede utilizar el cloro en cualquiera de sus 
presentaciones liquida o solida el hipoclorito de sodio y desinfectantes químicos, en 
forma de solución para ser aplicable en los tanques de almacenamiento de agua. 
Esta labor es realizada ´por el personal de área de mantenimiento de forma 
concertada con los coordinadores de los centros de salud ajustándose a las fechas 
previstas en el cronograma según la vigencia. 
Este procedimiento se lleva a cabo por el personal de mantenimiento ya sea propio 
o contratado. 
8. Desarrollo del procedimiento: Instrucciones para el lavado y desinfección 
de los tanques de almacenamiento de los tanques de agua subterráneos y 
aéreos. 

1. Con cuatro días de antelación del lavado de tanque, el personal de 

mantenimiento o responsables del proceso deben realizar una llamada a las 

dependencias del acueducto municipal con el fin de averiguar si se cuenta 

con el flujo de agua constante el día específico para llevar a cabo la labor del 

lavado de tanques. 
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2. El personal de mantenimiento avisara al gerente  del centro de salud la fecha 

y la hora del lavado de tanque para que este realice las acciones pertinentes 

con el personal a cargo. 

3. El personal de mantenimiento sella acceso del agua del acueducto al 

subterráneo enviándola directamente a los tanques elevados. 

4. Una vez realizada la llamada y garantizada la prestación del servicio del agua 

en condiciones de normalidad el personal de mantenimiento procede a 

desocupar los tanques subterráneos poniendo al servicio del centro de salud 

el agua existente y realizar así el vaciado total del tanque  

5. Los excedentes de agua serán evacuados manualmente o con motobombas 

según el caso. 

6. Todo el personal que va realizar la labor de mantenimiento del tanque de 

agua debe usar botas, casco y guantes para la limpieza y desinfección. 

Alistamiento de motobomba, cepillos, escobas, baldes, rodillos, bombas o 

cualquier otro elemento que necesite. 

7. Retirar con cuidado la tapa de inspección del tanque. Si el tanque es oscuro 

utilice lámparas de pila (linternas). 

8. Ingresar al tanque cuando el nivel de agua sea bajo, de 20 a 30 centímetros 

aproximadamente. 

9. Remueva el material de sedimentación (barro) que se encuentra en el fondo 

del tanque, utilizando escobas y recipientes para extraer el material. 

10. Cepille el piso y las paredes con agua. 

11. Para la desinfección utilice la solución clorada de 150 a 200 ppm, preparada 

así: 

• En un recipiente de 20 litros con ayuda de un balde adicione una 

cucharadita de cloro en polvo y mezcle en forma homogénea. 

• Déjela en reposo 30 minutos. 

12.  Para la desinfección utilice hipoclorito de sodio en 1 litro de agua 

concentración de 5,25%, 5% se debe diluir en agua fría; Pierde sus 

propiedades en agua caliente, no es recomendable aplicarlo en superficies 

sin diluir por sus características altamente corrosivas, después de aplicarlo 

deje actuar de 10 – 15 minutos y luego enjuague las superficies tratadas con 

la solución. 
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13. Humedezca el rodillo con la solucion y paselo por las paredes como si 

estuviera pintando. Tambien se pueden utilizar escobas o cepillos unidos a 

un palo de escoba. 

14. Deje actuar la solucion con cloro minimo 30 minutos y la solucion con 

hipoclorito de sodio de 10 – 15 minutos. 

15. Enguaje las paredes y el fondo del tanque utilizando una maguera a presion 

o baldes. 

16. Deseche estas aguas de lavado mediante el desague. 

17. Retire todo el material que utilizo en la liempieza. 

18. Cheque el cloro residual y el hipoclorito de sodio que se encuentren en sus 

proporciones. 

19. Cierre el desague y permita nuevamente la entrada del agua al taque. 

20. Abra la valvula que de acceso a la red de distribucion. 

21. Vuelva a lavar o desinfectar el tanque por lo menos una vez cada 6 meses o 

continuamete cada 3 meses.  

22. Para realizar el lavado de los tanques aereos el personal de mantenimiento 

informara al coordinador del centro de salud que sera suspendido el servicio 

de agua por el tiempo de lavado del tanque aereo. 

23. El responsable del centro de salud coordinara las actividades internas y de 

acuerdo al criterio medico se realizaran las remisiones pertinentes. 

24. Posteriormente se procede a cerrar el acceso de agua a los tanques 

elevados. 
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25. Una vez desocupados por gravedad los tanques se dispone a realizar el 

lavado del mismo. 

26. Ingrese al tanque cuando el nivel sea bajo de 20 -30 centimetros 

aproximadamente. 

27. Remueva el material de sedimentación (barro) que se encuentra en el fondo 

del tanque, utilizando escobas y recipientes para extraer el material. 

28. Cepille el piso y las paredes con agua. 

29. Para la desinfección utilice la solución clorada de 150 a 200 ppm, preparada 

así: 

• En un recipiente de 20 litros con ayuda de un balde adicione una 

cucharadita de cloro en polvo y mezcle en forma homogénea. 

• Déjela en reposo 30 minutos. 

30.  Para la desinfección utilice hipoclorito de sodio en 1 litro de agua 

concentración de 5,25%, 5% se debe diluir en agua fría; Pierde sus 

propiedades en agua caliente, no es recomendable aplicarlo en superficies 

sin diluir por sus características altamente corrosivas, después de aplicarlo 

deje actuar de 10 – 15 minutos y luego enjuague las superficies tratadas con 

la solución. 

 
31. Humedezca el rodillo con la solucion y paselo por las paredes como si 

estuviera pintando. Tambien se pueden utilizar escobas o cepillos unidos a 

un palo de escoba. 

32. Deje actuar la solucion con cloro minimo 30 minutos y la solucion con 

hipoclorito de sodio de 10 – 15 minutos. 
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33. Enguaje las paredes y el fondo del tanque utilizando una maguera a presion 

o baldes. 

34. Deseche estas aguas de lavado mediante el desague. 

35. Retire todo el material que utilizo en la liempieza. 

36. Cheque el cloro residual y el hipoclorito de sodio que se encuentren en sus 

proporciones. 

37. Abra la valvula que da acceso a red de distribucion. 

38. Vuelva a lavar o desinfectar el tanque por lo menos una vez cada 6 meses o 

continuamete cada 3 meses. 

39.  El personal de mantenimiento debera informara la persona responsable del 

centro de slaud la firma para el reporte de lavdo de tanques. 

8.2  instrucciones para el lavado y desinfección y almacenamiento de agua de 
los tanques del lavadero. 
El lavado de tanques de lavadero será realizado por los auxiliares de servicios 
generales, cada 8 días o antes si se considera necesario. 
Antes de empezar el procedimiento la auxiliar de servicios generales se deben 
colocar: botas de caucho, tapabocas, guantes de caucho, delantal de caucho y 
gafas protectoras. 

1. Ingresar al tanque cuando el nivel de agua sea bajo, de 20 a 30 centímetros 

aproximadamente. 

2. Remueva el material de sedimentación (barro) que se encuentra en el fondo 

del tanque, utilizando escobas y recipientes para extraer el material. 

3. Cepille el piso y las paredes con agua. 

4. Para la desinfección utilice la solución clorada de 150 a 200 ppm, preparada 

así: 

• En un recipiente de 20 litros con ayuda de un balde adicione una 

cucharadita de cloro en polvo y mezcle en forma homogénea. 

• Déjela en reposo 30 minutos. 

5.  Para la desinfección utilice hipoclorito de sodio en 1 litro de agua 

concentración de 5,25%, 5% se debe diluir en agua fría; Pierde sus 

propiedades en agua caliente, no es recomendable aplicarlo en superficies 

sin diluir por sus características altamente corrosivas, después de aplicarlo 

deje actuar de 10 – 15 minutos y luego enjuague las superficies tratadas con 

la solución. 
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6. Humedezca el rodillo con la solucion y paselo por las paredes como si 

estuviera pintando. Tambien se pueden utilizar escobas o cepillos unidos a 

un palo de escoba. 

7. Deje actuar la solucion con cloro minimo 30 minutos y la solucion con 

hipoclorito de sodio de 10 – 15 minutos. 

8. Enguaje las paredes y el fondo del tanque utilizando una maguera a presion 

o baldes. 

9. Deseche estas aguas de lavado mediante el desague. 

10. Retire todo el material que utilizo en la liempieza. 

11. Cheque el cloro residual y el hipoclorito de sodio que se encuentren en sus 

proporciones. 

12. Cierre el desague y permita nuevamente la entrada del agua al taque. 

Advertencia  
Es necesario que el tanque se encuentre bien aireado para permitir la evacuacion 
de los fuertes olores del producto de la aplicación del cloro o hipoclorito. 
9. Toma de muestras.  
Aunque la recolección de una muestra de agua parece sencilla, pueden  
producirse errores en la misma, necesitándose especial cuidado, ya que  
pueden surgir problemas independientemente de la técnica de muestreo  
utilizada. Las muestras deben satisfacer dos condiciones: 

• El agua que es tomada en el recipiente debe ser una muestra  

           representativa del sistema de suministro de agua del centro de salud  y en  
           Cantidad suficiente para los análisis que se van a realizar.  
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• La concentración de las sustancias que se van a determinar no deben  

           modificarse entre el momento de la toma y el análisis.  
Es esencial que el personal responsable del programa de muestreo asegure  
Que se están tomando en cuenta y cumpliendo los requisitos de las  
regulaciones de seguridad pertinentes y que el personal de muestreo está  
Informado de las precauciones necesarias que debe tomar en el desarrollo de  
Su trabajo. 
Muestras simples: Se define como aquella tomada en un momento  
determinado (puntual) y resulta apropiada para caracterizar la calidad del agua  
en un momento dado (vigilancia) o proveer valores mínimos o máximos de  
determinados parámetros (control). 
Muestras compuestas: Se define como la formada por las mezcla de  
muestras separadas a espacios periódicos de tiempo, o una porción continua  
de flujo; que sirven para determinar las concentraciones medias de sus analitos  
(caracterización de fuentes). 
10. Seguridad industrial 
El personal que realice las labores de Lavado y desinfección de Tanques de  
Almacenamiento de Agua Potable, deben estar inscritos a una entidad  
promotora de salud (EPS, ARL) y deben contar con todos los elementos de  
protección personal. 
La empresa que realice el Lavado y Desinfección de Tanques debe incluir en  
Sus informes la metodología del proceso y los productos a utilizar. 
11. Análisis de laboratorio 
Una vez lavados y desinfectados los tanques, el hospital San Rafael debe exigir a 
la empresa contratada que se realice una (1) toma de muestra de agua potable, 
para analizar los siguientes parámetros: 

• Coliformes totales 

• Coliformes fecales 

• Recuento de heterótrofos 

• Turbiedad 

• Alcalinidad 

• pH  

• Color 

• Dureza total 

• Conductividad 

• Sólidos totales 

• Cloro residual. 

Nota: Los parámetros analizar deben ser los establecidos en el Decreto 2115 de  
2007, (Índice de Riesgo de Consumo de Agua-IRCA). 



    

Informe de prácticas profesionales como opción 
de grado 

 
 

 

Página 60 de 60 

El laboratorio que realice la toma de muestra debe estar acreditado. 
12. Cadena de custodia 
El laboratorio que realice la toma de muestra debe entregar la correspondiente  
cadena de custodia. 
13. Informe final 
El hospital  debe exigir al contratista un  
informe final con sus respectivos anexos (si aplica): 

• Registro fotográfico 

• Cadena de custodia 

• Análisis de Laboratorio 

• Concepto Sanitario 

• Ficha Técnica de los Productos 

Una vez lavados y desinfectados los tanques se debe enviar copia de los  
resultados agestión ambiental y/o mantenimiento en Bogotá. 
 
 
 
 
 

 

 
4) PGIRASA 

 

Elaborado: Practicante de gestion ambiental Miguel Angel Medina Escorcia


