ONONA &
WA g,
2y

Informe de Préacticas Profesionales como %
Opcién de Grado & &%

CARSUCRE

TITULO DE INFORME:
DISENO Y FORMULACION DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE

REGISTRO DE EXPEDIENTES PERTENECIENTES A LA OFICINA DE
RECURSO HIDRICO DE CARSUCRE.

PRESENTADO POR:
JEIMY MACEA HERNANDEZ
Cddigo:

2017217046

PRESENTADO A:

DAYANA PATRICIA VALERO OSPINO
Tutor de précticas profesionales

TULIO RUIZ ALVAREZ
Jefe inmediato empresa

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA AMBIENTAL Y SANITARIA

Fecha de entrega: 12/01/2023

Pagina 1 de 28




Grenond ""C;,_.,
Informe de Practicas Profesionales como
Opcién de Grado & et

CARSUCRE
Tabla de Contenido

1. PRESENTACION ...coooiiiiciiicisitsstete ettt 4
2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES.......ccooiiiiiiitiirisiee e 5
2.1, ODJetiVO GENEIAL ..o s 5

2.2, ODbjetivos ESPECITICOS: ....c.uiiiiiiiie et 5

2.3. Funciones del practicante en la 0rganizaCion:...........cccccccvevveieereciesieese e 5

3. JUSTIFICACION: ...ttt sttt sttt 6
4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA . .....oo oottt 7
4.1  Presentacion de 1a EMPreSa. ......cccveviiieieeie e 7

O o Tor: 14 Tod o o SO S 8

0 B V] o] S 8

O 4 1] o] o RSSO P TR 8

4.5 OFQANTGIAMAL ...eiutitiitiitieteeie ettt bbbt e bbbt b bt e et et e bbbt e b e e e 9

4.6 SEIVICIOS. ..evveueeiriestiesttasiesteesteestessee s et estesseesteesteaseesseesaeaseeaseeseaneesneesseeneeaneenseenseas 10

5. SITUACION ACTUAL ..ottt eeeses e etes s enes s ass s s 11
6. BASES TEORICAS RELACIONADAS .....cocoiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES. ...ttt 14
8. CRONOGRAMA ...ttt bbb e be s e et e e stesbenbesbeene e 21
0. PROPUEST A ettt e ettt e et e e et e e et e e e te e e snae e e anteeeanteeeanaeeans 22
9.1  Etapa |: DIANOSTICA. ...couveuveieeiiiiiisiesie ettt 22

9.2 Etapa Il: Disefio y formulacion. ............cccooveviiieie i 23
9.2.1  INfOrmacion geNEral..........cccoviiieiiiiiieee e 23
0.2.2  DESCHIPCION. ..ttt ettt et rennns 23

9.3 Etapa H1: Presentacion. .........ccccoveieeiieiiic ittt 26

10.  CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS ....cooiieeeteeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
11, BIBLIOGRAFIA .....cooiiiceeeeee et 28

Pagina 2 de 28




LONONA
WA g,

Informe de Préacticas Profesionales como ., «
Opcién de Grado & &%
CARSUCRE

INDICE DE TABLAS.
Tabla 1. Generalidades de 12 EMPIESA. ........cecieiieiieiiiiese e 7
Tabla 2. Municipios en la jurisdiccion de CARSUCRE............cccoeiiiniiniieneee e 8
Tabla 3. BASES tEOFICAS. ....cveieeiieeieiiesieeiteeee e e et e et e st e te et e e sraesteasaesre e beaneesreeeeenee e 13
Tabla 4. Actividades realizadas durante 1a PractiCa...........ccoovereririeiennineiesese e 20
Tabla 5. Cronograma de aCtividades. ..........cccvveriiiieieeii e 21
Tabla 6. Generalidades de 1a PrOPUESLA. ..........ceriiiriiierieie e 23

INDICE DE IMAGENES.

lHustracion 1. Ubicacion de 1a entidad............cccooviiiiiiiieiiicce e 8
lHustracion 2. Organigrama CARSUCRE ... 9
Hustracion 3. Herramienta UtiliZada. ...........cccoovieiiieiieec e 23
Hustracion 4. FOrmulario Creado. ...........cuiiieieeiieiec e 24

Pagina 3 de 28



file:///C:/Users/JESICA/Desktop/Practicas/INFORME%20DE%20PRACTICAS/EX-F43%20LINEAMIENTOINFORME%20-%20OPCIÓN%20DE%20GRADO%20-%20FACULTAD%20INGENIERIAS%20V1%20(2).docx%23_Toc124433619
file:///C:/Users/JESICA/Desktop/Practicas/INFORME%20DE%20PRACTICAS/EX-F43%20LINEAMIENTOINFORME%20-%20OPCIÓN%20DE%20GRADO%20-%20FACULTAD%20INGENIERIAS%20V1%20(2).docx%23_Toc124433620
file:///C:/Users/JESICA/Desktop/Practicas/INFORME%20DE%20PRACTICAS/EX-F43%20LINEAMIENTOINFORME%20-%20OPCIÓN%20DE%20GRADO%20-%20FACULTAD%20INGENIERIAS%20V1%20(2).docx%23_Toc124433621
file:///C:/Users/JESICA/Desktop/Practicas/INFORME%20DE%20PRACTICAS/EX-F43%20LINEAMIENTOINFORME%20-%20OPCIÓN%20DE%20GRADO%20-%20FACULTAD%20INGENIERIAS%20V1%20(2).docx%23_Toc124433622

onONA (./"T"v.-,
Informe de Practicas Profesionales como %
Opcién de Grado & et

CARSUCRE

1. PRESENTACION

El presente informe es concerniente al desarrollo de la practica profesional de la
estudiante JEIMY MACEA HERNANDEZ, la cual se llevara a cabo en la
dependencia de Subdireccion Ambiental, oficina de Recurso Hidrico/Laboratorio de
la Corporacién Auténoma Regional de Sucre — CARSUCRE en el periodo
comprendido entre el 1 de Septiembre de 2022 a 30 de Diciembre del mismo afio,
como requisito para optar al titulo universitario de Ingeniera Ambiental y Sanitaria
en la Universidad del Magdalena.

En concordancia a las funciones acordadas por los entes involucrados (Alma mater,
estudiante y Empresa), el estudiante deberd brindar apoyo en la realizacion de
inventario de expedientes de Permiso de vertimientos de aguas residuales (domésticas
y no domesticas), Permisos de emisiones atmosféricas, Planes de saneamiento y
manejo de vertimientos y Planes de contingencia; asi como también realizar visitas
de inspeccion a los usuarios de los expedientes referentes y colaborar con la
elaboracion de los informes de seguimiento. EI cumplimiento de estas funciones fue
supervisado por el Ingeniero Quimico y jefe inmediato Tulio Ruiz Alvarez y el
desarrollo del presente trabajo por la tutora Dayana Valero Ospino.

Ademas, y de acuerdo a la experiencia adquirida mediante el trayecto de la préactica,
el estudiante realiza una propuesta de mejora para la empresa, la cual consiste en el
disefio y formulacion de un sistema automatizado de registro de expedientes
pertenecientes a la oficina de recurso hidrico de CARSUCRE mediante la utilizacion
de la herramienta EXCEL, con el objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia de los
procesos dentro de la corporacion.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1.  Objetivo General:

Desarrollar practicas profesionales en la Corporacion Autonoma Regional de Sucre
— CARSUCRE en una duracion de 4 meses para optar al titulo de Ingeniera Ambiental
y Sanitaria mediante el proyecto ‘Disefio y formulacion de un sistema automatizado
de registro de expedientes pertenecientes a la oficina de recurso hidrico de
CARSUCRE".

2.2.  Objetivos Especificos:

= Identificar las areas a mejorar de la dependencia mediante un diagndstico
previo.

= Cumplir con las funciones y obligaciones acordadas por el estudiante y la
Corporacidn, aprobadas por la Universidad mediante el acta de legalizacion
de précticas.

» Formular propuesta de mejora para optimizacién de procesos dentro de la
corporacion.

2.3.  Funciones del practicante en la organizacion:

1. Apoyar la realizacién de inventario de expedientes relacionados a Permisos
de vertimientos, Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, Planes de
contingencia y Permiso de emisiones atmosféricas.

2. Realizar visitas a los usuarios que cuenten con los permisos requeridos y

anteriormente nombrados.

Colaborar con informacion basica de las visitas de campo.

Apoyar la implementacién del instrumento econdémico Tasa retributiva

»ow
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3. JUSTIFICACION:

La Corporacion Auténoma Regional de Sucre — CARSUCRE es una entidad de
caracter publico reconocida como la Autoridad Ambiental Competente en la
jurisdiccion de Sucre, encargada de administrar los recursos naturales Sucrefios,
garantizando la proteccion y recuperacion del ecosistema mediante la realizacion de
seguimientos y controles de los impactos ambientales que se derivan del desarrollo
de actividades comerciales, prestacion de servicios o ejecucion de obras y proyectos
de carécter publico o privado dentro de los 19 municipios de su jurisdiccion, como
medida preventiva de proteccion del medio ambiente.

En este contexto, resulta indispensable la utilizacion de herramientas que permitan la
organizacion y consolidacion de la informacion relacionada a los procesos llevados a
cabo en la Corporacion, de tal forma que la basqueda de la misma garantice no sélo
datos precisos y confiables, sino oportunos y de féacil acceso a la hora de la toma de
decisiones.

Cabe sefialar que actualmente en la Corporacion ya existen bases de datos de ingreso
de informacion discriminada por dependencias. Sin embargo, la falta de
automatizacion de estos sistemas dilatan los procesos de ingreso y blsqueda de
informacion, retardando otras responsabilidades del personal encargado y
representando un proceso tedioso para la persona que solicita la informacion.

Por ende, el presente proyecto se propuso como objetivo disefiar y formular un
sistema automatizado de registro de expedientes que permita controlar, organizar y
determinar con precision el inventario de expedientes, facilitando y agilizando el
trabajo de oficina, y optimizando los procesos de ingreso y busqueda de informacion.
No obstante, el alcance de la propuesta se limita inicialmente a la dependencia de
Subdireccion Ambiental, oficina de Recurso Hidrico/Laboratorio.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA.
Nombre de la Corporacién auténoma Regional de Sucre -
empresa CARSUCRE
\*?‘\\)\ oNOMA 350/0/7
S %
N %
Ny <
S %

+* -
CARSUCRE

Carrera 25 N° 25 - 101 Av Okala Sincelejo,

Ubicacion Sucre, Colombia
Contacto 2762037
Correo carsucre@carsucre.gov.co

Tabla 1. Generalidades de la empresa.

4.1 Presentacion de la empresa.

La Corporacion Autonoma Regional de Sucre — CARSUCRE es un ente
corporativo de caracter pablico creado mediante la Ley 99 de 1993, se encarga de
administrar, proteger y conservar los recursos naturales renovables dentro de su
jurisdiccion; asi como también de dar a conocer a las comunidades sucrefias los
lineamientos ambientales vigentes y de hacerlas participes de la gestion
ambiental, promoviendo el desarrollo sostenible desde la educacion ambiental.

La corporacién ejerce su identidad de Autoridad Ambiental en 19 municipios,
divididos en tres subregiones, como se muestra en la Tabla 2.

Montes de Maria Montes de Maria Sabanas
Betulia
] Buenavista
Palmito
, Corozal
Tolu
Morroa . Galeras
. Toluviejo )
Ovejas Los Palmitos
. San Onofre ,
Coloso N Sampués
Covefas
San Pedro
Sincé
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Tabla 2. Municipios en la jurisdiccion de CARSUCRE.

4.2 Localizacion.

La sede principal de la Corporacion Autonoma Regional de Sucre, se encuentra
ubicada en el municipio de Sincelejo, en coordenadas geogréaficas 9°187.47"
latitud Norte 75°23'19.39" longitud Oeste, con direccién Carrera 25 No 25 — 101
Avenida Okala.

llustracién 1. Ubicacion de la entidad.
Fuente: (Google Earth, 2022)

4.3 Misioén.

Ejercer como maxima autoridad ambiental en su jurisdiccion, promoviendo la
recuperacion, conservacién, proteccion, ordenamiento, manejo, uso Yy
aprovechamiento de los recursos naturales renovables y del medio ambiente,
ejecutando las politicas, planes, programa y proyectos ambientales con la
participacion de los actores sociales, econdémicos e institucionales,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la regién y mejorando la calidad
de vida de sus habitantes.

4.4 Vision.
La Corporacion Auténoma Regional de Sucre- CARSUCRE, sera en el 2029

protagonista en la consolidacién de un modelo de desarrollo regional
sostenible, incluyente y equitativo, a través de la ejecucién de politicas, planes,
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programas y proyectos sobre el medio ambiente de manera responsable y
transparente, dando cumplido y oportuna ampliacién a las disposiciones legales
y vigentes.

4.5 Organigrama.

Asamblea Corporativa
Revisor Fiscal
Consejo Directivo
Direccion General Control Interno
-l
Comision de
Personal
I 1 1 1 1
: Subdireccion AR, Subdireccion Subdireccion de
Secretaria dmin 3 Subdireccion P o -
General Administrativa y de Planeacion e Gestion Asuntos Marinos
Financiera Ambiental y Costeros

| Juridica || Contabilidad Bancode Flora Licencias Abidtica

Proyectos

Sistema de
| Notificaciones - Presupuesto — Informacion Fauna Recurso hidrico Bidtica

Ambiental

: e Ordenamiento Educacion Control y
- Archi - — = -
rchivo Facturacion Ambiental Ambiental Vigilancia
—| Pagaduria Negocios Verdes |—
—| Almacén Caldad
Ambiental

I— Laboratorio

lHustracion 2. Organigrama CARSUCRE

Fuente: (CARSUCRE, Corporacion Auténoma

Regional de Sucre, 2022)
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4.6 Servicios.

La Corporacion Autonoma Regional de Sucre — CARSUCRE, deber atender
todos los tramites de permisos, autorizaciones y solicitudes que demanden el
Decreto 1076 de 2015, como son:

= Concesion de aguas superficiales y subterraneas.

= Permiso para la prospeccion y exploracion de aguas subterraneas.

= Licencia ambiental.

= Permiso de emisiones atmosféricas para fuentes fijas.

» Permiso de ocupacion de cauces, playas y lechos.

= Plan de contingencia

= Plan de saneamiento y manejo de vertimientos PSMV

= Programa de uso eficiente y ahorro de agua (PUEAA)

= Permiso de vertimientos

= Planes de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS)

= Planes de gestion integral de residuos hospitalarios PGIRSH

» Permiso de aprovechamiento forestal bosques naturales: unico,
persistente y domeéstico.

= Permiso de aprovechamiento forestal para arboles aislados.

= Salvoconductos Unicos nacional para la movilizacion de especimenes de
fauna y flora

= Certificaciones ambientales de proyectos.

= Planes basicos de ordenamiento territorial PBOT y esquemas de
ordenamiento territorial EOT y todo lo concerniente a la ley 388 de 1997
y sus decretos reglamentarios.

= Estudios de laboratorios desarrollados en el laboratorio de Calidad
Ambiental de CARSUCRE

» Pruebas de bombeo o inherentes al monitoreo del recurso hidrico.

= Y todas aquellas peticiones distintas de conformidad a la ley 2080 de
2021.

Tomado de: (CARSUCRE, CARSUCRE, 2022)
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5. SITUACION ACTUAL

Actualmente, en la oficina de Recurso Hidrico/Laboratorio se llevan a cabo procesos
de otorgamiento y seguimiento de permisos y planes como: Permiso de vertimientos
de aguas residuales (domésticas y no domésticas), Permisos de emisiones
atmosféricas, Planes de saneamiento y manejo de vertimientos y Planes de
contingencia; asi como también se atienden quejas e infracciones relacionadas a los
temas referentes. La informacion de cada uno de estos procesos es consolidada
mediante un expediente para cada caso.

A su vez, los expedientes son registrados en una base de datos en Excel, donde se
prioriza la fecha de llegada del mismo a la oficina y la de salida hacia otras
dependencias, el tipo de expediente, asi como también el motivo de ingreso. Esto con
el fin de tener una mayor organizacién de las responsabilidades de cada contratista
perteneciente a la oficina referente y asi garantizar el cumplimiento de los
seguimientos o actos a seguir, segun corresponda el caso. Sin embargo, la modalidad
actual de registro puede retardar estas labores y resultar tedioso a la hora de realizar
la busqueda de informacién, debido a que no cuentan con una herramienta que
permita el ingreso y la basqueda automatizada de la informacion que se requiere,
muchas veces, de manera inmediata.

Por lo cual, resulta necesario la implementacion de un sistema que permita la
automatizacién de estos procesos, de tal forma que resulte mas eficaz, practico y
rapido el ingreso y busqueda de informacién solicitada de los expedientes,
permitiendo llevar un adecuado y eficiente seguimiento ambiental a cada permiso,
plan o solicitud radicada.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Las areas tematicas que contribuyeron al desarrollo de la préctica profesional se detallan a

continuacion:

Bases tedricas relacionadas

N° Area tematica o
asignatura

1 Legislacion
ambiental

5 Monitoreo
Ambiental

3 Calidad del Agua

Aplicabilidad en el desarrollo de la practica

Esta asignatura brindd las bases necesarias para
el conocimiento sobre la normativa ambiental
vigente aplicada en Colombia, la cual
CARSUCRE como autoridad ambiental, busca
el cumplimiento de las mismas. Ademaés, cabe
sefialar que por medio de esta, se conocio la Ley
de creacion de las corporaciones auténomas del
pais (Ley 99 de 1993) y se dictaron otras
directrices de suma importancia en materia
ambiental.

Estos conocimientos previos permitieron al
practicante realizar sus labores dentro de la
corporacion.

Los conocimientos aprendidos en el curso
permitieron realizar la identificacion y
comparacion de los pardmetros maximos
permisibles de las caracterizaciones
fisicoquimicas de aguas residuales domésticas y
no domeésticas radicadas ante la corporacién con
la normativa ambiental vigente aplicable
dependiendo del cuerpo de receptor (Suelo,
cuerpo superficial, mar o alcantarillado).

La materia de Calidad del agua brindé una
vision mas clara de cada uno de los parametros
fisicoquimicos y microbioldgicos del agua
analizados en una caracterizacion de ARD o
ARnD. Asi como también  permitid
desenvolverse en la toma de muestras en
concordancia con lo estipulado por el IDEAM.
Esto, a su vez, permitié tener mayor claridad a
la hora de realizar los informes.
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En el desarrollo de la préctica se logrd visitar
plantas de tratamiento de aguas residuales y

Planta de sistemas de gestion del

vertimiento. Lo

tratamiento de aprendido en la asignatura ayudd a identificar

aguas residuales  las estructuras que componen las PTAR vy los
sistemas visitados, dando una mayor claridad y
desenvoltura al estudiante en estos espacios.
Entre las PTAR y sistemas de gestion del
vertimiento identificados durante las visitas, se

Procesos fisico-
quimicos

pueden destacar la utilizacion de estructuras que
permitian el tratamiento fisicoquimico de las
aguas residuales, el proceso fue identificado

gracias a las bases sentadas por el docente en la
materia de Procesos Fisico-quimicos.
Asi mismo, algunas otras PTAR y sistemas de

tratamiento de aguas

Procesos bioldgicos

residuales utilizaban
mecanismos 0 procesos netamente bioldgicos.
Los conocimientos previos cursados en la
asignatura permitieron

reconocer el

funcionamiento interno del sistema.
La asignatura resulto de suma importancia a la
Metodologia de la  hora de desarrollar el presente informe, pues se
investigacion requiri6 de un proceso de investigaciéon para
formular y nutrir la propuesta.

Tabla 3. Bases tedricas.
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

En el desarrollo de la préactica profesional en la Corporacion Autonoma Regional de
Sucre — CARSUCRE, se otorgaron al estudiante las siguientes funciones:

1. Apoyar la realizacion de inventario de expedientes relacionados a Permisos
de vertimientos, Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, Planes de
contingencia y Permiso de emisiones atmosféricas.

2. Realizar visitas a los usuarios que cuenten con los permisos requeridos
anteriormente nombrados.

3. Colaborar con informacion bésica de las visitas de campo.
4. Apoyar la implementacion del instrumento econdémico Tasa retributiva.

Estas fueron supervisadas por el tutor empresarial Tulio Ruiz Alvarez, ingeniero
quimico. Cabe sefialar, que la realizacion de las actividades ayudé a identificar las
areas a mejorar en la dependencia, lo cual permitio formular una propuesta adecuada,
enfocada en la optimizacion y mejora de los procesos llevados a cabo en la
corporacion, especificamente en la dependencia de Subdireccién Ambiental, oficina
de recurso hidrico/Laboratorio.

El detalle de la realizacion de cada actividad se detalla en la Tabla X presentada a
continuacion.
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Tema Actividad Localizacion Fecha Objeto de visita
Verificar el
i . . cumplimiento de la
Permiso de Visita de Hospital 5/10/2022  resolucion de

vertimiento  seguimiento Manantiales g
aprobacion del

instrumento ambiental

Plan de Visita de Estacion de Seguimiento del
Contingencia  sequimiento servicios 5/10/2022 instrumento ambiental
g g Sierra Flor de Plan de Contingencia
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Queja por Visita para
2ja p atencion a
emisiones )
queja
. Visita para
ueja por b
Q cja p atencion a
emisiones )
queja

Empresa
metallrgica
Solmed

Barrio Los
Laureles,
Sincelejo

Atencion a queja por
18/10/2022 emision de material
particulado

Atencion a queja por
18/10/2022 emision de material
particulado
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Queja por Visita_ para
vertimientos atenC|9n a
queja
Plan de
saneamiento Visita de
y manejode  seguimiento

vertimientos

Barrio Calle
Las flores,
Sincelejo

sucre

Municipio Los
Palmitos

Atencion a queja por

18/10/2022 vertimientos de aguas
residuales domeésticas
Seguimiento al
cumplimiento de

8/11/2022 COmpromisos

estipulados  en la
resolucion de
aprobacion del PSMV
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Visita de
seguimiento

Visita de
seguimiento

Municipio San
Juan de
Betulia

Veolia,
STARD de
Sincelejo

8/11/2022

25/11/2022

Seguimiento al
cumplimiento de
compromisos
estipulados  en la
resolucion de
aprobacién del PSMV

Verificar la correcta =~

operacion de la STARD |
de  Sincelejo  para
garantizar el
cumplimiento a las _
normativas aplicables
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Toma de
Monitoreo muestra de
ARD

Realizacion
de inventario
de
expedientes

Inventario

Veolia,
STARD de
Sincelejo

Trabajo de
oficina

25/11/2022

Segun se
requiera

Acompafiamiento a la
toma de muestras a la
STARD de Sincelejo

Ingreso de expedientes a
hoja de célculo en
Excel, priorizando la
fecha de entrada del
mismo a la oficina y de

salida a otras
dependencias
discriminado por
expediente
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Apoyar en la realizacion W—
Realizar de informes de visitas
informes de Trabajo de Seglinse  mediante la WAACEHPER
Informes - .3 . L
visita de oficina requiera  consolidacion de la
seguimiento informacién encontrada o
durante la inspeccion

Tabla 4. Actividades realizadas durante la practica.
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8. CRONOGRAMA:
Mes/Semana
N® Actividad Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
12134 12341112341 [2 [3 |4

Conocer y analizar la

normativa vigente
aplicados en
CARSUCRE

Desarrollo de visitas
de seguimiento

Realizacion de
informes de visitas
de seguimiento

Realizar el
inventario de
expedientes

Apoyar en la
implementacion del
instrumento Tasa
retributiva

Etapa diagnostica

Formulacion de la
propuesta ante el
tutor empresarial
Disefio y creacion de
la base de datos

Presentacion

Desarrollo de la propuesta

Tabla 5. Cronograma de actividades.

Pagina 21 de 28




onONA (./"T"v.-,
Informe de Practicas Profesionales como %
Opcién de Grado & et

CARSUCRE

9. PROPUESTA.

La propuesta ‘Disefio y formulacién de un sistema automatizado de registro de
expedientes pertenecientes a la oficina de recurso hidrico de CARSUCRE’ se forjé a
través de las siguientes fases: Diagnostica, Disefio y formulacion y Presentacion.

9.1 Etapa I: Diagnostica.

Entre las funciones a desarrollar como practicante en la dependencia de
Subdireccion Ambiental, oficina de Recurso Hidrico/Laboratorio, se encuentra la
realizacion de inventario de expedientes, quejas, oficios y memorandos que son
de competencia de la oficina referente. Esta actividad se realiza a través del
ingreso de la informacidn en hojas de célculo en Excel, priorizando informacion
basica y puntual del expediente. Sin embargo, en el desarrollo de la actividad se
identificd principalmente las siguientes deficiencias:

1. Carencia de directrices:

La falta de guia o manual que indique el procedimiento UNICO de
ingreso, conlleva a que los encargados registren a completa libertad, sin
llevar un mismo patron de registro y en, en algunos casos, se omite
informacion relevante y/o necesaria para ocasiones futuras.

Ademas, este proceso resulta tedioso, puesto a que se debe divagar en la
hoja de excel para verificar la informacion a ingresar por enunciado,
conllevando asi a la dilatacién del proceso y atrasando otras actividades.

2. Dificultad a la hora de busqueda:
Al no haber un Gnico proceso de registro, la busqueda sera mas dificil vy,
en muchos casos puede ser un proceso extendido, debido a que el
expediente tendra multiples formas de busqueda, ya sea por nimero de

expediente o informacion dentro del mismo.

De esta forma, este proceso que deberia ser inmediato y practico, resulta
ser extenso e indefinido.
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9.2 Etapa I1: Disefio y formulacion.

Una vez identificado las deficiencias en la base de datos presente en la oficina, se
evalud la necesidad de automatizar los procesos de Registro y Busqueda, de tal
forma que permitir la practicidad de estos. Por lo cual el estudiante plante6 la
siguiente propuesta:

9.2.1 Informacién general

Disefio y formulacion de un sistema
Nombre del automatizado de registro de expedientes
proyecto pertenecientes a la oficina de recurso hidrico
de CARSUCRE.

Identificacion BSR_01

Observaciones Incluye manual de uso
Tabla 6. Generalidades de la propuesta.

9.2.2 Descripcion.

Para la materializacion de la propuesta se recurrié a la herramienta Visual
Basic en Excel, donde se procedio a la creacion de formularios mediante el
cddigo de programacion VBA,

E H Base de datos_Recurso Hidrico - Excel (Error de act]

ulelifed  (NICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR

] D 2 Grabar macro {:? = I b/ =] Propiedades [@
) Usarreferencias relativas -T (')j‘u‘ercomgo ] f
Visual Macros Complementos Complementos  Insertar Modo rigen
Basic ! Seguridad de macros COM +  Disefio Ejecutar cuadro de didlogo

Caodigo Complementos Controles
F6 h Je || Jeimy Macea Herndndez

llustracién 3. Herramienta utilizada.
Fuente: Creacion propia
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llustracién 4. Formulario creado.
Fuente: Creacion propia.

En total, se realizaron 6 formularios discriminados por tipo de expediente: Permiso
de vertimiento, Permiso de emisiones atmosféricas, Plan de saneamiento y manejo de
vertimientos, Planes de contingencias, Infracciones y Oficios, quejas y memorandos.
Asi mismo, los datos solicitados en el formulario dependen del tipo de expediente
gue se requiera ingresar.

I Para permisos de vertimientos, PSMV, Permisos de Emisiones
atmosféricas:

- Numero y fecha de expediente

- Peticionario

- Ubicacion y municipio donde se encuentra localizada la empresa,
entidad, organizacion o proyecto.

- Numero de resolucion, fecha de aprobacion, duracion y fecha de la
vigencia y estado de la resolucion.

- Numero y fecha de concepto técnico

- Fecha de ingreso del expediente a la oficina y motivo de ingreso.

- Numero de tomos y folios

- Fecha de salida del expediente hacia otras dependencia

- Fecha de re-ingreso.
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1. Para planes de contingencias:

- Numero y fecha de expediente

- Peticionario

- Ubicacion y municipio donde se encuentra localizada la empresa,
entidad, organizacion o proyecto.

- Numero de resolucion, fecha de aprobacion y estado de la resolucion.

- Numero y fecha de concepto técnico

- Fecha de ingreso del expediente a la oficina y motivo de ingreso.

- Numero de tomos y folios

- Fecha de salida del expediente hacia otras dependencia

- Fecha de re-ingreso.

1. Para infracciones:

- Numero y fecha del expediente

- Infractor

- Ubicacion y municipio donde se encuentra localizada la empresa,
entidad, organizacion o proyecto.

- Tipo de infraccion.

- Acto administrativo y fecha de apertura del proceso

- Cargos

- Fecha de ingreso del expediente a la oficina

- Motivo de ingreso

- Numero de tomos y folios

- Fecha de salida del expediente hacia otras dependencia

- Fecha de re-ingreso.

Asi mismo, la presente base de datos permitira realizar procesos como: Ingreso de
expedientes, Modificacion o adicion de informacion y busqueda. Ademas, se
destaca la creacion de un Manual de Uso donde se entablan las principales
directrices para el uso adecuado del sistema.
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9.3 Etapa Il1: Presentacion.

La presentacion de la propuesta se llevo a cabo el dia Martes 10 de Enero del
2023, donde se present6 ante el tutor empresarial Tulio Ruiz Alvarez la Base de
Datos en formato excel y un Manual de Uso en PDF, quien aval6 y aprobd el

proyecto.

Pagina 26 de 28




Informe de Practicas Profesionales como }J":-:-,,
Opcién de Grado & et

CARSUCRE

10.

CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

El desarrollo de la practica profesional en la Corporacion Auténoma Regional de
Sucre — CARSUCRE como primera vision al campo laboral, permitio afianzar los
conocimientos adquiridos en el proceso académico, especialmente de las asignaturas:
Legislacion Ambiental, Monitoreo Ambiental, Calidad del Agua, Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales, Procesos fisicoquimicos y Procesos bioldgicos; las
cuales fueron necesarias para llevar a cabo satisfactoriamente las actividades
encomendadas por la corporacion.

Asi mismo, el espacio en el tiempo establecido (4 meses) mostré un panorama a
escala real de los impactos ambientales que se llegan a generar por actividades
comerciales o de servicios que son necesarias para el desarrollo de la sociedad,
permitiendo aprender la aplicacion de la normativa ambiental vigente Colombiana
relacionada, especialmente, a las aguas residuales y la importancia de estas a la hora
de minimizar los efectos adversos.

Ademas, cabe resaltar que el trabajo en oficina permitié reconocer la necesidad de
muchas empresas en cuanto a la automatizacion de algunos procesos netamente
administrativos, con el objetivo de optimizar el tiempo de los trabajadores,
garantizando un mejor rendimiento en todas las actividades a realizar. Por ende, la
propuesta realizada se enfocé en la aplicacion de un sistema automatizado de registro
de expedientes pertenecientes a la oficina de recurso hidrico de CARSUCRE, el cual
pretende a largo plazo no sélo agilizar y facilitar el trabajo de oficina para la
priorizacion de otras responsabilidades, sino también hacer de este una labor eficaz y
practica, de tal forma que permita llevar un adecuado y eficiente seguimiento
ambiental a cada permiso, plan o solicitud radicada.

Ahora bien, el alcance de la base de datos se limitd Unicamente para la oficina de
Recurso Hidrico y Laboratorio. Sin embargo, este disefio inicial puede nutrir un
proyecto de formulacion de un Programa estructurado que permita la unificacién del
proceso de inventario de expedientes en todas las dependencias de la Corporacion
que lo requieran. De esta forma, lograr una mayor organizacion de la informacion y
mejorar la comunicacion entre una dependencia y otra.
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