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1 FICHA DE IDENTIFICACION

1.1 Cddigoy Nombre del Curso 004062202

DISENO DE OPERACIONES

1.2 Unidad Académica Responsable del Curso

Programa de Administracion de Empresas

1.3 Ubicacién curricular

Componente Curricular Pre-Requisitos Co-Requisitos
Formacion Profesional —_Ll'nea de Produccién y Investigapién de N/A
Operaciones Operaciones
1.4 Créditos Académicos
Créditos HAD HTI Proporcién HAD:HTI
3 51 102 1:2

1.5 Descripciéon resumida del curso

El curso brinda al estudiante los conceptos basicos fundamentales de la gestién y la gerencia de
operaciones visto como una herramienta de competitividad de la empresa y no como un éarea
meramente funcional. El curso integra conceptos basicos de produccion de bienes de servicios,
utilizando desde un enfoque macroeconémico y global hasta los aspectos microeconémicos y
practicos de la operacién de la empresa, conceptos de procesos industriales, configuraciones de
procesos, gestion de la demanda, analisis de largo, mediano y corto plazo de la capacidad, la
planeacion agregada de las operaciones, la planeacién de la produccion, programacion y control de
O6rdenes de produccién. El curso hace una introduccién a las filosofias empresariales de
manufactura y su aplicabilidad a los sistemas productivos mas usuales en nuestro medio y su aplica.

1.6  Elaboracion, Revision y Aprobacion

Elaboré Reviso Aprobé
‘ Edwin Chacon Velasquez Acta 012 Consejo de programa
Docente de Area . .
Director de Programa de Diciembre 2011
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2 JUSTIFICACION

Una de las competencias fundamentales para los Administradores de Empresas, es la gestion de los
procesos, manufactura, servicios y la logistica de operaciones, dada su importancia como
herramienta de competitividad para las industrias y las empresas de servicio, en el contexto global de
hoy.

El profesional de Administracion de Empresas debe tener la capacidad de gestionar y proyectar la
demanda de bienes y servicios; disefiar modelos de prondésticos de la demanda de bienes y calcular
el error relativo de los modelos usados. Con base en estos modelos, el profesional debe ser capaz de
hacer proyecciones de largo, mediano y corto plazo que le permitan gestionar eficientemente la
capacidad instalada, la planeacion de la capacidad, la planeacién de la produccion de mediano y
corto plazo y utilizar herramientas informaticas para la gestion de programacion de pedidos, ensamble
de componentes y manejo del inventario de partes, con criterios de productividad, eficiencia y
competitividad. El curso es la base conceptual de la linea curricular de las operaciones y la logistica
en el curriculum del programa.

3 COMPETENCIAS A DESARROLLAR

3.1 Competencias Genéricas

e Al final del curso, el estudiante de Administracién de Empresas debe poseer las herramientas
y conceptos para la gestion de la produccién, el manejo de insumos y recursos y la
administracion de la demanda y las restricciones de la planeacion

Cadigo: DO-F03

version: 02 Aprobado: 10/04/2014 Péagina 2 de 7



Universidad del Magdalena

Vicerrectoria Académica
Microdisefio Disefio de Operaciones

3.2

Competencias Especificas

Disefio de modelos de gestion de la demanda y prondsticos

Disefio de modelos de medicion del error en los pronésticos

Disefio de modelos de proyeccion de la capacidad basado en la demanda
Costeo de la produccién agregada

Evaluacién de alternativas de operaciones

Determinacion del punto de equilibrio de la produccion

Célculo y proyeccion de cargas de trabajo y costos de mano de obra
Planeacion total de la produccién

Disefio de modelos de planeacion y costeo

Programas MRP

Conceptualizacion de filosofias y técnicas de gerencia de la produccion

4 CONTENIDO Y ESTIMACION DE CREDITOS ACADEMICOS

Unidades Tematicas Temas Tiempos
N Nombre N Nombre THADP THTlp Total
1.1 Evolucion de la administracion
de operaciones:
1.2 Mapa  estratégico de la
manufactura
1 ,IANDTI\I/TIEIDSUTCRCAICC:)Iglﬁ E’é 1.2.1 Sistemas de  Operaciones:
Sector Manufactura y Sector
OPERACIONES Servicios.
1.2.2 | Enfoque Sistémico de la
administracién de operaciones
1.2.3 El subsistema de operaciones 4 8 | 6 18
2.1 Decisiones de disefio y
utilizacién de operaciones
2.3 Seleccion 'y desarrollo de
5 DISENO DE PROCESOS procesos _ 8 16 24
DE PRODUCCION 2.3.1 | Tipos de procesos productivos
2.3.2 Configuraciones del flujo de los
procesos de la produccién
2.3.3 Sistemas Pull y Push
3 GESTION DE LA 3.1 La necesidad de los pronosticos 8|4 12| 24
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Unidades Tematicas Temas Tiempos
N Nombre N Nombre THADP THTl P Total
DEMANDA DE BIENES Y | 3.2 Admon. de la demanda del
SERVICIOS horizonte de planeacién
3.2.1 | Seleccién y monitoreo de los
sistemas de prediccion
3.2.2 Métodos cuantitativos
3.2.3 Métodos causales
3.2.3.1 | Regresion lineal
3.2.3.2 | Atenuacién exponencial
3.24 Métodos con series de tiempo
3.25 Métodos cualitativos
4.1 Demanda agregada
4.2 Nivelacién de la capacidad
s PUANEACIONDELA | e eads de | | 3|4 |8 |15
CAPACIDAD "~ o
produccion
4.3.2 | Costeo de planes de produccion
4.5 Andlisis de punto de equilibrio
5.1 Barreras al Plan maestro de
produccion
5.2 Administracion de la demanda
PLANEACION TOTAL DE | 5.3 Estrategias béasicas para la
S LA PRODUCCION planeacion total de la produccién 101 4 |12 26
5.3.1 Estrategia de Chase
5.3.2 Estrategias combinadas
5.3.3 Costeo de planes de produccion
6.1 Diagramas de ensamble
6.2 Planeacion de requerimientos de
los materiales (MRP)
5 PLANEACION DE LOS 6.2.1 Objetivos del MRP 10 12| 22
RECURSOS 6.2.2 Plan de requerimiento de
capacidad
6.2.3 Existencias y sobre pedidos
6.3 Sistemas ERP
7.1 Filosofia justo a tiempo (JIT)
FILOSOFIAS 72 Kaizen
7 GERENCIALES DE LAS 73 Six sigma 8 4 | 4 |16
OPERACIONES .
7.4 Lean manufacturing
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Unidades Tematicas Temas Tiempos
N Nombre N Nombre THADP THTlp Total
7.5 TPM
7.6 TOC
7.7. Schedulling
Total 20|31 |58 | 54| 153
Créditos Académicos 3

5 PRACTICAS ACADEMICAS (LABORATORIO Y SALIDAS DE CAMPO)

Tematica Actividad Tema Recursos Tiempo (h)

6 PROPUESTA METODOLOGICA

Fase de planteamiento

Para el docente se iniciar4 en el momento de la elaboracion y preparacion de las clases y contenido
programatico y la preparacion del material requerido. Para los estudiantes tiene lugar a partir de la
introduccién al tema cuando se les motiva hacia el mismo, sin necesidad de enuncialos

Fase de orientacion
Se lleva a cabo con el desarrollo de cada tema orientado por el docente con la participacion de los
alumnos, en los talleres préacticos y estudio de casos

Fase de afianzamiento

Se logra con el desarrollo de talleres en la sala de informatica y trabajo de investigacion en el aula.
Esta fase nos permite aproximarnos al nuevo modelo de ensefianza la cual estar4 basado en los
créditos académicos, los cuales son tiempos presenciados en clases y tiempos de trabajo autbnomos

Las estrategias sefialadas exigen del estudiante:
v Lectura comprensiva de textos escritos, revistas e informacion en bases de datos
v" Consulta permanente de fuentes de informacién.
v Actitud analitica y critica frente a los diversos temas tratados.
v"Utilizacion intensiva de modelos en hoja de calculo
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7 ESTRATEGIAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

Estrategias:

Uso intensivo de hojas de célculo (Excel) para el desarrollo de modelos

Busqueda de informacion en internet sobre los temas tratados

Estimulo al trabajo en equipo e interdisplinar

Estimulo a la redaccion de informes técnicos y reportes gerenciales

Estimulo a la presentaciéon y defensa de resultados de investigacién sobre temas propuestos

.....\

Criterios de Evaluacion:

Correcta comprension de los conceptos tratados

Capacidad de disefiar y evaluar modelos en excel

Capacidad de proyectar la demanda de bienes y servicios utilizando diverso métodos
Comprension de los conceptos de gestidn y direccion de las operaciones

Adecuada criterio para seleccionar estrategias de planeacién total de la produccion
Capacidad para proyectar y costear planes totales de produccion

Capacidad técnica para disefiar y utilizar modelos MRP

Capacidad para analizar alternativas de produccién en funcion de la demanda

NS NENE NE N N N NN

Particion de la Evaluacion Cuantitativa

Primer Parcial 150 Puntos
Segundo Parcial 150 Puntos
Examen final 200 Puntos

8 RECURSOS EDUCATIVOS (Equipos y Software)

N Nombre Justificacion

Consulta bibliografica de los autores sefialados por el
docente

Desarrollo de clases magistrales tedricas, exposiciones
de los estudiantes y sustentacion y defensa del tema de
investigacion (Trabajo final)

Sala de informatica, software | Desarrollo de talleres practicos con el uso de hoja de
Excel, internet. calculo.

Construccion de modelos en Excel para el desarrollo de
los talleres

Proyeccion de diapositivas y cuadros complejos.
Sustentacién de las exposiciones y el trabajo final

AN

Textos de consulta

Salébn  convencional, tablero,
marcadores

4 Computadores

5 video-beam
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9 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

9.1 Libros y materiales impresos disponibles en la Biblioteca y Centros de Documentacion de la Universidad
« Administracién de produccién y operaciones, Chase Richard, Jacob Robert, Aquilano Nicholas.

Mc Graw-Hill. 2006. 102 edicion

« Administracién de operaciones, Schroeder Roger, Mc Graw Hill, 1989
« Administracién de produccién y operaciones, Norman Gaither, Greg Frazier, Thompson Learning,
8a edicion
9.2 Libros y materiales digitales disponibles en la Biblioteca y Centros de Documentacion de la Universidad
« Bases de Datos Universidad del Magdalena
9.3 Documentos y Sitios Web de acceso abierto a través de Internet
o Utilization of System Dynamics for Comparing Traditional and O.P.T: Production System. Jose
A.Dominguez-Machuca
4  Otros Libros, Materiales y Documentos Digitales
Administracion de operaciones. Collier David; Evans James. Cengage Learning. 2007. 22.Ed.
Administracién de operaciones y produccién, Hamid Noori, Russel Radford, Mc Graw Hill, 1997
Direccién de Operaciones. Dominguez Machuca. J.A. 1995. Madrid: Mc Graw-Hill.
Operations research in production planning, scheduling, and inventory control. Johnson M.,
Lynwood A. John Wiley, 1974,
« Operations management: processes and supply chains. Krajewski, Lee J, 9th ed. Prentice Hall,
2010.
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