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INTRODUCCIÓN 

 

El contenido del trabajo desarrollado a continuación es una descripción de la 

experiencia profesional y personal obtenida de las actividades realizadas durante 

las prácticas profesionales desarrolladas en la empresa SITIAPP S.A.S - Soluciones 

innovadoras en TI. 

 

En SITIAPP, como empresa especializada en desarrollo de software, encontré la 

oportunidad de desarrollar mis habilidades como ingeniero de sistemas, razón que 

la convirtió en una excelente oportunidad para desarrollarme profesional y 

personalmente. Y así, poner en práctica los conocimientos adquiridos en mi 

formación como estudiante de Ingeniería en Sistemas.  

 

En la empresa trabajé en el área de desarrollo de software, en la nueva versión del 

software web tributario que utiliza la Alcaldía de Santa Marta, llamado GIO 2.0. 

Específicamente en el módulo de ICA (Impuesto de industria y comercio), y 

RETEICA (Retención del Impuesto de Industria y Comercio). Estos módulos forman 

parte del software GIO 2.0, un gran sistema que ofrece diversos servicios como: 

consultar toda la información relacionada con los inmuebles de la ciudad de Santa 

Marta, pagos e impresión de facturas, solicitud de firma electrónica, autoavalúo, 

incluyendo un dashboard para usuarios y notarios, entre otros. 

 

Durante el tiempo de la realización de las prácticas profesionales tuve además la 

oportunidad de aprender nuevas tecnologías como es la arquitectura de 

microservicios, así como también a la creación de reportes usando el software 

JasperReports. 
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1. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

 

1.1. Objetivo general: 
 

- Analizar, diseñar y desarrollar los módulos de ICA y RETEICA de la 

aplicación web tributaria de la alcaldía de Santa Marta. 

 

1.2. Objetivos específicos:  
 

- Diseñar y desarrollar el sitio web de acuerdo con los requerimientos y/o 

necesidades de los módulos ICA y RETEICA. 

- Diseño e implementación de microservicios con Spring boot. 

- Diseñar y desarrollar los componentes de acuerdo con los requerimientos y/o 

necesidades del sistema. 

- Realizar pruebas de validación en el frontend de cada uno de los módulos y 

sus componentes para validar el cumplimiento de los respectivos 

requerimientos. 

- Realizar pruebas de validación a cada uno de los endpoints del backend para 

validar la información.  

 

1.3. Funciones del practicante en la organización: 

 

- Análisis y desarrollo de requerimientos. 

- Testing de aplicaciones software. 

- Desarrollo de software frontend en angular o react. 

- Desarrollo de software backend en java. 
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2. JUSTIFICACIÓN 

 

La práctica profesional es la oportunidad de adquirir experiencia en el ámbito 

laboral, ya que permite poner en práctica los conocimientos adquiridos durante la 

formación profesional en el programa de Ingeniería en Sistemas de la Universidad 

del Magdalena y así demostrar los conocimientos adquiridos. Además, de crecer 

personal y profesionalmente día a día en una carrera como la ingeniería de sistemas 

que es de constante aprendizaje. 

 

Por otra parte, es importante que las personas naturales y jurídicas declaren y 

paguen los impuestos de los inmuebles asociados a su nombre en la ciudad de 

Santa Marta. 

 

Según el Observatorio Fiscal de la Pontificia Universidad Javeriana: “los impuestos 

son la principal fuente de ingresos del estado. Sin la tributación, el estado no tendría 

suficiente dinero para garantizar bienes y servicios básicos para la población, ni 

para mejorar la infraestructura del país. El pago de impuestos está señalado en 

nuestra Constitución Política” 1.  

 

Es importante utilizar la tecnología para consultar esta información y pagar estos 

impuestos desde la comodidad de la casa y evitar largas filas y trámites. La consulta, 

declaración y pago de estos impuestos es lo que ofrece la plataforma web GIO 2.0 

desarrollada por SITIAPP.  

Mi aporte al equipo de desarrollo de SITIAPP, fue el trabajo en los módulos de ICA 

y RETEICA. Para el dashboard trabajé en las consultas generales, en estas el 

 
1 OBSERVATORIO FISCAL DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA. Los impuestos son 
la fuente principal de ingresos del Estado. {En línea} {Consultado el 16 de julio de 2022}. 
Disponible en: https://www.ofiscal.org/tributacion 
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contribuyente puede consultar sus pagos, facturas, notificaciones, convenios, 

acuerdos de pagos, inmuebles asociados, avalúos, estado de la cuenta, estado de 

las transacciones PSE, entre otros.  

 

Además del diseño del dashboard principal, desarrollé los componentes de vincular 

obligación, modal de avisos, actualizar la información del contribuyente, firma y pago 

de declaraciones electrónicas, generar recibos de pagos, entre otros. 

 

Finalmente, me queda la satisfacción de haber trabajado en un proyecto grande y 

del mundo real, donde tuve la oportunidad de demostrar satisfactoriamente las 

habilidades y conocimientos que adquirí durante mi formación como Ingeniero de 

sistemas, así como también los conocimientos obtenidos autónomamente como 

desarrollador web full stack con cursos en Platzi, Udemy y YouTube, y además el 

haber implementado y mejorado estas habilidades en una empresa donde hay 

interés constante en sus empleados, un buen equipo de trabajo, con comunicación, 

dispuestos a adquirir nuevos conocimientos para poder aplicarlos en el desarrollo 

del proyecto. 
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3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

 

SITIAPP S.A.S. Soluciones Innovadoras en T.I, es una empresa dedicada a proveer 

soluciones de software a la medida de sus necesidades, servicios de consultoría, 

planeación, levantamiento, diseño, construcción y mantenimiento de aplicaciones 

corporativas, soportadas con el uso de herramientas de última generación y 

metodologías ágiles para garantizar la consecución de sus proyectos, está ubicada 

en la Calle 24 # 3-95 Oficina 808, de la ciudad de Santa Marta Magdalena. 

 

3.1. PROPUESTA DE VALOR 
 

Somos el aliado estratégico en el mejoramiento de la Gestión Tributaria de 

entidades públicas y privadas, proveemos servicios de venta y arriendo de licencia 

del Software SITIAPP GIO; solución de software 100% desarrollada sobre 

arquitecturas web corporativas, enfocada al mejoramiento continuo en la prestación 

de los servicios tributarios al ciudadano y al control de la gestión integral de los 

impuestos de la Hacienda Pública. Prestamos servicios de consultoría en el ciclo 

integral de desarrollo de software, soportados en un equipo de profesionales 

altamente calificados y comprometidos en brindar servicios de calidad, con más de 

16 años de experiencia modernización de la gestión tributaria y en la construcción 

de aplicaciones para la administración tributaria y procesos corporativos. 
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3.2. MISIÓN 

 

Generar valor a la gestión de nuestros clientes a través de la implementación de 

soluciones innovadoras que contribuyan al logro de sus objetivos organizacionales 

y al crecimiento personal y profesional de nuestro recurso humano. 

 

3.3. VISIÓN 

 

En el 2023 ser reconocidos en Colombia como expertos en implementación de 

tecnologías orientadas al mejoramiento de procesos tributarios y/o misionales en 

entidades públicas y privadas. 

 

3.4. PROPIEDAD INTELECTUAL 
 

El software SITIAPP GIO se encuentra registrado en la Dirección Nacional de 

Derechos de autor a nombre de la sociedad SOLUCIONES INNOVADORAS EN 

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.A.S – SIGLA SITIAPP S.A.S, y quien 

ostenta los derechos de explotación y comercialización de la solución como se 

describe a continuación:  

SOLUCIONES INNOVADORAS EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.A.S 

– SIGLA SITIAPP S.A.S, es productora del registro de soporte lógico de la obra 

SITIAPP - GIO - SOLUCIÓN DE SOFTWARE PARA LA GESTIÓN 

ESPECIALIZADA DE PROCESOS DE COBRO COACTIVO, PERSUASIVO, 

JURÍDICO, FISCALIZACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE OBLIGACIONES, de 

acuerdo a la certificación expedida por el Jefe de Oficina de Registro de la Dirección 

Nacional de Derecho de Autor, Unidad Administrativa Especial del Ministerio del 

Interior y de Justicia. Y, de forma adicional, que la operación de este software está 

a cargo de SOLUCIONES INNOVADORAS EN TECNOLOGIAS DE LA 
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INFORMACION S.A.S – SIGLA SITIAPP S.A.S según radicación de entrada 

número 1-2017-66022. 

 

3.5. SERVICIOS 
 

3.5.1. Arrendamiento de licencia de uso de software SITIAPP GIO. 
 

SITIAPP GIO es una solución moderna que facilita la gestión y control de las 

obligaciones tributarias de contribuyentes, aporta valor a los procesos de 

liquidación, facturación, gestión integral del recaudo, gestión de cobro persuasivo y 

coactivo, fiscalización, atención presencial y virtual de clientes, solicitudes, quejas y 

reclamos, acuerdos de pago y mantenimiento general de clientes e inmuebles. 

Adicionalmente provee a sus clientes la posibilidad de creación de nuevos servicios 

a través de APPS nativas con soporte para IOS y Android. 

 

3.5.2. Servicios de consultoría en construcción de aplicaciones. 
 

- Gestión del ciclo integral del desarrollo de software en lo correspondiente a 

levantamiento de requerimientos, diseño de soluciones, especificación de 

requisitos técnicos, desarrollo de software, ejecución de procesos de 

pruebas, implantación y estabilización de software.  

- Análisis, evaluación e implementación de arquitecturas de software para el 

soporte operativo de procesos. 

- Profesionales certificados en metodologías de desarrollo ágil SCRUM 

aplicables a todo tipo de proyectos.  

- Planificación de proyectos de migración de bases de datos.  

- Desarrollo de aplicaciones web a la medida con tecnologías Java.  

- Desarrollo de aplicaciones móviles Android, IOS, Híbridas y adaptables.  
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- Desarrollo de procesos de pagos por internet PSE, tarjetas de crédito y otros 

medios de pago. 

- Desarrollo de webservices.  

- Implementación de soluciones de software para la gestión de procesos de 

cobro coactivo y fiscalización. 

- Análisis, diseño, construcción y mantenimiento de aplicaciones corporativas. 

- Datawarehouse y Datamining. 

 

3.5.3. Servicios Tributarios. 
 

- Elaboración y revisión de procedimientos tributarios de fiscalización, 

determinación, discusión, sanción, cobro coactivo y persuasivo. 

- Revisión y elaboración de estatutos tributarios. 

- Elaboración de conceptos jurídicos como fundamento legal para respuestas 

a las solicitudes de los contribuyentes. 

 

3.5.4. Servicios Complementarios. 
- Interventoría de proyectos de ciencia y tecnologías.  

- Auditorías de Tecnologías de la información.  

- Elaboración de procesos de estratificación.  

- Elaboración de planes de ordenamiento territorial y planes parciales.  

- Call Center. 

- Alojamiento de aplicaciones en la nube. 
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3.6. ORGANIGRAMA. 
 

 

Ilustración 1.Organigrama de la empresa 

 

3.7. Mapa de la solución tributaria. 
 

 

Ilustración 2. Mapa de la solución tributaria 
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4. SITUACIÓN ACTUAL 

 

Actualmente, la empresa está desarrollando una nueva versión de su plataforma 

GIO, ya que la versión anterior estaba desarrollada completamente en Java. Esta 

nueva versión denominada GIO 2.0 está construida con la tecnología de 

microservicios, con el fin de tener un software desarrollado con las nuevas 

tecnologías, reducir los tiempos de respuesta, escalabilidad, nuevo diseño, mejorar 

la experiencia de usuario mediante la implementación de las SPA, entre otros. 

 

Debido a la magnitud del software y la cantidad de procesos que tiene, se mostrarán 

el BPMN de 2 procesos, como son el de la generación de recibos de pago y estado 

de cuenta. 

 

 

Ilustración 3. Generación de recibos de pago, BPMN 
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Ilustración 4. Firma electrónica declaración, BPMN. 
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5. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

 

Durante la carrera de Ingeniería de Sistemas en la Universidad del Magdalena, se 

cursaron materias que fueron muy importantes y necesarias para el desarrollo de la 

práctica profesional en SITIAPP, entre estas están algoritmos y programación, 

programación web, programación orientada a objetos, ingeniería del software, 

bases de datos, además de otros conceptos, herramientas, y tecnologías como las 

que se describen a continuación. 

Ingeniería del software: 

Según Pressman, definición tomada del IEEE “la ingeniería del software es la 

aplicación de enfoques sistemáticos, disciplinados y cuantificables al desarrollo, 

operación y mantenimiento de software y el estudio de estos enfoques” 2. 

Microservicios:  

Lewis y Fowler, mencionan que los microservicios son: “Un enfoque para desarrollar 

una sola aplicación como un conjunto de pequeños servicios, cada uno 

ejecutándose en su propio proceso y comunicándose con mecanismos livianos, a 

menudo una API de recursos HTTP” 3. 

 

 

 
2 PRESSMAN, Roger. Ingeniería del Software: Un enfoque práctico. México: McGraw-Hill, 2010. p. 
11. 
3 LEWIS, James y FOWLER, Martin. Microservices: a definition of this new architectural term. {En 
línea}. {Consultado el 17 de julio 2022}. Disponible en: 
https://martinfowler.com/articles/microservices.html 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado  

 

17 

Programación orientada a objetos: 

De acuerdo con Booch, define la programación orientada o objetos (POO), como: 

“Un método de implementación en el que los programas se organizan como 

colecciones cooperativas de objetos, cada uno de los cuales representa una 

instancia de alguna clase, y cuyas clases son, todas ellas miembros de una 

jerarquía de clases unidas mediante relaciones de herencia” 4 

Bases de datos: 

Oracle nos presenta la siguiente definición: “una base de datos es una recopilación 

organizada de información o datos estructurados, que normalmente se almacena 

de forma electrónica en un sistema informático” 5. 

Framework: 

Como señala Gutiérrez Javier: “un framework se puede considerar como una 

aplicación genérica incompleta y configurable a la que podemos añadirle las últimas 

piezas para construir una aplicación concreta” 6. 

Frontend: 

Según Ferry Anna: “El frontend son aquellas tecnologías de desarrollo web del lado 

del cliente, es decir, las que corren en el navegador del usuario y que son 

 
4 BOOCH, Grady. Análisis y diseño orientado a objectos con aplicaciones. 2ed. México: 
Addison/Wesley, 1998. p.42. 
5 ORACLE. ¿Qué es una base de datos? {En línea}. {Consultado el 17 de julio 2022}. Disponible 
en: https://www.oracle.com/co/database/what-is-database/ 
6 GUTIÉRREZ, Javier. ¿Qué es un framework web? {En línea}. {Consultado el 17 de julio 2022}. 
Disponible en: http://www.lsi.us.es/~javierj/investigacion_ficheros/Framework.pdf  



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado  

 

18 

básicamente tres: HTML, CSS y JavaScript. El frontend se enfoca en el usuario, en 

todo con lo que puede interactuar y lo que ve mientras navega” 7 

Backend: 

Backend es aquello que se encuentra del lado del servidor y se encarga de 

interactuar con bases de datos, verificar maniobras de sesiones de usuarios, montar 

la página en un servidor y servir todas las vistas creadas por el desarrollador 

frontend. 8 

El uso de estas tecnologías del lado del servidor y del cliente (Frontend y backend), 

es lo que se le conoce como programación web, que es el desarrollo de sitios web 

para internet, para esto es necesario un navegador web.  

 

TypeScript: 

Es un eficaz superconjunto tipado de JavaScript, para orientar JavaScript a objetos 

enteramente. Por lo que todas las funciones válidas en Javascript, lo son también 

en Typescript, este se traduce por el compilador a JavaScript original. TypeScript es 

un proyecto de código abierto. 9 

 

API: 

API es una abreviatura de Application Programming Interfaces, traducida al español 

significa interfaz de programación de aplicaciones. Una API es un mecanismo que 

 
7 FERRY, Anna. Introducción al frontend y backend. {En línea}. {Consultado el 17 de julio 2022}. 
Disponible en: 
http://cv.uoc.edu/annotation/a9c35c372dcee6e6b92afad6993cd048/620334/PID_00250214/PID_00
250214.html 
8 Ibíd., p.1 
9 BOYER, Shayne. TypeScript: comodidad con JavaScript para los desarrolladores de .NET. {En 
línea} {Consultado el 17 de julio 2022}. Disponible en: https://learn.microsoft.com/es-
es/archive/msdn-magazine/2013/january/javascript-typescript-making-net-developers-comfortable-
with-javascript 
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permiten que dos componentes de software se comuniquen entre sí mediante un 

conjunto de definiciones y protocolos 10.  

 

Git:  

Git es un sistema de control de versiones, como lo expresa Somasundaram: “Un 

sistema capaz de registrar los cambios realizados en un archivo o conjunto de 

archivos durante un período de tiempo de tal forma que nos permite retroceder en 

el tiempo desde el futuro para recordar una versión concreta de ese archivo, se 

denomina sistema de control de versiones” 11.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
10 AWS. ¿Qué es una API? {En línea}. {Consultado el 17 de julio 2022}. Disponible en Internet: 
https://aws.amazon.com/es/what-is/api/ 
 
11 SOMASUNDARAM, Ravishankar. Git: Version Control for Everyone Beginner's Guide. 
Birmingham: Packt Publishing Ltd, 2013. 180 p. 
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6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES: 

 

En SITIAPP me desempeñé en el desarrollo web, se desarrollaron actividades en 

diferentes lenguajes y plataformas, como son las bases de datos Oracle conocida 

como PL/SQL, desarrollo de backend usando Spring boot, desarrollo de frontend en 

el framework Angular, desarrollo de reportes en JasperReports e integrarlos a Java, 

entre otros, a continuación, se describirá con más detalle el uso de cada una de 

estas herramientas aplicadas en el desarrollo del proyecto. 

 

Para ingresar a la empresa a realizar las practicas, primero se realizó una prueba 

técnica de 3 días utilizando Spring boot y Angular. Luego de ese filtro se realizó una 

entrevista y posterior a eso la confirmación o no del puesto de trabajo. 

 

Iniciando las labores en SITIAPP lo primero que recibí por parte de la empresa 

fueron unos cursos virtuales para poder profundizar más en  Spring Boot y Angular, 

luego una capacitación en cuanto a las actividades que ellos realizan, como se 

trabaja, se me explico el proyecto y lo que se quiere desarrollar, la arquitectura con 

la que sería desarrollado y cual sería mi labor por desempeñar, se proporcionaron 

unas bases procedimentales las cuales serían utilizadas para realizar las tareas 

asignadas.  

 

Las primeras semanas se me asignaron requerimientos sencillos, como hacer 

consultas a tablas, información que sería mostrada en algunos de los componentes 

de los módulos de ICA y RETEICA, como, por ejemplo, la consulta de pagos, 

convenios, el estado de las transacciones PSE, notificaciones, acuerdos de pagos, 

entre otros.  
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Debido a la confidencialidad y privacidad de la empresa reflejada en el contrato no 

puedo mostrar partes del código de la aplicación, pero se realizaron varios endpoints 

en el backend usando Spring boot en diferentes microservicios, estos endpoints son 

consumidos por el frontend y mostradas al usuario final. 

No obstante, se aprobó por parte del tutor empresarial poder mostrar algunos 

screenshots de la aplicación. 

 

 

Ilustración 5. Antiguo dashboard ICA 

En la ilustración 5, podemos ver el dashboard de la aplicación.  

Aquí trabajé en el desarrollo de las consultas para traer toda la información 

correspondiente al contribuyente seleccionado. Tal como pagos realizados, saldos 

por pagar, la información general, acuerdos de pagos, facturas, gestión, convenios, 

entre otros.  
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Ilustración 6. Vinculación de obligaciones 

En la ilustración 6, podemos observar el componente de vincular obligación. 

Este componente me fue asignado cuando cumplía el mes y medio de las practicas, 

debido mi desempeño positivo en la empresa, me fueron asignando requerimientos 

cada vez más complejos. 

 

Aquí trabajé en la consulta dinámica dependiendo del filtro de búsqueda del 

inmueble asociado a un contribuyente. El contribuyente puede buscar por cedula, 

nit, numero predial, dirección o matricula inmobiliaria. 

Una vez realizada la consulta, en el backend se valida si tiene el inmueble asociado 

o no. De no ser así avanza al paso 2, en donde el contribuyente puede seleccionar 

los inmuebles que quiera vincular. 
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Ilustración 7. Vinculación de obligaciones - selección de inmuebles 

 

Una vez seleccionado el inmueble, le aparece una ventana modal como la que se 

aprecia en la ilustración 8, en la que el usuario los datos asociados al inmueble, 

como lo son el tipo de identificación e identificación del propietario, y la fecha del 

último pago. 

 

 

Ilustración 8. Ventana Modal - Agregar referencia 
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Una vez ingresados los datos, se agregan los inmuebles seleccionados a la lista 

y el usuario procede a registrar la solicitud, se valida en el backend si la 

información ingresada es correcta, de serlo, se le vincula directamente el inmueble 

al usuario, en el caso contrario su solicitud queda pendiente para que sea verificada 

y posteriormente aprobada o rechazada por un funcionario de la alcaldía. 

 

 

Ilustración 9. Registrar solicitud de vinculación 

A continuación, observamos el componente de actualizar contribuyente. 
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Ilustración 10. Formulario actualización autoservicios. 

 

Este componente me fue asignado aproximadamente a los 2 meses y medio de las 

prácticas profesionales. Fue un componente complejo, debido a que el formulario 

es reutilizable. Es usado en la opción de autoservicios (la que se observa en la 

ilustración) en donde el contribuyente puede actualizar los datos básicos de la 

empresa sin necesidad de estar logueado, y también es usado para cambiar la 

información general de la empresa (se necesita estar logueado), en donde además 

puede editar, agregar o quitar la información de los establecimientos.  

 

El usuario consulta por número de identificación, si solo existe una coincidencia se 

procede a llenar la información del formulario, caso contrario, si encuentra más de 

una coincidencia aparece un modal para que el usuario seleccione una opción, 

como se muestra a continuación. 
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Ilustración 11. Modal selección contribuyente 

 

Una vez seleccionado el contribuyente, se verifica si el contribuyente seleccionado 

tiene una solicitud de actualización pendiente, de ser así, se le arroja un mensaje 

indicandole al usuario, en caso contrario se procede a llenar el formulario con la 

informacion correspondiente. 
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Ilustración 12. Formulario actualización autoservicios continuación. 

Una vez ingresados los datos de la actualización y adjuntados los documentos, el 

usuario registra la actualización, se validan todos los campos obligatorios, y verifica 

si hubo un cambio en el tipo de régimen, debido a que si tiene declaraciones 

presentadas no es posible hacer este cambio. Una vez verificada la información, se 

procede a generar el reporte de la actualización en PDF, y se le envía un correo al 

contribuyente informándole de la actualización. 
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Ilustración 13. Estados de cuenta ICA 

En la ilustración 13, podemos observar el componente de estados de cuenta ICA / 

RETEICA, este requerimiento me fue asignado a los 3 meses de las prácticas 

profesionales. 

Para este requerimiento tuve que realizar cada una de las consultas a la base de 

datos para traer la información del contribuyente seleccionado, y la información de 

sus declaraciones asociadas.  

Una vez que el usuario seleccione las declaraciones y la fecha a la que desea hacer 

el recalculo de los intereses, se hace una petición a la base de datos para que haga 

los procedimientos necesarios para generar los intereses, este procedimiento se 
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hace con una variable de sesión debido a que toda esta información es temporal así 

el usuario puede simular los intereses y el saldo total de dichas declaraciones 

seleccionadas, cabe resaltar que estos intereses solo se le generarán a los que 

cuenten con saldo. Una vez generado los intereses, el usuario puede imprimir el 

estado de cuenta en formato PDF. 

 

 

Ilustración 14. Generación de recibos de pago 

En la ilustración 14, podemos observar el componente para la generación de recibos 

de pagos, este requerimiento me fue asignado una vez terminé el requerimiento de 
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estados de cuenta ICA / RETEICA, debido a que en este componente se usan 

procedimientos ya implementados en el otro, como es el endpoint para la 

generación de los intereses para las declaraciones seleccionadas.  

 

Una vez generados los intereses y el usuario ingrese un valor a pagar mayor que 

cero, se activa el botón de generar el recibo de pago, cuando el usuario lo presiona, 

se carga el modal que contiene el pdf del documento, así como las diferentes 

opciones que tiene el usuario para dicho recibo.  

 

 

Ilustración 15. Recibo de pago ICA/RETEICA. Modal. 

En la que el usuario puede pagar a través de PSE, o simplemente descargar el 

recibo y realizar el pago en el banco. 

Si el usuario decide pagar por PSE, es redirigido al portal de recaudo de la Alcaldía 

de Santa Marta para proceder y realizar el pago, una vez terminado este proceso 

se le redirige al componente del comprobante pago en la que el usuario puede ver 

el estado de la transacción, valor, fecha, etc. 
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El uso de este modal para mostrar el recibo y pagar a través de PSE, es una de las 

diferentes funcionalidades que tiene este componente reutilizable. Este componente 

es utilizado en diferentes partes del software, por lo que se hicieron varias 

validaciones, tanto para el frontend como para el backend. A continuación, se 

mostrará cada uno de sus usos en el programa.  

 

 

Ilustración 16. Formulario electrónico de declaración sin saldo. 

En la ilustración 16, podemos observar una de las diferentes funcionalidades de 

este modal, entre ellas el formulario electrónico de declaración, en este caso 

cuando el valor a pagar es cero. El usuario ingresa un token que es generado 

automáticamente cada 3 minutos por la aplicación de Tributos SM una vez esté 

logueado en la aplicación. 

Una vez validado el token, se firma la declaración de manera electrónica, y además 

se le agrega un sello con dicho token, y así el usuario pueda descargar su 

declaración firmada electrónicamente que incluye los certificados. En el caso 
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mostrado en la Ilustración 16 para la firma de la declaración solo se le agregó un 

representante legal, cuando la declaración cuenta con un revisor fiscal o un contador 

aparece un campo adicional en el que el usuario debe ingresar también el token de 

dicho usuario, y se hace la validación tanto en el backend como en el frontend de 

ambos tokens, y luego se firma la declaración. 

 

 

Ilustración 17. Formulario electrónico de declaración con saldo. 

En la ilustración 17, se observa el componente de formulario electrónico de 

declaración cuando la declaración cuenta con saldo mayor a cero. Como se 

observa, ya se ha ingresado el token que ofrece la aplicación de Tributos SM, una 

vez validado el token, se desactiva el botón de firmar, y se activa la casilla para el 

pago por PSE. El usuario cuenta con 5 minutos para realizar este pago o de lo 

contrario deberá pagarla en el banco. 
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Ilustración 18. Nuevo diseño dashboard 

En la ilustración 18 podemos observar el nuevo diseño del dashboard, este 

requerimiento me fue asignado aproximadamente a los 5 meses de prácticas. 

Trabajé en este requerimiento más de 2 semanas debido a que tuve que hacer el 

CSS desde cero, e implementar las funcionalidades que ya estaban desarrolladas 

en el antiguo diseño.  También se le agregó los cambios al diseño a las diferentes 

opciones que se ofrecen dentro del dashboard.  

Agregué además la protección de las rutas, cerrar sesión del usuario, y redirección 

a la página principal por defecto, y el diseño del portal de notarios (anexos). 
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7. CRONOGRAMA 

 

 

Ilustración 19. Cronograma parte 1. 
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Ilustración 20. Cronograma parte 2. 

 

Ilustración 21. Cronograma parte 3. 
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Ilustración 22. Cronograma parte 4. 

 

Ilustración 23. Cronograma parte 5. 
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Ilustración 24. Cronograma parte 6. 

 

 

Ilustración 25. Cronograma parte 7. 
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Ilustración 26. Cronograma parte 8. 
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8. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 

 

Luego de evidenciar las actividades desarrolladas en el periodo de prácticas, 

podemos afirmar que los módulos de ICA y RETEICA han sido desarrollados 

satisfactoriamente, logrando así el objetivo general de este proyecto, y, la Alcaldía 

de Santa Marta como cliente, quedó satisfecha con los resultados. 

 

Los módulos desarrollados para el software GIO 2.0 permitirán que el 

contribuyente se registre, realice pagos, declare sus impuestos, actualice sus 

datos y vea su estado de cuenta con mayor rapidez haciendo uso de la tecnología 

y con una mejora en la experiencia de usuario comparada con la versión anterior. 

Dado que el producto fue desarrollado con la arquitectura de microservicios, tiene 

la ventaja de la escalabilidad y la empresa se compromete a darle soporte y 

mantenimiento siempre que sea necesario o cuando el cliente lo solicite. 

A la fecha de realización de este trabajo la nueva versión del software aún no se 

encuentra en producción por temas estrictamente administrativos. 

 

Cabe resaltar los conocimientos y la experiencia adquirida sobre el desarrollo web 

al trabajar en este proyecto. Tuve la oportunidad de aprender nuevas tecnologías 

que me servirán en mi vida profesional, como lo son JasperReport, bases de datos 

en Oracle y la arquitectura de microservicios, actividades de análisis, diseño, 

además de mejorar mis habilidades de desarrollo en Angular y Spring boot, entre 

otras. Se aplicaron de manera satisfactoria los temas y conceptos aprendidos 

durante mi formación como ingeniero de sistemas. 
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Por otro lado, se espera en el futuro se agreguen más funcionalidades al sistema, 

como es la simulación de convenios, agregar un módulo de PQRS donde el usuario 

pueda solucionar cualquier duda respecto al sistema o sus funcionalidades, realizar 

solicitudes de quejas o reclamamos sobre problemas relacionados con la 

información consultada en el software. Implementar además más funcionalidades al 

Chatbot ya que hasta el momento de realización de este trabajo solo cuenta con la 

consulta de facturas y pagos a través de PSE. Y desarrollar la aplicación para 

dispositivos móviles, ya que actualmente el software es 100% web.   
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ANEXOS 

 

N

° 

Relación de Anexos 

1 Login portal de impuestos 

 

2  

Portal de notarios  
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