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1 FICHA DE IDENTIFICACION

1.1 Cddigoy Nombre del Curso 004042202

INVESTIGACION DE MERCADOS

1.2 Unidad Académica Responsable del Curso

Programa de Administraciéon de Empresas

1.3 Ubicacién curricular

Componente Curricular Pre-Requisitos Co-Requisitos
Formacion Profesional — Linea de Mercadeo Estadistica Il N.A.
1.4 Créditos Académicos
Créditos HAD HTI Proporcién HAD:HTI
3 51 102 1:2

1.5 Descripciéon resumida del curso

Mediante este curso se busca proporcionar una visibn amplia y completa de la investigacion de
mercados a los estudiantes del programa de Administracion de Empresas de la Universidad del
Magdalena, para que obtengan una formacién basica en los métodos y técnicas, propios de esta
disciplina, orientados hacia la aplicacion en distintos ambitos profesionales, desde el Departamento
de Investigacion de Mercados del fabricante, la agencia de publicidad y el instituto de
investigacion, hasta cualquier otra area en la que la investigacion de mercados pueda ser necesaria.

1.6 Elaboracidon, Revisién y Aprobacion

Elaboro Reviso Aprobo
Docente de Area Edwin Chacon Velasquez Acta 012 Consejo de programa
Director de Programa de Diciembre 2011
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2 JUSTIFICACION

Las decisiones de mercadeo muchas veces son tomadas con base en informacion insuficiente
o deficiente, o en el peor de los casos, se toman sin tener en cuenta las necesidades, deseos,
tendencias y perfil del mercado. Es importante entender el apoyo que representa la utilizacion de la
investigacion de mercados respecto a la disminucion del riesgo en la toma de decisiones, debe
reconocerse la utilidad y funcionalidad de la misma, asi como la oportunidad de su uso, y cuando es
necesaria, suficiente y adecuada. Existen varias razones por las cuales se llevan a cabo estudios de
mercado: porque se desea satisfacer las necesidades del cliente, pero se necesita conocer primero
sus preferencias, clase social, educacion y ocupacién, entre otros aspectos. Otra razon puede ser
porque se desea conocer el nivel de éxito o fracaso cuando se inicia un nuevo negocio, entre otras.

3 COMPETENCIAS A DESARROLLAR

3.1 Competencias Genéricas

e Capacidad de identificar los disefios y tipos de investigaciones que se formulan en estudios de
marketing.

Conocimiento sobre la aplicacion de la investigacion cualitativa en marketing

Comprensién de las diferencias entre enfoque cualitativo y cuantitativo

Comprension de las etapas y métodos del enfoque cualitativo

Habilidad para analizar las técnicas que se utilizan en los enfoques cualitativos

Conocimiento de los andlisis de los datos cualitativos

Comprensién de la importancia del enfoque cuantitativo

Capacidad de determinar los métodos e instrumentos del enfoque cuantitativo.

o
(V)

Competencias Especificas

Identificar los disefios y tipos de investigaciones que se formulan en estudios de marketing
Conocer y explicar las etapas de un disefio de una investigacion de marketing
Estudiar la aplicacion de la investigacion cualitativa en marketing
Comprender las diferencias entre enfoque cualitativo y cuantitativo
Determinar las etapas y los métodos del enfoque cualitativo

Analizar las técnicas que se utilizan en los enfoques cualitativos

Esbozar el método etnogréfico y su utilidad en los enfoques cualitativos
Conocer los andlisis de los datos cualitativos

Comprender la importancia del enfoque cuantitativo

Determinar los métodos e instrumentos del enfoque cuantitativo

Analizar las técnicas que se utilizan en los disefios de encuestas
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4 CONTENIDO Y ESTIMACION DE CREDITOS ACADEMICOS

Unidades Temaéticas Temas Tiempos
N Nombre N Nombre _';'AD P THTIP Total
1. Diseno de Investigacion 1 2
1. Tipos de Investigaciones 1 2
1 Disefio Investigati 1. Fuentes y Tecnicas del 1 2
gativo 3 Investigacion
1. Métodos de Investigacion 1 2
1 |Melodologia — de T 1| |2
2 La investigacion Cualitativa en| 1 2
1 Marketing
Diferencias _entre Enfoque 1 2
2. Cualitativo y Cuantitativo
22_ Etapas del Enfoque 1 2
3 Cualitativo
2 Técnicas Cualitativas 1 2
2 Enfoque Cualitativo 2 4 1| Tipos de Entrevistas 1 2
2.4.2| Reunion de Grupo 2 4
2.4.3| Técnicas Proyectivas 2 4
2.4.4| Técnicas de Creatividad 2 4
2 45| Técnicas de Observacion 2 4
2 4.6 Tecnicas Etnogréficas 2 4
> | Andlisis de Datos Cualitativos | 2 4
3 Métodos y  Cuestionarios| 2 4
. Cuantitativos
3 Disefio de Cuestionarios 2 4
3.2 1| Partes de un Cuestionario 2 4
322 Gletos | paraERbora 2|2
3 2 3| Tipos de Preguntas 2 4
3 Enfoque Cuantitativo 324 Prueba del Cuestionario 2 4
3 2 5| Recoleccion de Datos 2 4
3. Revision de Cuestionarios 2 4
3. Escalas para Medir Actitudes | 2 4
Escalas de Medicion
3. | Codificacién de Cuestionarios 2 4
5
3| Planteamiento de Hipotesis 1 2
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Unidades Tematicas Temas Tiempos
N Nombre N Nombre _II:IAD P THTIP Total
Interpretacion de Resultados 2 4
4 Elaboracion del Informe de
2‘ Resultados 2 4
4 EIaboraugn dlel Informe ™~ "Contenido del Informe 1 2
ina 4| Resumen Ejecutivo 2 4
4 Presentacion de Talleres 1 2
Total 51 102 153
Créditos Académicos 3

5 PRACTICAS ACADEMICAS (Laboratorio y Salidas de Campo)

Tematica Actividad Tema Recursos Tiempo (h)

6 PROPUESTA METODOLOGICA

1. CLASES MAGISTRALES:

El curso sera desarrollado mediante conferencias y/o exposiciones por parte del profesor; al final de
las cuales se tendrd una discusiobn de las principales ideas desarrolladas en cada clase,
contrastandolas con las experiencias individuales y los conocimientos previamente construidos
respecto a cada tema. Esta metodologia exige que se hagan las lecturas asignadas para cada tema,
a fin de que el aula de clases se transforme en un centro vivo de discusién y aclaracion de ideas, mas
gue en el tradicional encuentro de estudiantes y profesor.

2. ESTUDIO DE CASOS:

Buscando la participacion activa de los estudiantes, se analizaran, interpretaran y discutir casos, a fin
de que sirva como ejemplo de raciocinio y toma de decisiones en situaciones reales.

Estos casos deberan ser estudiados en grupos de 4 estudiantes, para luego ser discutidos
colectivamente con todo el curso. Se debera presentar, ademas de la respuesta a las preguntas
formuladas, un informe que debera contener un breve diagndstico y las posibles implicaciones que
pueden tener las soluciones propuestas a cada interrogante.
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3. EJERCICIOS EN CLASE:

A manera de explicacion de los conocimientos construidos durante el curso se desarrollaran talleres,
en los cuales se podran poner en practica parte de los elementos tedricos discutidos en clase. Todos
seran relacionados en clase y en grupo de maximo 4 estudiantes.

7 ESTRATEGIAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

Dentro de las estrategias establecidas y criterios para la evaluacion de las tematicas abordadas
durante el desarrollo del curso se tendran en cuenta los siguientes criterios.

Examen (67%)

Talleres (13%)
Estudio de casos (20%)

8 RECURSOS EDUCATIVOS (Equipos y Software)

N Nombre Justificacién

1 Video Beams Presentacion de tematicas relacionadas con el curso

2 Casos Realizacion de casos reales de investigacion de
mercados

9 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

|

9.1 Libros y materiales impresos disponibles en la Biblioteca y Centros de Documentacién de la Universidad

[1] RAMIREZ, E. y PARAMO D. (2009) Metodologia y Técnicas de Investigaciones Empresariales.
Editorial Universidad Surcolombiana. Colombia

21 KINNEAR/TAYLOR, (1998). Investigacion de Mercados. McGraw Hill. Colombia

[3] WEIERS, Ronald M. (1986). Investigacion de Mercados. Prentice Hall. México

[4] AAKER, KUMAR AND DAY, (2003). Investigacion de Mercados. Limusa Willey. México

9.2 Libros y materiales digitales disponibles en la Biblioteca y Centros de Documentacién de la Universidad

[5] KINNEAR/TAYLOR, (1998). Investigacion de Mercados. McGraw Hill. Colombia

Base de datos Universidad del Magdalena

9.3 Documentos y Sitios Web de acceso abierto a través de Internet

[4] [6] www.estoesmarketing.com[7] www.mundodelmarketing.com(1[8] www.dinero.com

9.4  Otros Libros, Materiales y Documentos Digitales
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