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1. PRESENTACIÓN  
 

C.I. Tequendama S.A.S es una empresa comprometida a suministrar aceites 
vegetales y sus derivados, cumpliendo con estándares de calidad e inocuidad, 
velando por la protección y el impacto ambiental, a través de la prevención, 
minimización y control de la contaminación. Se encuentra ubicada en la zona 
industrial, sector San Francisco, en la ciudad de Santa Marta D.T.H.C., 
departamento del Magdalena. La empresa cuenta con una capacidad de producción 
de 280 toneladas de aceite refinado al día, 200 toneladas de aceite fraccionado por 
día, 60 toneladas de aceite solido en caja al día y 90 toneladas de aceite 
embotellado al día. 
 
 Durante la producción se generan aguas residuales entre las cuales se encuentran 
las Aguas Residuales Domesticas (ARD) y Aguas Residuales no Domesticas 
(ARnD), para el caso de las últimas son aguas provenientes de los sistemas de 
vacío de las plantas al sistema barométrico, resultado de diferentes operaciones 
tanto del área de refinería como de fraccionamiento, donde circula por canales 
cubiertos, del área de producto terminado o de cargue y descargue donde circula 
por redes cerradas de diámetro suficiente para la conducción. 
 
El manejo de los efluentes de tipo industrial cuenta con una serie de canales 
cubiertos que dirigen los flujos residuales de las zonas de proceso y plantas hacia 
un Sistema de 
Tratamiento de Aguas Residuales, cuyo objetivo primordial es retener el aceite 
contenido en el agua, después del cual se realizará vertimiento al alcantarillado. 
 
Las grasas y aceites por ser menos denso que el agua, normalmente suelen 
encontrarse flotando sobre ésta, este fenómeno permite que puedan entramparse o 
capturarse con facilidad. Se diseñó un sistema de tratamiento con unas trampas de 
grasa a donde llegan las aguas. Los procesos físicos involucran operaciones 
gravitacionales, manuales o mecánicas que permiten remover básicamente sólidos 
de distinta granulometría y densidad del efluente 
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

 

2.1. Objetivo General 

 
Realizar las prácticas profesionales en la empresa C.I TEQUENDAMA S.A.S. en 
la ciudad de Santa Marta - Colombia, como aprendiz ambiental en el área de 
Gestión Ambiental, para optar al título de Ingeniero Ambiental y Sanitario del 
programa de Ingeniería Ambiental y Sanitaria de la Universidad de Magdalena. 

 

 

2.2. Objetivos Específicos 

 
Desarrollar las actividades y demás funciones establecidas en el acta de 
legalización y contrato de la empresa, acordes a las capacidades y 
conocimientos adquiridos durante mi periodo académico en la Universidad del 
Magdalena. 
 
Desarrollar las pruebas preliminares requeridas para diseño de una planta de 
tratamiento de Aguas Residuales no Domesticas. 
 
Adquirir nuevos conocimientos en el área ambiental en la empresa durante el 
periodo de prácticas, que me permitan fortalecer mi experiencia entorno al 
desarrollo de actividades laborales dentro de una organización.   

 

2.3. Funciones del practicante en la organización 

 
• Interventoría a los grupos de contratistas. 

• Llevar a cabo inducciones y formaciones al personal interno de la empresa y 
contratistas. 

• Apoyo en la actualización de programas de manejo ambiental. 

• Ejecución de aforos periódicos para la gestión de residuos. 

• Asistencia en el seguimiento de las acciones generadas para los hallazgos de 
No Conformidad, Opción de mejora y observaciones al Sistema de Gestión 
Ambiental. 

• Generación de reportes ambientales generados según necesidad. 

• Efectuar inspecciones ambientales en la empresa (sistema hidráulico y vapor, 
revisión técnico-mecánica, kit de derrames). 

• Gestión para el abastecimiento de los kit de derrames. 

• Realizar mediciones de caudal mensualmente. 

• Apoyo en reuniones con proveedores. 
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• Coordinar y realizar pruebas de jarras usando las aguas residuales de la 
empresa. 

• Apoyo para el desarrollo de matrices de riesgo ambiental de la empresa. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 
El departamento de sostenibilidad tiene como objetivo gestionar el desempeño 
ambiental de la empresa, para ello realiza diferentes procedimientos en los cuales 
se verifican aspectos de la empresa de acuerdo a los programas ambientales y 
reglamentos que se tienen establecidos en la empresa, por lo anterior es necesario 
contar con apoyo en la verificación de dichos aspectos, lo que se debe realizar 
directamente en el origen de la actividad, así tenemos que se efectúan seguimientos 
constantes a los grupos contratistas, con el fin de asegurar que siguen los 
lineamientos de la empresa en materia ambiental, de la misma forma para verificar 
el cumplimiento de los programas ambientales se realizan diferentes inspecciones 
como lo son las realizadas al sistema hidráulico y vapor que corresponde a verificar 
las perdidas mínimas del recurso agua, la inspección de kit de derrame en la que se 
verifica si la empresa cuenta con los implementos necesarios para atender un 
derrame, medición de caudal en la que se lleva un histórico mensual de los 
vertimientos generados por la empresa, además de lo mencionado anteriormente y 
en miras de una mejora continua es imperante mantener reglamentos y programas 
actualizados. Para todos los procesos anteriormente mencionados se hace 
necesario contar con un personal profesional con capacidad analítica capaz de 
evidenciar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas al sistema de gestión 
ambiental de la empresa. 
 
Dado la actividad productiva de la empresa se generan aguas con aceites y grasas 
como principales contaminantes, sólidos suspendidos, DQO, DBO y conductividad. 
Con los tratamientos primarios llevados a cabo en la empresa se reducen 
parámetros tales como aceites y grasas, solidos suspendidos y DBO5, por tanto, no 
se hacía necesario contar con plantas de tratamientos avanzados para las aguas 
residuales no domesticas generadas en la empresa. Sin embargo, debido a el 
entorno cambiante se evidencia a partir del informe de resultados del monitoreo del 
vertimiento industrial realizado en julio de 2019, el incumplimiento del 11% de los 
parámetros establecidos por la norma 0631 de 2015, es por lo anterior que se 
evidencia la necesidad de implementar un sistema de tratamiento para las aguas 
residuales no domesticas de la empresa, para lo cual es necesario realizar en 
primera instancia estudios preliminares.  
  
Finalmente, la formación universitaria nos brinda conocimiento teórico y práctico 
relacionados a nuestra área de estudio, otorgándonos así herramientas necesarias 
para comenzar la actividad profesional, sin embargo para desenvolverse en el 
mundo laboral se necesitan muchos otros factores además del conocimiento, es por 
ello que las prácticas profesionales juegan un papel importante en la formación del 
estudiante dado que nos permite un primer acercamiento a lo que será nuestra vida 
laboral, en la que además de fortalecer los conocimientos adquiridos en la 
universidad aprendemos a relacionarnos y vincularnos con la profesión escogida. 
Las practicas son más que un requisito para graduarse, son una buena oportunidad 
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para empezar a hacer nuestra hoja de vida laboral que en un futuro nos ayudará a 
encontrar un empleo.  
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

 

4.1. Misión 

 
Somos una organización especializada en la elaboración y comercialización de 
productos derivados de los aceites Premium, en especial Palma, Palmiste y 
mezclas de aceites, orgánicos, naturales y sostenibles; con el propósito de suplir 
las necesidades y expectativas de nuestros clientes en los mercados nacionales 
e internacionales, a través de productos de alta calidad y Food Solutions. 
Nuestro trabajo propende en la mejora continua, con personal idóneo y motivado 
cumpliendo con las prácticas de desarrollo sostenibles. 

 

4.2. Visión 

 
Ser la empresa líder a nivel mundial en ofrecer a la industria orgánica Food 
Solutions, principalmente con productos derivados de aceite de Palma, Palmiste 
y mezclas de aceites vegetales, con los más altos estándares de calidad e 
innovación; reconocidos por satisfacer las necesidades y expectativas de 
nuestros clientes, el continuo desarrollo de nuestro capital humano, el respeto 
por el medio ambiente y las comunidades dentro de nuestro entorno de 
influencia. 

 

 

RAZÓN SOCIAL C.I. TEQUENDAMA S.A.S. 

NIT 819.004.712-5 

DIRECCIÓN Km 16 Ruta del Sol II, vía alterna al Puerto 

CIUDAD Santa Marta, Magdalena 

TELEFONO 4328120 

CORREO info@daadon.com.co 

ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

C.I. TEQUENDAMA S.A.S., es una empresa manufacturera 

dedicada a la producción, elaboración y comercialización de 

Aceites Vegetales orgánicos, convencionales y sostenibles 

RSPO. 

CERTIFICACIONES 

RSPO / P&C Y SCCS, EOS, NOP / USDA, Norm Biosuisse, 

Norma JAS (Ecocert Y Ceres) EAFA & FIPA, Norma Rainforest 

Alliance Certified, Norma BASC, ISO 9001:2008 

REPRESENTANTE 

LEGAL 
Alfonso Antonio Abondano Olivella 
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4.3. Valores corporativos 

 
✓ Respeto: a cada ser humano, a su cultura, a su hábitat. Valorar las diferencias 

y el potencial de cada persona para asegurar el crecimiento justo y equitativo 

de los colaboradores, aliados, comunidades y clientes.  

✓ Integración de los negocios: Asegurar un ciclo productivo eficiente y 

sostenible, mediante la integración total de la operación, desde el cultivo 

hasta la comercialización, que permita garantizar la calidad del producto y 

permita reducir los residuos, evitar la contaminación y reutilizarlos en la 

producción de biocombustible y energías renovables. 

✓ Sostenibilidad: Sostenibilidad para nosotros no solo es satisfacer las 

necesidades de nuestra generación sin afectar su futuro, porque mediante 

un sistema productivo económicamente viable, ambientalmente sostenible y 

socialmente responsable, estamos comprometidos en aportar a la 

prosperidad de las generaciones por venir.  

✓ Amor: Alcanzar los resultados es fruto de trabajar de la mano de nuestra 

gente, de hacer lo que nos gusta, dedicarle el tiempo que se merece y ser 

los mejores haciendo lo que amamos. 

 

4.4. POLÍTICA INTEGRAL  

 
"C. I. Tequendama S.A.S se compromete a suministrar aceites vegetales y sus 
derivados, orgánicos y convencionales, que cumplan con los estándares de 
calidad e inocuidad esperados por nuestros clientes. Trabajamos para mantener 
condiciones seguras y saludables, previniendo la ocurrencia de incidentes, 
accidentes de trabajo y la aparición de enfermedades laborales, gestionando los 
riesgos de la organización para asegurar el bienestar de empleados, contratistas 
y demás partes interesadas incluyendo cualquier daño a la propiedad; así 
mismo, Velamos por la protección y el impacto socioambiental, a través de la 
prevención, minimización y control de la contaminación. Promovemos un 
comercio seguro, previniendo la ocurrencia de actividades ilegales en nuestros 
procesos mediante la mitigación de los riesgos asociados" 

 

4.5. DESCRIPCIÓN DE LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA 

 
C.I Tequendama – División Refinería, en particular, es una empresa dedicada a 
la refinación de aceite crudo de palma y Palmiste, tanto orgánica como 
convencional, enfocada en la consecución de productos inocuos y de alta 
calidad, cumpliendo los principios de cadena de custodia/suministro para los 
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productos provenientes de cultivos certificados por agricultura sostenible 
(Rainforest Alliance/ Roundtable of Sustainable Palm Oil (RSPO)/ Fair Trade 
USA), cumpliendo con la normatividad legal vigente, promoviendo la protección 
del medio ambiente y el desarrollo y seguridad de sus trabajadores, y además, 
velando por la seguridad de los procesos y productos a través de la cadena de 
suministros. 
 

La refinación tiene como objetivo retirar del aceite todos aquellos compuestos 
objetables o no deseados y adecuar su estructura química con la finalidad de 
lograr un producto terminado óptimo para el consumo humano o para otro uso 
industrial (ej. biodiesel).  

 

• Neutralización y Blanqueo  
Los componentes menores de los aceites crudos y que son indeseables para 
el sabor, estabilidad, aspecto y para su procesamiento, deben ser removidos 
o reducida su participación. Dentro de estos componentes están los ácidos 
grasos libres, mono y di-glicéridos, fosfátidos, mucílagos, pigmentos, 
compuestos proteicos, restos de semillas, residuos de pesticidas, hidratos 
de carbono, tocoferoles, esteroles, colesterol, hidrocarburos, etc. 

Como se indicó anteriormente, el aceite crudo debe purificarse para mejorar 
algunos atributos y permitir procesarlo exitosamente para obtener finalmente 
productos terminados de calidad adecuada. El proceso a través del cual se 
logra este objetivo es la Neutralización y Blanqueo. 

 

Consiste en adicionar tierra decolorante, manteniendo la mezcla durante un 
tiempo de contacto determinado, en atmósfera exenta de aire, y un filtrado 
posterior, con objeto de eliminar el color.  

 

El aceite neutro y seco se lleva a la etapa de Blanqueo, en la cual, el aceite, 
es tratado con tierras naturales las que tienen la propiedad de retirar 
componentes menores por adsorción. Si bien esta etapa se conoce por 
Blanqueo, en el proceso de Desodorización del aceite, también se produce 
una baja del color, debido a la degradación térmica de los pigmentos de tipo 
carotenoides presentes en los aceites vegetales.  

 

Esta etapa bien pudo llamarse ‘purificación adsorbida’ ya que es el 
mecanismo por el cual actúan las tierras naturales, limpiando el aceite 
tratado en cuanto a pigmentos, trazas de jabón residual, gomas incluyendo 
fosfátidos de los cuales se señalan como precursores de inestabilidad del 
sabor, trazas de sustancias metálicas pro-oxidantes, y en la destrucción de 
peróxidos y sus productos de descomposición. 

 

El Blanqueo se lleva a cabo en estanques de acero al carbono, cerrados, en 
los cuales se acondicionan la temperatura del aceite y se pone en contacto 
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con la tierra de blanqueo un tiempo breve y definido, período en el que se 
verifica la adsorción. Posteriormente la tierra es retenida en filtros quedando 
el aceite neutro-blanqueado listo para procesos posteriores.  

 

Todo este proceso debe realizarse bajo vacío para protección del aceite. El 
aceite neutro blanqueado se almacena en estanques de fierro, constituyendo 
un pulmón de una cantidad adecuada para los procesos que le siguen.  

 

• Desodorización 

Este proceso se lleva a cabo después de la neutralización y el blanqueo, una 
vez que se hubieran mezclados y estandarizados todos los componentes de 
la base grasa de los productos finales. Consiste en aplicar vacío, vapor y 
temperatura, con el objeto de eliminar olor y sabor, así como reducir la acidez 
de los aceites.  

 

La desodorización es un proceso de destilación al vacío con arrastre a vapor, 
cuya finalidad es retirar de los aceites las trazas de sustancias que les 
comunican olor y sabor. Esto es factible debido a la gran diferencia de 
volatilidad que existe entre los triglicéridos y aquellas sustancias odoríferas 
que les imparten olor y sabor. La desodorización se realiza bajo vacío y a 
alta temperatura, para facilitar la remoción de las sustancias volátiles, para 
evitar la hidrólisis de las grasas y aceites y para hacer más eficiente el uso 
del vapor. La desodorización no tiene ningún efecto significativo en la 
composición de los ácidos grasos de los aceites.  

 

La desodorización demanda un alto consumo energético, por lo que el buen 
uso de este recurso, como también el máximo de recuperación de él, 
constituye un requisito primordial.  

 

Se debe destacar que los equipos de vacío operan con el sistema de 
condensación de ácidos grasos y materiales volátiles y para este fin se 
utilizan grandes cantidades de agua. Como es una condensación directa con 
agua, ésta retiene los materiales grasos condensados constituyendo un 
grave problema de contaminación de riles. Para subsanar esta situación la 
práctica recomienda enfriar, reciclando esta agua para así no generar 
polución. 

 

• Fraccionamiento 

El Fraccionamiento es el proceso final por el cual se obtiene los sólidos que 
existen en un aceite a una cierta temperatura, separados de los líquidos que 
coexisten a esa temperatura en ese aceite. En realidad, la separación se 
verifica por medios físicos y el proceso en sí constituye un cambio en el aceite 
donde se ha modificado la configuración molecular de las fracciones 
obtenidas, con respecto al aceite original. El proceso se realiza enfriando el 
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aceite, cristalizando cuidadosamente los sólidos que existan a esa 
temperatura, y separando por un método que normalmente es la filtración.  

 

El proceso del Fraccionamiento se emplea para el aceite de palma del cual 
se obtiene una oleína utilizada en mezclas con otros aceites vegetales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 1 Proceso productivo de la refinación de aceites vegetales. 
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5. SITUACIÓN ACTUAL 

 
Las aguas residuales no domesticas provienen de los sistemas de vacío de las 
plantas al sistema barométrico, resultado de las diferentes operaciones tanto del 
área de la refinería y fraccionamiento, donde circula por canales cubiertos, del área 
de producto terminado o de cargue y descargue donde circula por redes cerradas 
de diámetro suficiente para la conducción. 
 

El manejo de los efluentes de tipo industrial cuenta con una serie de canales 
cubiertos que dirigen los flujos residuales de las zonas de proceso y plantas hacia 
un Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR), cuyo objetivo primordial 
es retener el aceite contenido en el agua. 
 
 Las grasas y aceites por ser menos denso que el agua, normalmente suelen 
encontrarse flotando sobre ésta, este fenómeno permite que puedan entramparse o 
capturarse con facilidad. Se diseñó un sistema de tratamiento con unas trampas de 
grasa a donde llegan las aguas. Los procesos físicos involucran operaciones 
gravitacionales, manuales o mecánicas que permiten remover básicamente sólidos 
de distinta granulometría y densidad del efluente.  

 

5.1. Descripción Sistema de Tratamiento de Trampa de Grasa 

 
Las operaciones unitarias involucradas en el Sistema de tratamiento son las 
siguientes:  
 

• Separación de Sólidos Gruesos: para la eliminación de aquellos sólidos de gran 
tamaño (> 15 mm) que puedan interferir con las posteriores etapas del 
tratamiento, se instalan cámaras de reja de limpieza manual. Los sólidos son 
dispuestos como ordinarios domésticos al relleno sanitario.  
 

• Separación de Sólidos no degradables: se entiende por tales a las arenas, 
gravas, cenizas, etc. Para removerlos se utilizan desarenadores, los que son 
gravitacionales o aireados. 
 

• Cámara Desgrasadora: la cámara desgrasadora tiene por objetivo remover 
físicamente aquellas grasas y aceites libres, sin necesidad de incorporar 
producto químico alguno. Su implementación permite reducir los costos de 
tratamiento asociados a etapas posteriores. Las grasas removidas son 
recicladas al proceso de desdoblamiento de ácidos grasos. La trampa de grasas 
es un tanque o caja con un separador o tabique en el centro que divide la caja 
en dos compartimientos. Este tabique o separador no alcanza a tocar el fondo 
de la caja lo que permite la comunicación de las aguas contenidas en los 
compartimientos. Uno de los compartimientos denominado compartimiento de 
entrada, recibe superficialmente las aguas contaminadas con aceites, por 
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diferencia de densidades, las grasas y aceites flotan. Por efecto de vasos 
comunicantes las aguas sin aceites pasan del primer compartimiento al 
segundo. El aceite que va quedando en la parte alta de la trampa se va 
recuperando mediante herramientas manuales como recogedores y baldes. 
Para el manejo del aceite recuperado en la cámara de aceites, se transfiere a 
tambores metálicos, para luego ser pasados a un tanque central y 
posteriormente mediante una motobomba ser succionados hasta el tanque de 
ácidos grasos para su disposición final como subproducto de la industria. A 
continuación, se presenta un esquema del diseño del Sistema: 

 
Imagen 1 Descripción Sistema de Tratamiento de Trampa de Grasa 
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5.2. Balance de Masa del Sistema  

 
A continuación, se describen las entradas y salidas del Sistema: 

 
Ilustración 2 Balance de Masa del Sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
El personal responsable de la gestión ambiental realiza mensualmente 
mediciones de caudal. A futuro se espera realizar monitoreo de parámetros al 
alcance interno, en las descargas puntuales de las plantas al sistema de 
alcantarillado. 
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

 
Para el desarrollo de cada una de las funciones y actividades realizadas como 
practicante en la empresa C.I. TEQUENDAMA S.A.S., fueron necesarias las bases 
teóricas y conceptos aprendidos durante mi formación académica como Ingeniera 
Ambiental y Sanitaria de las asignaturas descritas a continuación: 

 

• Residuos Sólidos, en la realización de   capacitaciones en materia ambiental 
a clientes propios de la empresa sobre la Gestión integral de los Residuos. 

• Procesos Lectores y escriturales, en cuanto a los reportes e informes 
ambientales requeridos por el jefe inmediato y en la realización del presente 
proyecto.   

• Técnicas en Auditorías Ambientales, ayudando a que la auditoría sea una 
herramienta eficaz y fiable en apoyo de las políticas y controles de gestión 
ambiental, proporcionando información sobre la cual una organización puede 
actuar para mejorar su desempeño. 

• Estudios de impacto Ambiental, con respecto a la actualización de planes de 
contingencia y emergencia para la recolección y transporte de residuos 
peligrosos, como también en el diligenciamiento de permisos ambientales. 

• Legislación ambiental, Apoyo al cumplimiento de la normatividad ambiental 
vigente en materia de emisiones atmosféricas, manejo de aguas residuales, 
manejo integral de residuos sólidos, hospitalarios y similares, impactos 
ambientales. 

• Monitoreo Ambiental, elaboración de informes de monitoreo continuo de 
emisiones atmosféricas. 

• Ética Profesional, brinda las bases en comportamiento profesional y personal, 
para desarrollar de manera responsable y correcta las actividades y funciones 
asignadas durante el proceso de prácticas. 

• Planta de tratamiento de aguas residuales, en lo referente a los conceptos 
básicos para comprender el tratamiento realizado a los efluentes de la 
empresa. 

• Procesos fisicoquímicos, en la realización de pruebas de jarras para 
determinar dosis optimas de coagulantes y floculantes para el tratamiento de 
las aguas residuales. 

• Sistema de gestión ambiental, en el desarrollo de seguimientos a hallazgos 
referentes a la norma ISO 14001, donde se verifica el desarrollo de actividades 
para cumplir la corrección y plan de acción y así dar solución al hallazgo, 
además, en la formulación de programas y fichas de manejo ambiental; en las 
elaboraciones de fichas de desempeño por aspecto ambiental de interés. 
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES 

 

7.1. Actividades Relacionadas Con Las Funciones Del Cargo. 

 
7.1.1. Interventoría a los grupos de contratistas. 

 
Durante el desarrollo de mis prácticas profesionales, realice en primera 
instancia un reconocimiento a todos los grupos de contratistas presentes en la 
empresa, para luego iniciar con el proceso de interventoría, que consistía en 
realizar evaluaciones de acuerdo al formato FGI-64 evaluación ambiental de 
contratistas (  ) y seguimientos ambientales a los líderes de seguridad y salud 
en el trabajo (SST) de cada contratista para recopilar los detalles más 
significativos de cumplimiento e incumplimiento en los aspectos ambientales 
conforme a lo definido en el Reglamento de contratistas de la empresa y a las 
exigencias técnicas del Departamento de proyectos. 
 
Dicha actividad se realizaba semanalmente, durante los seis meses de mi 
periodo de prácticas. 

 
  

Imagen 2 Interventoría ambiental a grupo de contratistas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.1.2. Realizar inducciones y reinducciones 

 
El objetivo de las inducciones es socializar todos los componentes que 
conforman el modelo de sistema de gestión ambiental de la empresa, por lo 
que se realiza con todo el personal de reciente ingreso a la compañía y que 
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tiene una vigencia de 6 meses, luego de los cuales se debe realizar un proceso 
de reinducción, es por esta razón que se realizan jornadas de reinducción 2 
veces al año. 

Imagen 3 Inducciones y reinducciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.1.3. Formaciones al personal interno de la empresa y contratistas. 

 
Dada la importancia de que todo el personal conozca las actividades 
necesarias para el sistema de gestión ambiental se tiene un cronograma de 
formaciones en el que se instruye al personal en temas de manejo de residuos, 
emisiones atmosféricas, aguas residuales, uso eficiente y racional del agua y 
energía, entre otros. Las formaciones se realizan en campo, es decir, se dirige 
al punto de trabajo de cada colaborador. 

 
Imagen 4 Capacitaciones 
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7.1.4. Apoyo en la actualización de programas de manejo ambiental. 

 
Debido al entorno cambiante de la empresa es necesario realizar 
actualizaciones de programas de manejo ambiental, durante mi periodo de 
prácticas tuve la oportunidad de apoyar en la actualización del programa de 
manejo de aguas residuales de la empresa, en la que se asignaron 
responsabilidades en lo concerniente a aguas pluviales y se actualizaron los 
cargos concernientes a la parte ambiental. 

 
7.1.5. Ejecución de aforos periódicos para la gestión de residuos. 

 
Para realizar el cierre de ciclos de los residuos producidos en la empresa, es 
necesario realizar aforos a fin de conocer la cantidad y tipo de residuo, esto se 
realizaba mientras el personal de la empresa prestadora del servicio de 
recolección realizaba sus labores, esta actividad se realizó con mediciones 
volumétricas de los residuos no aprovechables, que posteriormente se verificará 

que posible uso se le puede dar a los residuos. 
 

Imagen 5 Monitoreo Ambiental 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

7.1.6. Asistencia en el seguimiento de las acciones generadas para los 
hallazgos de No Conformidad, Opción de mejora y observaciones al 
Sistema de Gestión Ambiental. 

 
Para llevar el control de los hallazgos referentes al sistema de gestión 
ambiental se usa SIGSOFT; esta es una herramienta muy importante ya que 
en ella se documentan todas las No conformidades, observaciones u 
oportunidades de mejora producto de las auditorías externas o internas. 
Principalmente mi rol en esta plataforma era hacerles un seguimiento 
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detallado a todos los hallazgos relacionados con el componente de Gestión 
Ambiental (ISO 14001), para darle el debido tratamiento y cierre a las acciones 
del ciclo PHVA (Planear – Hacer – Verificar y Actuar). 

 
Imagen 6 Auditorías ambientales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7.1.7. Generación de reportes ambientales generados según necesidad. 

 
Durante el proceso productivo de la empresa se contemplan riesgos ambientales 
dentro de los cuales se contemplan los derrames, cada vez que uno de ellos se 
debe realizar un reporte de investigación, en el que se describe la razón y las 
acciones a seguir para dar tratamiento al evento presentado usando el formato 
FGI-72- Reporte e investigación de incidentes y accidentes ambientales (Anexo 
2). 
 

Imagen 7 Informes Ambientales 
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7.1.8. Efectuar inspecciones ambientales en la empresa  

 
Para dar cumplimiento a lo dispuesto en los programas de manejo ambiental es 
necesario realizar inspecciones a el sistema hidráulico y vapor, revisión técnico-
mecánica, kit de derrames; los cuales se realizan con periodicidad mensual y se 
generan los informes respectivos. 

 
Imagen 8 Inspecciones Ambientales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.1.9. Realizar mediciones de caudal mensualmente. 

 
En el programa de manejo de aguas residuales se establece que se deben 
realizar aforos mensuales de caudal en el efluente de la empresa, y es 
responsabilidad del departamento de sostenibilidad realizar estos mismos. Para 
realizar la medición se usa el método volumétrico y se mide en el punto donde 
se realiza la descarga. Además de esto también se miden parámetros tales 
como pH, conductividad, solidos disueltos, porcentaje de grasas y aceites y 
temperatura. 

Imagen 9 Aforo de vertimientos 
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7.2. Actividades Relacionadas Con La Propuesta De Grado “Pruebas 
Preliminares Para Diseño De Planta De            Tratamiento De Agua 
Residual No Domestica” 

 

 
7.2.1. Diagnostico Preliminar Del Vertimiento De Aguas Residuales No 

Dosmesticas 

 
El efluente presenta como principales contaminantes aceites y grasas, sólidos 
suspendidos, DQO, DBO y conductividad. La DBO5 está normalmente ligada 
a los aceites y grasas y sólidos suspendidos, por lo tanto, al remover estos, 
los valores de DBO5 se reducen en un altísimo porcentaje. La DQO equivale 
aproximadamente a 1,5 veces la DBO5. Los valores medios de DBO5 en 
industria aceitera fluctúan entre 3,000 y 5,000 mg/L. (sin tratamiento). 
Mediante la aplicación de tratamientos basados en flotación para las aguas 
residuales, las cargas indicadas se reducen en aproximadamente 95%. El lodo 
de desecho se deshidrata y se lo aplica como relleno de tierras. En el 
monitoreo realizado en el año 2019 se evidencia que un 11% de los 
parámetros establecidos por la norma 0631 de 2015 no cumplen por lo que 
desde la empresa se ha realizado un plan de acción con el fin de implementar 
un sistema de tratamiento con el que se asegure un 100 % de cumplimiento a 
la norma. 

 
7.2.2. Caracterización De Las Aguas Residuales 

 
Anualmente la empresa realiza una caracterización del efluente de la empresa 
para en la que se verifica el cumplimiento de los parámetros requeridos por la 
Res. 0631 de 2015. La caracterización del presente año se encuentra en 
trámite, y está programada para realizarse en el mes de agosto, actualmente 
la empresa se encuentra en la fase de cotización con diferentes laboratorios 
para realizar el monitoreo en dos escenarios, el primero de ellos cuando las 
plantas de producción de la empresa se encuentren laborando y el segundo 
cuando se presenten labores de mantenimiento; dado que en estas se realizan 
lavados de los cuales se derivan aguas residuales con contenido de productos 
de limpieza y la suciedad removida, cada uno de los escenarios será 
monitoreado por 12 horas, tomando alícuotas para muestras compuestas de 
12 horas y los parámetros a medir serán los siguientes. 
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Tabla 1 Parámetros De Muestreo Del Vertimiento 

PARÁMETROS DE MUESTREO DEL VERTIMIENTO 

PARÁMETRO 
ANALISIS EN SITIO 

(CADA HORA) 

ANÁLIS EN MUESTRAS 
COMPUESTAS DE 12 

HORAS 

CAUDAL (L/S), X  

TEMPERATURA (°C), X  

PH (UNID, PH)) X X 

SÓLIDOS 
SEDIMENTABLES (mL/l-h) 

X X 

CONDUCTIVIDAD (us/cm) X X 

DQO TOTAL (mg/l O2)  X 

DQO SOLUBLE (mg/l O2)  X 

DBO TOTAL (mg/l O2)  X 

DBO SOLUBLE (mg/l O2)  X 

GRASAS Y ACEITES (mg/l)  X 

SÓLIDOS SUSPENDIDOS 
TOTALES (mg/l) 

 X 

SÓLIDOS DISUELTOS 
TOTALES (mg/l) 

 X 

DETERGENTES (mg/l)  X 

ALCALINIDAD (mg/l 
CaCO3) 

 X 

DUREZA (mg/l CaCO3)  X 

CLORUROS (mg/l)  X 

SULFATOS (mg/l)  X 

NITRÓGENO TOTAL (mg/l 
N) 

 X 

NITRÓGENO AMONIACAL 
(mg/l NH3) 

 X 

NITRITOS (mg/l NO3)  X 

NITRATOS (mg/l NO2)  X 

FÓSFORO TOTAL (mg/l P)  X 
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7.2.3. Realización De Pruebas De Jarras 

 
Las pruebas de jarras proporcionan datos de suma importancia para definir 
dosis óptimas de coagulante y floculante para el tratamiento de las aguas 
residuales no domésticas, se realizó la prueba de jarras en 3 oportunidades, 
la primera de ella corresponde a la operación normal de la empresa, la 
segunda a la operación con lavado de evaporadores y la tercera con jornada 
de limpieza de las torres de enfriamiento.  

7.2.3.1. Procedimiento General  

 

• Realizar pruebas de jarras con coagulantes y polímero de la empresa 
TQI. 

• Medición de parámetros para determinar la eficiencia de la remoción de 
SST para la cual se mide el parámetro Turbiedad. 

• Medir DQO antes y después de tratada con cada producto. 

• Realizar pruebas utilizando tecnologías biodegradables y combinarlas 
con el tratamiento fisicoquímico, realizar las mediciones respectivas. 

• Comparar los resultados obtenidos en cada jarra. 

• Análisis y entrega de los resultados. 
 

7.2.3.2. Equipo De Laboratorio O De Prueba En Campo 

 

• Equipo de jarras. 

• 4 recipientes transparentes con capacidad de 1 L. 

• Equipo multiparamétrico para medición de DQO, Turbiedad y pH. 

• Muestra de las aguas residuales del proceso. 

• Muestra de coagulante Trafloc 22. 

• Muestra de coadyuvante Trafloc 29. 

• Muestra del floculante A130. 

• Muestra de Biocatalizador Orgánico Nontox®. 

• Muestra de Bioestimulante Bioenergizer®. 

• Jeringa de 1,2,3 y 5 ml. 
 

Las fichas técnicas de los productos utilizados se encuentran en el 
anexo 3 

7.2.3.3. Procedimiento De Prueba De Jarras 

 

• Se tomó una muestra del agua residual en el punto de vertimiento actual.  

• Se realizaron pruebas con las diferentes dosis de coagulante y floculante 
analizando las que arrojaron mejores resultados. 
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• Se mide Turbiedad de cada uno de los resultados, de igual modo se 
miden los parámetros de pH. 

7.2.3.4. Resultados De Prueba De Jarras 

 
7.2.3.4.1. Escenario 1 

 
Se contaba con una turbiedad inicial de 193 NTU y un pH de 8.05 

 
• ENSAYO 1 

Se realiza para determinar la dosis optima de coagulante Trafloc 22 
y floculante Trafloc A1 

 
 

Tabla 2 Datos y Resultados del Ensayo 1 en el Escenario 1 

Datos y Resultados del Ensayo 1 en el Escenario 1 

JARRA 
Trafloc 

22 (ppm) 
Trafloc 

A1 (ppm) 
Turbiedad pH 

Porcentaje 
de remoción 

1 50 5 82,8 - 57,1 % 

2 100 5 2,44 - 98,7 % 

3 150 5 1,13 7,94 99,4 % 

4 200 5 1 - 99,5 % 

 
Imagen 10 Evidencias del Ensayo 1 en el Escenario 1 

  
Lectura turbiedad jarra 1 Lectura turbiedad jarra 2 
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Lectura turbiedad jarra 3 Lectura turbiedad jarra 4 

 
De este ensayo se concluye que la jarra óptima es la 3 basándonos 
en la turbiedad, se llega a esta conclusión dado que la jarra 3 
presenta una eficiencia superior al 99% con un ahorro en el consumo 
de coagulante de un 25% respecto a la jarra 4. 

 
 

• ENSAYO 2 
Se realiza para determinar la dosis optima de coagulante Trafloc 2, 
Trafloc  29 y floculante Trafloc A1 

 
Tabla 3 Datos y Resultados del Ensayo 2 en el Escenario 1 

Datos y Resultados del Ensayo 2 en el Escenario 1 

JARRA 
Trafloc 22 

(ppm) 
Trafloc 

29 (ppm) 
Trafloc 

A1 (ppm) 
Turbiedad 

Porcentaje 
de 

remoción 

1 50 30 5 4,3 97,8% 

2 100 30 5 1,9 99,0% 

3 150 30 5 2,1 98,9% 

4 200 30 5 1,3 99,3% 
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Imagen 11 Evidencias del Ensayo 2 en el Escenario 1 

  
Lectura turbiedad jarra 1 Lectura turbiedad jarra 2 

  
Lectura turbiedad jarra 3 Lectura turbiedad jarra 4 

 
De este ensayo se concluye que la jarra óptima es la 2 basándonos en 
el parámetro turbiedad; se llega a esta conclusión dado que la jarra 2 
presenta una eficiencia del 99% con un ahorro en el consumo de 
coagulante de un 50% en coagulante respecto a la jarra 4. Además, 
esta prueba deja ver que el uso de Trafloc 29 permite obtener una 
buena clarificación a bajas dosis de coagulante si se compara con las 
pruebas del ensayo #1 en los que no se utilizó este coadyuvante. 
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7.2.3.4.2. Escenario 2 

 
Se contaba con una turbiedad inicial de 458 NTU y un pH de 10.3 

 

• ENSAYO 1 
Esta prueba se realizó en un escenario atípico de operación durante 
lavados en los evaporadores de la planta, dichos lavados 
incrementan las cargas en las aguas residuales y el pH entre otros 
parámetros.  
Se hace esta evaluación con el propósito de evaluar el desempeño 
de los productos en uno de los escenarios más difíciles de operación 
con un pH inicial superior a 10. 

 
Tabla 4 Datos y Resultados del Ensayo 1 en el Escenario 2 

Datos y Resultados del Ensayo 1 en el Escenario 2 

JARRA 
Trafloc 

22 (ppm) 
Trafloc 

A1 (ppm) 
Turbiedad pH 

Porcentaje 
de remoción 

1 100 5 284 - 38 % 

2 200 5 253 - 45 % 

3 300 5 203 - 56 % 

4 400 5 108 10.6 76 % 

 
 

• ENSAYO 2 
Para este ensayo se bajó el pH a 7,5 utilizando ácido clorhídrico. Este 
ensayo se realiza para simular condiciones de pH cercanas a la 
operación normal.  
Se realizan nuevamente Jarras aplicando los mismos insumos, los 
resultados se presentan en la siguiente tabla. 
 

Tabla 5 Datos y Resultados del Ensayo 2 en el Escenario 2 

Datos y Resultados del Ensayo 2 en el Escenario 2 

JARRA Trafloc 22 (ppm) 
Trafloc 

A1 (ppm) 
Turbiedad 

Porcentaje 
de 

remoción 

1 200 5 - - 

2 300 5 37 92,0% 

3 400 5 24 95,0% 

4 500 5 3 99,0% 
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Imagen 12 Evidencias del Ensayo 2 en el Escenario 2 

  
Lectura turbidez agua cruda Lectura turbiedad jarra 4 (optima) 

 
Los resultados de esta prueba fueron positivo respecto al ensayo #1 
del escenario 2, lo que demuestra que se hace necesario ajustar el 
pH, no obstante, el consumo de coagulante es alto como se observa 
en la jarra #4 (optima), esto se debe a las altas cargas proveniente 
de las aguas de lavados. 

 
7.2.3.4.3. Escenario 3 

 
Se contaba con una turbiedad inicial de +1000 NTU y un pH inicial de 
9,26, el cual se disminuyó a 7,4 usando ácido sulfúrico. 

 

• ENSAYO 1 
Se realiza para determinar la dosis optima de coagulante Trafloc 22, 
Trafloc 29 y floculante Trafloc A1 
 

 
Tabla 6 Datos y Resultados del Ensayo 1 en el Escenario 3 

Datos y Resultados del Ensayo 1 en el Escenario 3 

JARRA 
Trafloc 

22 (ppm) 
Trafloc 

29 (ppm) 
Trafloc 

A1 (ppm) 
Turbiedad 

Porcentaje 
de 

remoción 

1 200 30 5 98 90,2 

2 300 30 5 65 93,5 

3 400 30 5 29 97,1 

4 500 30 5 34,8 96,52 
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Imagen 13 Evidencias del Ensayo 1 en el Escenario 3 

  
Lectura turbiedad jarra 1 Lectura turbiedad jarra 2 

  
Lectura turbiedad jarra 3 Lectura turbiedad jarra 4 

  
De este ensayo se concluye que la jarra óptima es la 3 basándonos 
en la turbiedad, se llega a esta conclusión dado que la jarra 3 
presenta una eficiencia del 97%. 

 

• ENSAYO 2 
Se realiza para determinar la dosis optima de coagulante Trafloc 22, 
Trafloc 29 y floculante Trafloc A1. Aumentando dosis de Trafloc 29. 
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Tabla 7 Datos y Resultados del Ensayo 2 en el Escenario 3 

Datos y Resultados del Ensayo 2 en el Escenario 3 

JARRA 
Trafloc 

22 (ppm) 
Trafloc 

29 (ppm) 
Trafloc 

A1 (ppm) 
Turbiedad 

Porcentaje 
de 

remoción 

1 200 50 5 98 94,36 

2 300 50 5 65 95,27 

3 400 50 5 29 95,18 

4 500 50 5 34,8 98,65 

 
 

Imagen 13 Evidencias del Ensayo 2 en el Escenario 3 

  
Lectura turbiedad jarra 1 Lectura turbiedad jarra 2 

  
Lectura turbiedad jarra 3 Lectura turbiedad jarra 4 
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• ENSAYO 3 
Se realiza para determinar la dosis optima de coagulante Trafloc 22, 
floculante Trafloc A1 y biotecnología (NONTOX). 

 
Tabla 8 Datos y Resultados del Ensayo 3 en el Escenario 3 

Datos y Resultados del Ensayo 3 en el Escenario 3 

JARRA 
Trafloc 

22 (ppm) 

Trafloc 
A1 

(ppm) 
Turbiedad 

Porcentaje 
de 

remoción 

1 100 5 94,9 90,51 

2 200 5 21,5 97,85 

3 300 5 8,2 99,18 

 
Imagen 14 Evidencias del Ensayo 3 en el Escenario 3 

  
Lectura turbiedad jarra 1 Lectura turbiedad jarra 3 

 
Resultados del ensayo 

 
Se evidencia una remoción eficiente de con el uso de las 
biotecnologías, siendo la jarra 3 la optima debido a que cuenta con 
una remoción del 99% 
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• ANALISIS DE LA DQO 
Se realizó análisis de DQO a las muestras más representativas de las 
pruebas del escenario 3 

 
 

Imagen 15. Evidencia muestras DQO 

 

  
Lectura de DQO agua inicial, 

dilución al 5%, DQO total 2990 
ppm 

Lectura de DQO ensayo 1, dilución 
al 5%, DQO total 2075 ppm 

 

 
Lectura de DQO ensayo 3, dilución al 5%, DQO total 1265 ppm 
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Por lo anterior se puede evidenciar que la mayor remoción de DQO 
fue realizada en el ensayo 3, donde se utilizaron las biotecnologías 
(NONTOX). 

 
7.2.4. Gestión De Proveedores De Equipos E Insumos Para Diseño De PTARS 

 
Es necesario que los proveedores conozcan los procedimientos realizados 
dentro de la empresa, y así mismo sus necesidades, es por ello que se realizan 
visitas en compañía del personal de C.I. TEQUENDAMA S.A.S, en dichas 
visitas se realiza un recorrido por las instalaciones en las cuales el personal 
proveedor puede observar puntos importantes de lo referente a los 
vertimientos realizados en la empresa, como lo son el punto de descarga, el 
proceso productivo de la empresa y además de ello se familiarizan un poco 
con el contexto referente a las aguas residuales. 
 
Para la planeación de estas visitas es necesario realizar previamente el 
ingreso de la empresa proveedora a través de los canales oficiales de la 
compañía C.I. TEQUENDAMA S.A.S.  

 
7.2.5. Generación De Informes Técnicos  

 
Al momento de realizar cada uno de los test de jarras es necesario generar 
informes de acuerdo a los resultados de la prueba, que además de contar con 
los resultados obtenidos también funciona como evidencia de los ensayos 
realizados y posteriormente puede ser usado para comparar resultados entre 
diferentes pruebas realizadas.
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8. CRONOGRAMA 

 
Tabla 9 Cronograma de actividades 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Interventoría a los grupos de contratistas.

Realizar inducciones y reinducciones.

Formaciones al personal interno de la empresa y 

contratistas.

Apoyo en la actualización de programas de 

manejo ambiental.

Ejecución de aforos periódicos para la gestión de 

residuos.

Asistencia en el seguimiento de las acciones 

generadas para los hallazgos de No Conformidad, 

Opción de mejora y observaciones al Sistema de 

Gestión Ambiental.

Generación de reportes ambientales generados 

según necesidad

Efectuar inspecciones ambientales en la empresa

Realizar mediciones de caudal mensualmente

Diagnostico Preliminar Del Vertimiento De Aguas 

Residuales No Dosmesticas

Caracterización De Las Aguas Residuales

Realización De Pruebas De Jarras

Gestión De Proveedores De Equipos E Insumos 

Para Diseño De Ptars

Generación De Informes Técnicos 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
SEMANAS

Actividades Relacionadas Con 

La Propuesta De Grado 

“Pruebas Preliminares Para 

Diseño De Planta De            

Tratamiento De Agua Residual 

No Domestica”

Actividades Relacionadas Con 

Las Funciones Del Cargo.
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9. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 
 

Se logró desarrollar a cabalidad y en el tiempo estipulado las actividades estipuladas en el 
acta de legalización y contrato de la empresa, para lo cual se utilizaron los conocimientos 
adquiridos durante el pregrado de ingeniería ambiental y sanitaria de la universidad del 
Magdalena. 
 
Se realizaron las pruebas preliminares para el diseño de la planta de tratamiento de agua 
residual no doméstica, para lo cual se realizó un diagnostico preliminar, pruebas de jarras, 
visitas con proveedores y se generaron informes. Sin embargo, es necesario continuar 
con el proceso, para la implementar un sistema de tratamiento para las aguas residuales 
no domésticas, las cuales se muestran a continuación: 
 

Tabla 10 Líneas futuras 

LINEAS FUTURAS 

FASE ACTIVIDAD 

Fase 1. pruebas 
preliminares 

Diagnostico preliminar del vertimiento 

Gestión de proveedores 

Caracterización de las aguas 
residuales no domesticas 

Realización de pruebas de jarras 

Fase 2. Selección de 
propuesta 

Presentación de propuestas por parte 
de proveedores  

Selección de la propuesta idónea para 
implementación en la empresa 

Fase 3. 
Implementación 

Implementación del tratamiento de 
aguas residuales no domesticas 

puesta en marcha del sistema de 
tratamiento  

Fase 4. Verificación 
Caracterización de las aguas tratadas 
con el fin de verifcar cumplimiento de 

la norma 

 
En el presente documento se llevo a cabo la fase 1, quedando así para futuros proyectos 
las fases 2, 3 y 4. 
 
Finalmente, gracias a las prácticas realizadas en la empresa C.I. TEQUENDAMA S.A.S. 
adquirí nuevos conocimientos, fortaleciendo mi experiencia relacionada con el desarrollo 
de las actividades propias de la ingeniería ambiental y sanitaria dentro de una organización. 
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ANEXOS 

 
N° Relación de Anexos 
1 FGI-76_Evaluación ambiental de contratistas V2 

2 FGI-72- Reporte e investigación de incidentes y accidentes ambientales 

3 Fichas técnicas de los productos utilizados para las pruebas de jarras  

 
 
   
 
 


