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1. INTRODUCCION 
 

En las organizaciones existe la necesidad de generar, transformar o mejorar los 

procesos para que estos sean eficientes y eficaces enfocados a las necesidades 

particulares del ente, utilizando herramientas como la tecnología que permite la 

sistematización de información y procesos que permiten y facilitan el 

cumplimiento de los objetivos planteados en las organizaciones. 

En base a lo anterior el presente trabajo corresponde al informe desarrollado en 

la etapa de Practicas en la empresa Construcciones Poblar Limitada en la ciudad 

de Santa Marta D.T.C.H durante el año 2022, la cual inicia sus actividades en el 

2006, dedicada a la formulación, ejecución y construcción de viviendas de 

interés social (VIS) como su actividad principal, y su principal fuente de 

financiación son los rubros percibidos por concepto de cuotas iniciales o 

separaciones de los bienes inmuebles. 

Por lo anterior se establecerán dos etapas en las cuales se centrará la 

realización de esta propuesta, las cuales estarán identificadas así: - Etapa 

Correctiva: en esta etapa se investiga la causa raíz que originó el problema y se 

implementa la acción que evite su recurrencia, donde se puede identificar la 

falencia en la identificación de los ingresos recibidos a titulo de cuotas iniciales y 

el recaudo no realizado por lo cual gran parte del trabajo se concentrara en esta 

fase, con el fin de subsanar todas estas falencias presentadas. 
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Etapa Preventiva: en esta etapa se realizan todas las acciones pertinentes para 

evitar o minimizar las problemáticas encontradas en la fase anterior, por lo cual 

se planteará un sistema en el proceso de recepción en las cuotas iniciales de los 

clientes, debido a la dificultad que se presenta para identificar el cliente que 

realizo la transacción, y posteriormente el proceso de agilización en el registro 

contable del mismo.  

Los resultados obtenidos de la aplicación de estas dos etapas serán 

recolectados, analizados y desarrollados en el presente trabajo, donde se 

realizarán las consideraciones del desarrollo del trabajo, se proponen las 

posibles mejoras o recomendaciones para mejorar el proceso y finalmente las 

conclusiones y aportes de la presente propuesta. 
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2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

 

2.1 ASPECTOS LEGALES, ECONOMICOS Y ORGANIZACIONALES 
 

• Datos Básicos de la Empresa 

 

 Razón social: CONSTRUCCIONES POBLAR LIMITADA 
 NIT: 900.070.333-1 
 Dirección: Manzana A Casa 1 Urbanización las Acacias 
 Teléfono: 4405604 - 3016844855 
 E-mail: acacias2elpoblar@gmail.com 

 

• Organigrama  

 

Imagen 1- Fuente: Organigrama Construcciones Poblar Limitada. Elaboración propia según información de la empresa. 

• Número De Trabajadores: 
 

➢ Departamento de Contabilidad: 2 

➢ Departamento de Ventas: 2 

➢ Departamento Jurídico: 1 

GERENCIA 
Representante 

Legal 

DEPARTAMENTO 
CONTABILIDAD

Contador Público

Auxiliar Contable

DEPARTAMENTO 
DE VENTAS

Asesor de Ventas

DEPARTAMENTO 
JURIDICO

Abogado

DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO

Auxiliar 
Administrativo

DEPARTAMENTO 
DE COSTOS Y 

COMPRAS

Auxiliar de 
Compras y Costos

DEPARTAMENTO 
DE 

CONSTRUCCION Y 
POS-VENTAS

Ingeniero Civil

Residente

Mestro de Obra y 
Albañiles
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➢ Departamento Administrativo: 1 

➢ Departamento de Costos y Compras: 1 

➢ Departamento de Construcción y Pos-Ventas: 2 

 

2.2 FILOSOFIA INSTITUCIONAL. 

 

• Historia: Construcciones Poblar Limitada cuenta con más de 15 años de 

experiencia en el sector de la construcción de viviendas de interés social 

(VIS), viviendas no interés social ( NO VIS), venta de lotes de terrenos, 

por lo cual contamos con un equipo de profesionales idóneos e integrales 

al servicio de entidades públicas, privadas y personas naturales 

interesadas en desarrollar proyectos de obras civiles, arquitectónicas 

ambientales en pro de desarrollo continuo de las comunidades y de la 

inversión social. 

 

• Misión: Somos una empresa que ofrece y presta servicios de 

construcción de proyectos de infraestructura vial, edificaciones, 

alcantarillado, acueducto, diseños arquitectónicos. Ambientales y 

estructurales. Consultoría y demás aplicaciones de ingeniería, con una 

experiencia amplia en viviendas de interés social (VIS), avalúos de 

cualquier bien inmueble, reconocidos en el mercado por su calidad y 

cumplimiento, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, 

generando bienestar, beneficio, rentabilidad y crecimiento a la comunidad. 
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• Visión: Consolidarnos como una importante empresa en el campo de la 

construcción, manteniendo el compromiso con nuestros clientes; ser 

reconocidos por nuestra responsabilidad, honestidad y cumplimiento, al 

ser eso piezas fundamentales para el desarrollo y bienestar de nuestro 

entorno, generando un crecimiento empresarial, humano y accionario. 

Participar en los procesos de desarrollo nacional e internacional donde 

podamos contribuir con nuestra experiencia y conocimiento con el 

desarrollo de la sociedad. 

 

• Valores Institucionales: 

 

➢ Honestidad: Trabajamos con total transparencia, integridad y 

claridad, comprende uno de los pilares fundamentales de nuestras 

acciones y comportamientos. 

 

➢ Responsabilidad: Somos eficientes y cuidadosos en nuestros 

proyectos. Aplicamos nuestros principios y valores institucionales, 

cumpliendo las expectativas de nuestros clientes en nuestros 

proyectos. 

 

➢ Trabajo en Equipo: Ayudamos a construir sueños con el trabajo 

responsable de todo nuestro equipo en nuestros proyectos.  
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3. INFORMACION DEL TRABAJO REALIZADO 

3.1. DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO. 

 

Imagen 2-Fuente: Descripción del área de trabajo – Departamento de contabilidad Construcciones Poblar Limitada. Elaboración 
propia según información de la empresa. 

 

3.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS. 

Las principales actividades que se realizan en el departamento contable son: 

• Recibir, clasificar, codificar y efectuar el registro contable de documentos. 

• Facturación. 

• Archivar documentos contables para uso y control interno. 

• Elaborar y verificar relaciones de gastos e ingresos. 

• Registrar los hechos económicos de la empresa. 

• Realizar las conciliaciones bancaras. 

• Emitir los estados financieros. 
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• Participar en la elaboración de inventarios. 

• Realizar la nómina, liquidación de seguridad social y prestaciones sociales. 

 

4.  PROPUESTA  

 

En base al diagnóstico realizado en la empresa, el cual arrojo una falencia en la 

identificación de los valores que ingresan a la empresa por concepto de pagos 

de clientes o cuotas iniciales; es por ello que se hace necesario implementar un 

sistema para identificar de manera rápida y oportuna estos ingresos, como lo es 

un formato de identificación por cliente y ubicación donde se registren los 

abonos realizados por cada tercero, información que se suministrara por medio 

de un link de pago que se generara y enviara a cada usuario que estará 

disponible 24/7 para el momento en que estos dispongan en realizar su 

transacción, donde se encontrara un formulario que se diligenciara con los datos 

básicos, de contacto, ubicación del inmueble y valor a cancelar, todos estos 

campos deberán diligenciarse de manera obligatoria, de lo contrario se 

parametrizara para que no deje continuar con el proceso. 

 

4.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA. 
 

La propuesta tiene como nombre “Implementación de un sistema en el proceso 

de recepción e identificación en las cuotas iniciales de los clientes de 

Construcciones Poblar Limitada” 

 



Propuesta Implementación de un Sistema en el Proceso de Recepción e Identificación 

en las Cuotas Iniciales de los Clientes de Construcciones Poblar Limitada  

 

4.2 DIAGNÓSTICO. 
 

Construcciones Poblar Limitada es una entidad privada qué se dedica a la 

construcción de viviendas de interés social (VIS) y la enajenación de lotes de 

terreno, por lo cual ofrece a toda la sociedad cumplir su sueño de vivienda 

propia. Es por eso que existen una serie de requisitos para iniciar o continuar 

con el trámite de adquisición de una vivienda, el cual empieza con la separación 

del bien, la cual es llamada cuota inicial, la cual se establece de forma parcial o 

total con referencia al valor del inmueble, este rubro es consignado a las cuentas 

de la empresa y posteriormente debe ser legalizado por el área de ventas y el 

área contable. Este proceso en muchas ocasiones no se cumple, debido a la 

falta de compromiso por parte del cliente para enviar a tiempo el baucher de 

consignación. 

 

 

4.3 PLANTEAMIENTO O IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA  

 

Esta tardía identificación en los ingresos de la empresa por parte de los clientes 

que han realizado su aporte diario, semanal, quincenal o mensual y no realizan 

el envió del soporte de pago para seguir con la legalización del mismo, ha  

generado falencias al departamento de contabilidad en el proceso de la 

identificación de estos movimientos al momento de realizar la conciliación 

bancaria, el registro de la operación en el momento en que se realiza y 

posteriormente la emisión de la información financiera de forma incompleta, lo 
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cual genera un estado de cuenta erróneo para el cliente, la gerencia y demás 

usuarios y entidades interesadas en la información. 

 

5. JUSTIFICACION 

 

Se pretende establecer un sistema de control en las cuentas de clientes en 

Construcciones Poblar Limitada, la naturaleza de estas cuentas por la actividad 

económica de la empresa es un pasivo, rubro que es llevado a la cuenta 2805 

provenientes de los abonos de las cuotas iniciales de los clientes durante el proceso 

de compra de las unidades de viviendas de las manzanas V,X,W,Y,Y1,Y2,Z,Z1,Z2 Y 

Z3 del proyecto Urbanización las Acacias; lo cual permitirá realizar las 

identificaciones de manera real conociendo el estado de cuenta por cada propietario 

y ubicación, información que resultara de manera útil para los departamentos 

Contables, Jurídicos, Ventas y Gerencia. 

Cabe destacar que cada organización es única y diferente, por lo cual en ocasiones 

resulta tedioso implementar sistemas generales para todos los sectores de la 

economía, es por ello que se hace imprescindible adaptar estos sistemas generales 

a sistemas específicos, donde se pretenden solucionar las necesidades básicas de 

cada empresa, en el caso de esta organización a la construcción de viviendas y 

venta de bienes inmuebles es importante reconocer los procesos contables que se 

realizan en la empresa con respecto a la cuenta de abonos realizados por los 

clientes en la constructora, para poder realizar la corroboración y depuración de las 

cuentas de clientes y consignaciones por identificar. 
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6. OBJETIVO GENERAL 
 

Implementar un sistema en el proceso de recepción e identificación en las 

cuotas iniciales de los clientes del proyecto Urbanización las Acacias. 

 

6.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Identificar los rubros encontrados en la cuenta 1398 consignaciones por 

identificar. 

• Realizar el proceso de recaudo de los rubros encontrados en la cuenta 

1305 cuentas por cobrar a clientes. 

• Implementar un sistema de identificación permanente para la recepción 

de los abonos realizados por los clientes. 

 

7. REFERENTES TEÓRICOS  

 

Al momento de analizar los componentes de los estados financieros, el rubro de las 

cuentas por cobrar, representan la extensión de un crédito a sus clientes en cuenta 

abierta, con el fin de mantener sus clientes habituales y atraer a nuevos. De aquí su 

importancia, en el empuje que le pueden dar a maximizar la Empresa, lo que va a 

depender de una buena Administración de las cuentas por cobrar (Gitman L, 1996, 

p94). 

En el sector de la construcción los ingresos obtenidos se enmarcan en dos supuestos 

concretos cuando la venta del bien se realiza cuando el bien existe y se procede a 
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realizar la escrituración y cuando el bien se encuentre sobre planos, siendo la venta 

del bien sobre planos considerada como Anticipo de Clientes, generalmente son 

abonos a las cuotas iniciales pactadas entre el cliente y la constructora, cuando el 

cliente procede a realizar estos abonos y no realizar el reporte a la empresa se 

generan unos rubros encontrados en la conciliación bancaria la cual consiste en 

contrastar los movimientos de cargo y abono de las cuentas de banco que figuran en 

los libros contables de la empresa con la información que periódicamente suministran 

las entidades bancarias a través de los denominados extractos bancarios. De esta 

conciliación pueden surgir la necesidad de efectuar algún ajuste contable en la 

empresa por los movimientos no registrados o identificados (Piedra Herrera, Balboa, 

Déniz & Suarez, 2009, p.68). 

Los rubros que surgen de la conciliación bancaria los cuales son abonos que no son 

posible identificar según lo expresado por el Concejo Técnico de la Contaduría en el 

concepto 1036 del 2015 “mientras se realizan los procedimientos de conciliación y se 

ajustan las diferencias, estas partidas deben ser reconocidas en los libros y estados 

financieros, ya sea en una cuenta separada de «consignaciones pendientes por 

identificar» o en otras cuentas de naturaleza pasiva, de tal forma que se contabilicen 

las diferencias entre los libros y los saldos disponibles en las cuentas bancarias” 

8. PLAN DE ACCIÓN 

 

Para dar inicio a las actividades previstas para el desarrollo del plan de acción 

en base al diagnóstico y las falencias encontradas en el campo de clientes se 

deben realizar dos etapas: Etapa Correctiva y Etapa Preventiva las cuales 
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lograran subsanar y mantener las acciones de control de las cuentas por cobrar 

a los clientes que permita detectar las posibles inconsistencias que se puedan 

presentar durante la realización de la actividad comercial y en el área contable, 

identificando los factores que puedan generar la disminución de sus utilidades y 

conservar la confiabilidad que han cultivado durante su inicio de actividades. 

Durante el proceso se realizaron actividades como:  

 

• Recolección y recopilación de información contable. 

• Consolidación de los datos contables y de ventas de cada cliente para 

conocer el estado real de la cartera de cada propietario.  

• Identificar las escrituras públicas y cotejar con el sistema los clientes 

morosos. 

• Dar importancia a la cuenta de ingresos por identificar debido a los rubros 

que se presentan acumulados desde el año 2016 hasta la fecha.  

 
 
Etapa Correctiva: 
 
En esta fase se tomarán los informes presentados por el área contable con la 

cuenta 1398 llamada Consignaciones por Identificar se encuentra un rubro por 

valor de $64.521.031,75 el cual surge por las conciliaciones bancarias 

realizadas en el movimiento debito los cuales no fue posible identificar en el 

periodo correspondiente debido a la falta de compromiso de los clientes en 

realizar el envío de los soportes de pago para actualizar la cartera de estos 

terceros, posteriormente cuando el deudor suministra el baucher de 



Propuesta Implementación de un Sistema en el Proceso de Recepción e Identificación 

en las Cuotas Iniciales de los Clientes de Construcciones Poblar Limitada  

 

consignación  o transferencia electrónica se procede a debitar la cuenta y 

realizar el cargo en la cuenta 2805 Anticipos de Clientes o si ya el inmueble se 

encuentra escriturado realizar el cargo en la cuenta 1305 Cuentas por Cobrar a 

Clientes. 

 

 
 

Imagen 3. Balance General a corte diciembre 2021, evidencia del rubro en la cuenta 1398 Ingresos por Identificar. 

 
Por lo anterior resulto necesario implementar un formato en Excel llamado Estado de 

Cuenta Clientes, el cual se dividirá por manzanas y por ubicaciones, donde en la 

primera hoja encontraremos la ubicación asignada, datos básicos y generales del 

cliente como nombre e identificación, valor del inmueble, abonos realizados y el saldo 

adeudado, y en las siguientes hojas encontraremos al detalle los datos completos del 

cliente como nombre, identificación, teléfono, celular, dirección, correo electrónico, 

ubicación del inmueble, valor de la vivienda, cuota inicial, créditos hipotecarios, 

recursos propios, subsidios, en el ítem de Abonos se registrara No. Comprobante de 
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ingreso, fecha, medio de pago, valor del abono, la totalización de los abonos y el saldo 

adeudado, también se registrará si la vivienda cuenta con algún tipo de adicionales o 

modificaciones solicitadas por el cliente, y el valor total adeudado, en el ítem de 

documentación se registrará el No. Promesa de compraventa, fotocopia de la cedula, 

RUT, formato de separación, paz y salvo si ya se encuentra totalmente cancelada, acta 

de entrega del bien inmueble, en el ítem de Escrituración se registrará No. Escritura 

pública, fecha de la escritura, Vr de Escrituración, Notaria en la cual se realizó la 

escritura pública, se colocará SI o No si se realizó el registro de la escritura pública en 

la oficina de Instrumentos Públicos de Santa Marta, y la fecha de registro de la misma, 

y en el último ítem encontramos las observaciones donde se pueden registrar las 

anotaciones con respecto a la gestión de cobro, asesorías con las distintas entidades, o 

algún otro tipo de información necesaria.  

 
 

 
Imagen 4 – Fuente: Formato Excel Estado de Cuenta Clientes General, 1 hoja. Elaboración propia. 
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Imagen 5– Fuente: Formato Excel Estado de Cuenta Clientes por cada Cliente, 2 hoja. Elaboración propia. 

 
 
 

PROPIETARIO IDENTIFICACION

TELEFONO CELULAR

DIRECCION CORREO ELECTRONICO

UBICACIÓN VR DE LA VIVIENDA

CUOTA INICIAL CREDITOS HIPOTECARIOS

RECURSOS PROPIOS

SUBSIDIOS

      CAJA DE COMPENSACION

      CONCURRENCIA

      MI CASA YA

No. COMPROBANTE INGRESO FECHA MEDIO DE PAGO VR ABONO

-$                                                           

-$                                                           

-$                                                           

-$                                                           

No. PROMESA COMPRAVENTA FOTOCOPIA CEDULA

RUT FORMATO SEPARACION

PAZ Y SALVO ACTA DE ENTREGA

No. ESCRITURA PUBLICA FECHA

VR. ESCRITURACION NOTARIA

REGISTRO INSTRUMENTOS PUBLICOS FECHA DE REGISTRO

CONSTRUCCIONES POBLAR LIMITADA

NIT: 900070333-1

Direccion: Mz A cs 1 Urbanizacion las Acacias

Telefono: 4407127

Email: acacias2elpoblar@gmail.com

Santa Marta - Magdalena

SALDO

ADICIONALES Y MODIFICACIONES SOLICITADOS A LA VIVIENDA

SALDO TOTAL

DOCUMENTACION

ESCRITURACION

OBSERVACIONES

DATOS GENERALES

ABONOS

TOTAL ABONOS
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Etapa Preventiva: 
 
En esta fase se presenta la propuesta a la gerencia de adquirir una plataforma 

online donde se realizarán los recaudos de los clientes por medio de un link de 

pago, que se enviara electrónicamente por correo electrónico y WhatsApp al 

usuario para que realice sus abonos a las cuotas iniciales, ingresando 

directamente a la plataforma donde se encontrara un formulario el cual solicita 

llenar los campos de manera obligatoria, terminado el proceso dirigirá al cliente 

al portal de su banca virtual para finalizar el pago, en la imagen 3 se relaciona 

las plataformas sugeridas a la gerencia para realizar este proceso. 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagen 6– Fuente: Propuesta a la gerencia de plataformas para recaudo de cuotas iniciales. Elaboración Propia. 
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9. RESULTADOS OBTENIDOS 
 

Por medio de la ejecución del plan de acción dividido en dos etapas se lograron 

evidenciar los siguientes resultados: 

 

Etapa Correctiva: 
 

En esta fase se implementaron mecanismos para subsanar las falencias 

encontradas en la identificación de los ingresos recibidos por concepto de cuotas 

iniciales que están pendientes por identificar, donde se dio uso de los formatos 

elaborados por ubicación y clientes con la información registrada en la base de 

datos del área de ventas y contable, como resultado se obtuvieron: 

 

  

Imagen 7– Fuente: Grafico de la distribución de las unidades de viviendas por manzanas. Elaboración Propia 

V; 8

X; 16

W; 16

Y; 16

Z; 15

Z1; 30

DISTRIBUCION DE LAS VIVIENDAS POR MANZANAS
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MANZANA 
UNIDADES 

DE 
VIVIENDAS 

V 8 

X 16 

W 16 

Y 16 

Z 15 

Z1 30 

TOTAL 101 

  
Imagen 8– Fuente: Tabla de la distribución de las unidades de viviendas por manzanas. Elaboración Propia 

Se realizaron la verificación de la cuenta 1305 Cuentas por Cobrar a Clientes 

donde se realizó la depuración y se evidencio la deuda pendiente por cobrar a dos 

clientes, los cuales se le realizo el proceso de escrituración de las viviendas en el 

año 2018, y quedaron adeudando un saldo de $7.000.000.00, saldo que a la fecha 

fue recuperado por la gestión realizada. 

CUENTA 1305 

MANZANA 
CLIENTES 
EN MORA 

CARTERA 
RECUPERADA 

V 1  $                   4.000.000  

X 1  $                   3.000.000  

TOTAL 2  $                   7.000.000  

   
Imagen 9– Fuente: Tabla de los clientes que se encuentran en mora y a que manzana pertenecen. Elaboración Propia 

El saldo que se encuentra en la cuenta 1305 se deriva de los rubros pendientes 

de pago por parte de entidades que otorgan subsidios para la adquisición de 

vivienda, pero se mantiene en esta cuenta hasta el momento del pago por parte 

de las entidades correspondientes, el cual está distribuido así: 
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CUENTA 1305 

MANZANA 
CLIENTES 
EN MORA 

VALOR POR 
RECAUDAR 

CONCEPTO 

Y 1  $                 16.000.000   SUBSIDIO MI CASA YA  

Z 1  $                 11.025.494  

 SUBSIDIO CAJA 
COMPENSACION 

FAMILIAR  

TOTAL 2  $                 27.025.494    
Imagen 10– Fuente: Tabla de los clientes que se encuentran en pendientes por pago por parte de las entidades que 
otorgan los subsidios. Elaboración Propia 

 

En los siguientes gráficos podemos visualizar la totalización de los rubros que 

conforman la cuenta 1305 cuentas por cobrar a clientes. 

 

 

Imagen 11– Fuente: Grafico de la totalización de la cuenta 1305 . Elaboración Propia 

 

 

V
12% X

9%

Y
47%

Z
32%

CUENTA 1305 CUENTAS POR 
COBRAR CLIENTES

V X Y Z
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En la siguiente tabla podemos observar la equivalencia porcentual en la totalidad 

de la cuenta 1305: 

 

 

 

 

 

Imagen 12 – Fuente: Tabla de la totalización de la cuenta 1305. Elaboración Propia 

 

En la cuenta 1398 reflejaba un saldo de $64.521.031,75 donde se realizó el 

proceso de implementación de los formatos y posteriormente fueron cotejados con 

cada cliente para verificar el estado de cuenta, esta actividad se realizó vía 

telefónica, e-mail y WhatsApp donde se encontraron diferencias entre el estado de 

cuenta entre el cliente y el departamento de contabilidad, se solicitaron los 

soportes de pago y posteriormente se verificaron con los extractos bancarios y las 

conciliaciones bancarias realizadas mes a mes por el área contable, realizando 

los respectivos ajustes, actualizaciones y reconocimientos de los hechos 

económicos una vez realizada la verificación de los soportes suministrados. 

 

CUENTA 1305 

MANZANA 
CLIENTES 

POR 
RECAUDAR 

VALOR 
% EN LA 
CUENTA 

V 1  $                   4.000.000  12% 

X 1  $                   3.000.000  9% 

Y 1  $                 16.000.000  47% 

Z 1  $                 11.025.494  32% 

TOTAL 4  $                 34.025.494  100% 
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MANZANA 
UNIDADES 

DE 
VIVIENDAS 

INGRESOS 
IDENTIFICADOS 

No. CLIENTES 
ACTUALIZADOS 

VR DE LOS 
INGRESOS  

V 8  0 0  0  

X 16 6 2  $     3.961.420,75  

W 16 5 3  $     4.650.000,00  

Y 16 3 1  $     1.000.000,00  

Z 15 12 6  $   22.582.300,00  

Z1 30 15 5  $   26.790.000,00  

TOTAL 101 41 17  $   58.983.720,75  
Imagen 13– Fuente: Tabla del proceso de identificación de la cuenta 1398. Elaboración Propia 

 

En la tabla anterior se evidencia el trabajo realizado después de realizar las 

verificaciones pertinentes por lo cual se pudo establecer que de los 50 registros 

contables que registra la cuenta 1398 Consignaciones por Identificar se lograron 

identificar 41 consignaciones, quedando pendiente 9 consignaciones proceso que 

aún vigente, debido a la falta de respuesta por parte de algunos clientes. 

Imagen 14– Fuente: Grafico del proceso de identificación de la cuenta 1398. Elaboración Propia 

 

82%

18%

REGISTROS EN LA CUENTA 1398

Ingresos
Identificados

Ingresos no
Identificados
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 $-

 $5.000.000,00

 $10.000.000,00

 $15.000.000,00

 $20.000.000,00

 $25.000.000,00

 $30.000.000,00

V X W Y Z Z1

VR DE LOS INGRESOS IDENTIFICADOS EN 
LA CUENTA 1398 

Con respecto a los rubros identificados por manzana se identificaron así: 

 

 

 

 

 

 

Imagen 15– Fuente: Grafico valor de los ingresos identificados en la cuenta 1398. Elaboración Propia 

La finalización de esta etapa resulto favorable, debido a que se pudo disminuir e 

identificar los rubros que conformaban la cuenta 1398 Consignaciones por Identificar 

quedando pendiente un saldo de $5.537.311, el cual el área contable se comprometió a 

seguir con el trabajo realizado para realizar el saneamiento contable en las cuentas por 

cobrar a clientes. 

 

Etapa Preventiva: 
 

En esta etapa la gerencia acepto e implemento la propuesta realizada y escogió la 

plataforma PAYU, la cual mostro resultados inmediatos, tales como la identificación en 

tiempo real del cliente que realizo la consignación, fecha, cuenta bancaria donde 

ingreso la consignación, ubicación y monto de la transacción, por lo anterior se agiliza 

el registro de la operación y posteriormente la legalización del abono de la cuota inicial.  
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Es importante resaltar la capacidad de escucha de nuevas ideas por parte de la 

gerencia, el departamento contable, y las demás áreas que conforman la empresa, 

para la creación o mejora de los procesos que se deben implementar en base a la 

actividad económica de la empresa. 

10. AUTOEVALUACION 
 

En esta etapa logre aplicar todos los conocimientos adquiridos a lo largo de mi 

carrera profesional en Contaduría Pública en Construcciones Poblar Limitada, 

empresa que me abrió las puertas para el ejercicio del ámbito laboral, en el 

departamento de contabilidad, donde explore y saque al máximo todas mis 

cualidades y saberes en los retos que se iban presentando en la cotidianidad, 

que en ocasiones presente falencias y en ocasiones no encontraba la forma de 

poder resolver y aplicar la teoría en la práctica, pero siempre están esas 

personas que aportan un granito de arena en la formación integral como ser 

humano y profesional, como lo fueron los directivos de la empresa, el director del 

departamento contable, y los docentes que en ocasiones acudía a ellos para 

confirmar o despejar alguna duda que surgía en el desarrollo de mis actividades. 

11. RECOMENDACIONES GENERALES 
 

Las recomendaciones generales realizadas a la empresa son: 
 

• Construcciones Poblar Limitada, debe continuar con el proceso de identificación 

de los ingresos por identificar cuenta que refleja un saldo actual de $5.537.311.  
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• Verificar en un lapso no mayor a un mes después de realizar el proceso de 

escrituración el registro de la escritura pública en la oficina de instrumentos 

públicos. 

• Realizar un control interno entre los departamentos de contabilidad, ventas y 

jurídico con respecto a cada una de las unidades de vivienda.  

 

• Elaborar un informe preliminar sobre el estado de cuenta del cliente antes de 

realizar la escrituración con el fin de verificar los abonos del cliente. 

• Recibir el baucher de consignación originales con el fin de evitar algún 

documento adulterado o que se preste para confusiones.  

• Emitir el documento de paz y salvo para cada cliente con el fin de que se lleve 

un control de los abonos recibidos por los clientes.  

• Legalizar cada uno de los documentos realizados evitando notas en lápiz o en 

los mismos documentos. 

12. CONCLUSIONES. 
 

De acuerdo con los resultados obtenidos en el desarrollo de la propuesta se 

puede concluir lo siguiente: 

• Se proporcionó un formato en Excel en el cual permite reconocer el estado real 

de cada una de las unidades de vivienda, la cual sirve como una herramienta 

para la toma de decisiones de la organización.  

• Se hizo una identificación de los ingresos sin identificar por valor de 

$58.983.720,75 correspondiente a un 82% del rubro de consignaciones por 

identificar. 
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• Algunos inmuebles no cuentan con parte de la documentación necesaria en la 

formalización de la compra de las unidades de vivienda del proyecto.  

• Se identifica una mejora en los procesos administrativos de la empresa en 

referencia a la implementación, manejo y comunicación de procesos internos 

que permiten la realización de actividades de manera adecuada. 

• Con el fin de optimizar los procesos administrativos y contables se requiere 

mayor apoyo con el área de ventas y jurídica para lograr el cumplimiento de los 

objetivos de la sociedad.  
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14. ANEXOS 

14.1. ANEXO 1: MAPA DE LA URBANIZACION LAS ACACIAS ETAPA II 
 

 

 

 

 


