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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, el ecoturismo se ha hecho notar mucho mas en el contexto nacional,

resaltando asi los esfuerzos en los sistemas de &reas protegidas y toda la red de reservas naturales.

Sin embargo, esta tendencia del turismo que ha gustado mucho entre su pablico objetivo no es méas
que una modalidad turistica que se lleva a cabo de una manera ambientalmente responsable en
destinos naturales como areas aisladas, zonas casi protegidas con el fin de apreciar y estudiar tanto
los atractivos naturales como los patrimonios culturales de una region, apoyar y promover el

bienestar de las comunidades locales.

Por consiguiente, en este trabajo se presentara un Producto Turistico para el municipio de Santa
Rosa de Cabal, que esta ubicado en el departamento de Risaralda, conocido por ser la entrada para

llegar al Parque Nacional Los Nevados y por tener los termales mas visitados de Colombia.

En esta investigacion se evidenciara la oferta turistica de este destino, dentro de la cual se
encuentran aspectos relevantes como la infraestructura, superestructura que le componen, entre
otros. Por otro lado, se demuestran algunos de los atractivos turisticos con los que cuenta este
municipio, dividido entre el patrimonio natural y cultural presente en el mismo, dentro de los
cuales estan el Santuario “Virgen de la Medalla Milagrosa”, el Templete de Guacas, el Festival

Cultural Las Araucarias, Reserva Termal San Vicente, etc.

Es necesario recalcar que este producto se crea para un grupo de turistas en especifico y con el fin

de promocionar las riquezas naturales que posee el destino.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar y presentar un producto turistico para el municipio de Santa Rosa de Cabal a partir de la
investigacion, elaboracion y coordinacién conjunta de estudiantes de la Universidad del
Magdalena, con respecto al mismo, misma que permita potencializar el turismo en este destino y
que permita consolidar el ecoturismo y la biologia como estrategias de conservacion de
ecosistemas que se encuentran en el municipio aportando asi, sensibilizacion, oportunidades
diversas de recreacion esparcimiento u ocio y valoracion social de la naturaleza con la practica

ecoturistica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ldentificar el estado de conservacion de zonas y atractivos presentes en el municipio para
Ilevar a cabo una oferta turistica sostenible y adecuada para los visitantes.

e Determinar si la zona objeto de estudio (Santa Rosa de Cabal) tiene potencial ecoturistico
como oferta disponible y si cuenta con la presencia de operadores turisticos y una
infraestructura idonea para los visitantes.

e Definir el tipo de turistas actos para adquirir este tipo de producto turistico (natural).

e Sensibilizar positivamente a los visitantes en el cuidado el medio ambiente.



JUSTIFICACION

Los motivos que nos llevaron a realizar este proyecto, se centran en que nuestro pais tiene
riquezas infinitas en biodiversidad que necesitan ser conocidas y valoradas, entre ellas una de las
mas apetecidas por las personas (llAmense turistas locales o internacionales), perteneciente al
paisaje cultural cafetero, el cual es considerado patrimonio de la humanidad y categorizado como
un destino sostenible por su amplia riqueza natural, nuestra investigacion enfatiza en Santa Rosa
de Cabal porque es un municipio que necesita dar a conocer lo que posee y asi mismo grita a voz
alta inversiones para mantener de manera Gptima sus recursos, puesto que no se esta haciendo,

aun cuando es uno de los destinos mas visitados dentro del pais.

Este producto busca aportar al fin de las necesidades sociales y culturales que rodean el sitio, por
medio del avance de la naturaleza, de lo que esta puede ofrecer y demostrando como
conectandose con la misma, las necesidades pueden cambiar y la conciencia ambiental puede
llegar y arraigarse en quien toma el producto solo para experimentar, pero no la tiene y afirmar el
amor de quienes obtienen el mismo porque aman lo que en el aspecto natural puede ofrecer este
lugar. Por esta tltima razén nos enfocamos en estudiar las maneras posibles para atraer este tipo
de turista natural y que una vez culmine su recorrido pueda ir y ofrecer este maravilloso destino,
gue necesita seguir siendo promocionado, conservado y conocido por otros que busquen

preservar y mejorar su estado manteniéndolo sano y limpio.



METODOLOGIA

Este producto Turistico se va a realizar tomando como base las pautas impuestas en clase por la
docente a cargo algunas de las cuales fueron obtenidas del documento “Manual para la
planificacion de productos turisticos” realizado en Cooperacion Suiza — SECO en convenio con
Mincetur y PromPer( y ejecutada por Swisscontact, el cual indica los procesos que se deben
implementar para la creacion de los mismo, indicandonos de manera 6ptima y con ejemplos

claros como debe implementarse dicho producto.

Como primer paso, se debe tener claro cual es el destino turistico para el cual, se ve a realizar el

producto, en nuestro caso es el municipio Santa Rosa de Cabal.

En segunda instancia y una vez se ha escogido el destino, se procede a hacer el analisis de la
oferta con el fin de identificar los atractivos, el estado de las areas ambientales por medio de una
zonificacion, los operadores turisticos, la infraestructura que nos permite conocer los servicios
(internet, telefonia, luz, agua, gas, etc.) con los que cuenta el sitio, la superestructura que nos
indica cuales son las entidades que se encuentran encargadas en el municipio y el departamento
de promover el turismo en el mismo velando porque se dé optima y adecuadamente y por ultimo
en este segundo paso se identifican los programas de formacion y capacitacion en el area

turistica con los que cuenta el destino para saber qué tanta responsabilidad tienen con el mismo.

Como tercera parte y una vez analizados todos los aspectos importantes y necesarios del destino
para poder ofrecer un producto optimo, se procede a materializar y a trabajar en el producto
turistico dandole un nombre y describiendo sobre como estard compuesto, luego se hace una

caracterizacion de la demanda buscando identificar el pablico objetivo e ideal que adquirira este



servicio por medio de una agencia de viajes operadora, asi mismo se muestran los atractivos a
tener en cuenta y que se incluiran en el disefio de los senderos para la ruta que se llevara a cabo

teniendo en cuenta y priorizando los intermediarios y actividades que van a componer el mismo.

Finalmente se demostrara porque nuestro producto turistico se considerara sostenible y como va

a contribuir para que esa sostenibilidad de cala atractivo a visitar se mantenga.



DESTINO TURISTICO: SANTA ROSA DE CABAL

1. ANALISIS DE LA OFERTA

1.1 Atractivos Turisticos

Santa Rosa de Cabal cuenta con gran riqueza y diversidad de atractivos turisticos, que le postulan
como uno de los municipios mas visitados y apetecidos por turistas nacionales e internacionales,

en este apartado se ha decidido escoger cinco de esos atractivos con el fin de que sean conocidos.

Patrimonio Cultural — Material

- Santuario “Virgen de la medalla milagrosa”
- Parque de las Araucarias

- Templete de guacas

- Estacion del ferrocarril

- Monumento a la leona

- Escuela Simon Bolivar

- Plaza de mercado los fundadores

- Parque del machete

Patrimonio Cultural — Inmaterial

- Cultura Gastrondmica del chorizo

- Leyenda del verraco de guacas



Patrimonio Cultural - Festividades Y Eventos

Festival Cultural las Aracurias Santa Rosa De Cabal

Festival del chorizo

Concurso nacional del villancico

Semana del termalismo y salud

Patrimonio Ambiental

Reserva Termal San Vicente

- Chorros de don lolo

- Nevado de San Isabel
- Charco de la tortuga
- Laguna don Matias

- Parque Nacional Natural los Nevados

1.1.1 Célculo De La Capacidad De Carga (Atractivo Natural Principal). Opcional
Zonificacion.

Se ha escogido la reserva termal San Vicente como el sitio Natural para realizar este punto.
Debido a la falta de informacion del sitio y sin respuestas por parte de la entidad a los correos
emitidos y Ilamadas realizadas, no se puede evidenciar el calculo de la capacidad de carga,

puesto que se requiere de datos especificos que no se encuentran. Como respaldo a la falta de

esta informacion se realizard una zonificacion del atractivo, con el fin de que se pueda conocer a
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fondo los recursos con los que cuenta el mismo y las zonas que han sido recuperadas y

preservadas luego de haber sido utilizadas para la ganaderia.

1.1.1.1 Zonificacién Reserva Termal San Vicente

La esencia de una zonificacion territorial para el desarrollo de actividades ecoturisticas, se
encuentra en la definicion de areas ambientalmente diferenciables, en relacion con su grado de
fragilidad ambiental, el cual dicta la diferencia en la intensidad de uso a que se puede someter

dicha area.

Algunas de las categorias usadas en procesos de zonificacion ecoturistica relacionadas con la
intensidad de utilizacion que se pretende dar a cada zona definida, podrian ser, de acuerdo a
(Semarnap-Sectur, 1977, como se citd en Guerra, G. Lezcano, L. Tamayo, M. Lugo, H.
Gonzélez, D. Ramos, C. Goez, E. Plan de manejo Ecoturistico sistemas de paramos y bosques

altoandinos del noroccidente antioquefio, 2013):

Zona de uso restringido:

Definidas como aquellas en las cuales se permite el acceso de visitantes a través de senderos, que
pueden ser de caracter interpretativo, dependiendo de la participacion de los guias
especializados. Se trata de areas en las que sus recursos naturales no han sufrido alteraciones

considerables.

Desde el centro del Municipio Santa Rosa de Cabal hasta el termal de San Vicente, existe un

sendero equipado para la visita de turistas interesado en conocer dicho lugar, con una duracion
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de 45 min, donde podra disfrutar el recorrido con varios sectores con uso restringido por sus
senderos sin alteraciones donde se presentan actividades y servicios como Ciclo montafismo,
Caminatas, Cabalgatas. Sitios unicos como el Charco de la tortuga 30 min donde se puede
acceder en bicicleta y caminando o visitar la cascada del tigre que se encuentra antes del Reserva
Natural Maria T y a final Los termales de San Vicente. En el camino se pueden observar muchos

paisajes, zonas cafeteras y casas desde los senderos principales.

Imagen 1: Sendero Con Destino a la reserva termal san Vicente

Fuente: Google Maps, 2020
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Imagen 2: Pequefio tramo del camino del sendero

Fuente: Google Maps, 2020

Imagen 3: Entrada Para llegar al Charco Tortuga

Fuente: GointTravel, 2020
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Zona de uso extensivo:

Representan un &rea extensa a la cual se puede tener acceso a través de terraceria o0 zonas
abiertas, siendo una zona que no cuenta con atractivos naturales importantes, susceptible de

realizar un nimero variado de actividades.

Puesto que el sitio natural que se esta investigando en su mayoria posee zonas naturales y
susceptibles a la alta demanda de actividades en las mismas, no se ha identificado una zota de

uso extensivo.

Zona de uso intensivo:

Area ligada con los atractivos naturales principales, la cual contara con los servicios y
equipamientos necesarios. De acuerdo al flujo de personas, debera existir un programa de

mantenimiento y cuidado de la misma.

En el &rea de los termales San Vicente pertenecientes a la reserva natural, se puede presentar
gran cantidad de flujo de personas, puesto que es el producto principal que ofrece el lugar. El
ente encargado de velar por el cuidado de esta, regula y prohibe el uso de quimicos y demés
elementos que puedan afectar el agua de los termales y el ambiente natural del sitio. Se ha
incluido a Don lolo Hospedaje en este item puesto que es un prestador de servicios turisticos a 3
minutos de los termales y que ofrece en sus paquetes la facilidad de visita a estas riquezas (se

desconoce si esta propiedad hace parte de la reserva).

Termales San Vicente: Hacen parte de la Reserva Natural San Vicente, donde se administran
los recursos de forma sustentable para lograr calidad y buen servicio a las necesidades de
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Bienestar, Salud, Educacion, Descanso y Entretenimiento a los visitantes, también cuenta con

hospedaje y alimentacion.

Imagen 4: Termales San Vicente

Fuente: Laverde, D. Google Maps 2020

Don Lolo Hospedaje: Establecimiento ubicado cerca de los Termales de San Vicente donde le
ofrecen al visitante, hospedaje, alimentacion y el disfrute de diferentes zonas de termales cerca
del lugar, como es un sitio que se beneficia de los atractivos naturales, también contribuye al

cuidado y proteccion de los termales y cascadas a su entorno.

Imagen 5: Entrada a Don Lolo Hospedaje

Fuente: Orozco, J. Google Maps, 2020
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Actividades Permitidas:

- Servicios de Piscinas y turcos termales. tales como; Zuna humeda, termales de algas,
piscina de burbujas, termales de relajacion, circular, Rio Termal

- Termal Spa: San Vicente Spa, terapia con arepa, masajes relajantes, lodo terapia

- Actividades de aventura; Se presentan Senderos ecoldgicos como; Los Puentes, El
Embrujo que le permite realizar actividades como Avistamiento de aves, Rappel y

Canopy

Actividades Prohibidas:

- El' mal uso de las aguas termales.
- Contaminacion del area, con productos dafiinos para los termales, plastico o material que

perjudica el medio ambiente.
Zona de preservacion:

Esta zona posee alto valor biolégico debido a que conserva la mayor parte de la naturaleza que
posee la reserva, asi mismo cuenta con gran biodiversidad y posibilidades para las actividades de
investigacion puesto que cuenta con especies endémicas y demas recursos que la constituyen

como un bien natural de gran importancia para el departamento.

Investigando se pudo encontrar que la Reserva Termal San Vicente consta de 472 hectareas, que
antes de ser adquiridas por el socio mayor eran utilizadas para la ganaderia, por ende sus suelos
estaban siendo vulnerados, de estas solo 20 se utilizan para el turismo y las 452 restantes se

dejaron como una reserva natural para la proteccion de fuentes de agua , flora y fauna, con el fin
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de ser recuperadas hace mas de 20 afios, actualmente las mismas componen un bosque humedo
de niebla recuperado en su totalidad y que hace parte de las grandes riquezas que brindad

oxigeno a la region cafetera.

Imagen 6: Bosque Hamedo de Niebla de la Reserva Termal San Vicente

Fuente: Reserva Termal San Vicente. YouTube, 2016

Actividades Prohibidas:

- Evitar la coleccion, comercializacion y trafico de especies animales o vegetales
- Evitar consumir especies de flora y fauna que posee el lugar.

- No arrojar basuras, ni vulnerar el habitat de las especies.

- No arrojar quimicos o fertilizantes en las fuentes hidricas que posee la reserva.

- Ingresar al sitio sin el permiso de los encargados

Actividades Permitidas:

- Caminatas con el fin de conocer la riqueza del sitio y aprender de estas.

- Investigaciones de caracter cientifico con permiso de las entidades encargadas
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Actividades ludicas y de caracter educativo

1.2 PLANTA TURISTICA

La planta turistica se compone de considerables prestadores de servicios turisticos, dentro de los

cuales se considero escoger los mejores y legalmente activos.

Agencias de Viajes:
Termales y turismo

Viajes Isa SAS

Andes Turismo y Aventura

Santa Rosa Bikes

Hoteles:

Hotel Termales

Hotel Del Turismo

Eco Termales Centro Turistico San Vicente

Hotel Casa Colonial

Hostales

Tarragona Hostal
Hostal San Sebastian
Cabarias la herradura
Cabarias Monaco

Cabanas y vivero las bifloras
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- Restaurantes
Bonanza
Restaurante Asadero Araucarias
Santo cielo
Choripaco
Santa Tentacion café
Chorisant

Tu kafe

1.3 INFRAESTRUCTURA

La infraestructura del municipio es bastante completa, brinda facilidades para que el visitante y
el residente encuentren soluciones a sus necesidades con respecto a lo que requiere este item,
dentro de las empresas que ofrecen los distintos tipos de servicios (transporte, terminal de buses,
empresas de servicios publicos, zonas wifi, teléfonos pablicos, etc.) con respecto al mismo, se

encuentran:
Seguridad:

- Estacién de Policias de Santa Rosa De Cabal

- Cuerpo de bomberos voluntarios de Santa Rosa De Cabal
Redes de comunicaciones:

- HughesNet: Internet Satelital
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- Zonas Wifi:

Barrio el triunfo

Plaza de mercados

Barrio la milagrosa

Parque principal

Barrio la trinidad

Parques fundadores

Parque el hueco

Coliseo Municipal

Barrio la hermosa
- Claro (Centro de telefonia mdvil, internet y television)
- Movistar (Centro de telefonia movil, internet y television)

- TigoUne (Centro de telefonia movil, internet y television)
Empresas de servicios publicos:

- Empocabal (Empresa de obras sanitarias, presta el servicio de acueducto y alcantarillado)
- Chec (Empresa que ofrece el servicio de energia)
- Empresa de energia de Pereira S.a. E. s.p. (Empresa que presa el servicio de energia)

- Efigas S.a. E. s.p (Empresa que ofrece el servico de gas)
Centros de Salud:

- Ips Santa Rosa
- Clinica Santa Clara Ltda

- OdontoCare Salud Oral Santa Rosa
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- Hospital San Vicente de Paul Santa Rosa De Cabal

- Contacto Vital Medico S A S (Asistencia Médica)

Entidades Bancarias:

- Bancamia

- Davivienda

- Bancolombia
- Banco Agrario
- Banco WWB

- Fundacion de la mujer

Transporte:

- Cooprisar
- Mosarcoop
- Estacién Santa Rosa De Cabal

- Transporte Chiva Termales

Parqueaderos:

- Parqueadero la Sexta
- Parqueadero Torres

- Parqueadero centro

Ciudades principales cercanas:

- Pereira

- Manizales
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Aeropuertos Cercanos:

- Aeropuerto Internacional Matecaria (Pereira), se encuentra a una distancia promedio de 1
hora y media de Santa Rosa De Cabal.
- Aeropuerto la Nubia (Manizales), se encuentra aproximadamente a 1 hora 'y 10 min de

Santa Rosa De Cabal.

Via principal que conecta a Santa Rosa De Cabal con las ciudades mas cercanas (Pereira'y

Manizales):

- Ruta Nacional 29 (Tipo Troncal)

1.4 SUPERESTRUCTURA

La superestructura del municipio esta dada por las entidades que rigen y evaldan el turismo en el
lugar, buscando soluciones y alternativas que permitan el buen desarrollo del mismo para que

tanto turistas como locales obtengan beneficios positivos.

Alcaldia Santa Rosa De Cabal

- Cémara de comercio Santa Rosa de Cabal

- Subsecretaria de cultura y turismo

- Punto de informacion turistica PIT

- Asoturismo (Asociacion de prestadores de servicios turisticos y afines de Santa Rosa de

cabal)
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1.5 FORMACION Y CAPACITACION (PROGRAMAS DE TURISMO EN LA REGION)

Santa Rosa de Cabal cuenta con centros de formacion que permiten ejercer carreras con fines
turisticos a sus habitantes, permitiéndoles adquirir conocimientos con el fin de que sea personas
especializadas en todos los temas con respecto a este y puedan brindar una atencion util a los
usuarios que lo requieran, de esta manera tambien aportarian a la sostenibilidad del lugar y a su

mejoramiento.

- Instituto Agropecuario Veracruz

- Corporacién Universitaria de Santa Rosa De Cabal — UNISARC (oferta la carrera de
Tecnologia en Administracién Turistica y del Patrimonio)

- Universidad Tecnoldgica de Pereira

- Sena

2. PRODUCTO TURISTICO

2.1 NOMBRE Y DESCRIPCION GENERAL

PRODUCTO ECOTURISTICO “SABERES DE LA NATURALEZA”

El producto Ecoturistico Saberes de la naturaleza del municipio Santa Rosa de Cabal es enfocado
en los tipos de turistas interesados en conocer y experimentar de manera significativa las

riquezas naturales que nos ofrece este lugar, aquellos a los que les gustan los retos, los que son
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curiosos y aventureros , quienes buscan relajarse, divertirse, conocer y adentrarse en todo un
mundo natural sin cohibirse de conocer tambien un poco de la parte cultural y de las costumbres

que son parte de la esencia de este maravilloso municipio.

Con este producto buscamos sensibilizar y crear conciencia con respecto a los recursos naturales
que ofrece el mismo y aun promover actividades que permitan nazca ese instinto sostenible o

para que se mantenga en las personas que soliciten nuestros servicios.

De igual forma es un producto que se ofrece a personas con discapacidad siendo estas de gran
importancia en la realizacién del mismo y por las cuales se procura brindar gran comodidad en

medio del recorrido y asi mismo implementar actividades correspondientes a su estado fisico.

En este producto de recorreran 6 atractivos emblematicos con los que cuenta el municipio, de los
cuales 3 son naturales, el primer dia se daré el recorrido a nivel cultural, por el templete de
guacas, santuario nacional virgen de la medalla milagrosa y el parque de las aracurias en donde
se podra conocer gran parte de la historia de santa rosa de cabal y ademas los viajeros tendran la
oportunidad de adquirir artesanias representativas del municipio. El segundo dia se realizara el
recorrido natural en la cascada el tigre, charco de la tortuga, y finalmente se llega al atractivo
anclan, la reserva termal san Vicente, donde de tomara gran tiempo para disfrutar de sus
instalaciones, de la naturaleza, adquirir un masaje relajante, realizar yoga, entre muchos otros
servicios que ofrece el lugar. El tercer y Gltimo dia tendran la oportunidad de realizar senderismo

y canopy dentro del bosque que compone a la reserva.
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2.2 MERCADO OBJETIVO - CARACTERIZACION DEMANDA (EL SEGMENTO DEL

MERCADO A QUIEN VA DIRIGIDO)

Se ha estudiado 4 tipos de turismo (turismo de bienestar, turismo de aventura, ecoturismo y
turismo cultural) y asi mismo las caracteristicas y comportamientos de cada turista que practican
los mismos, de los cuales solo 3 de estos perfiles de turistas (turista natural, aventurero y de
salud) han sido escogidos como nuestro mercado objetivo y para quienes se ha decidido crear el
producto, ya que tienen caracteristicas muy comunes que permiten la facil interaccién entre los
mismo y ademas de ello comparten gustos similares lo cual facilita la creacion del perfil general
de nuestro producto y por ende puede encontrar oportunidades de llegar a mas personas con estos

gustos.

A continuacion, se dara una breve explicacion de cada tipo de turismo escogido y de igual forma
de los perfiles de turista que finalmente se escogieron con el fin de hacer mas entendibles la

razones por lo cual se hizo esto y de justificar la toma de nuestra decision.

Turismo de bienestar: Segun Jairo Mateo, son viajes asociados con la basqueda de mantener o

mejorar el bienestar personal.
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Figura 1: Perfil del turista de bienestar

Perfil del turista

(Caracteristicas a tener en cuenta)

Aspectos sociodemograficos

Edad 15 — 70 afios
Género Femenino y Masculino
Ocupacion Estudiantes, trabajadores, pensionados y profesionales.

Nivel Educativo

Educacion secundaria, superior, técnica, tecnologica y

profesional.

Nivel de Ingresos

Medio

Estado Civil

Solteros, En unién libre, Separados y casados

Aspectos

y comportamientos de consumo de turista

Habitos de viajes

Les gusta viajar solos, con amigos, en familia o en pareja.

Tiempo de estancia

Les gustan los viajes de 3 a 5 Noches

Tipo de servicio que

contratan

Les gusta contratar el tipo de plan todo incluido
(Transporte, Entradas, Hospedaje, refrigerio, guia 'y

traductor)

Medios por los que

adquieren el servicio

Internet, agencias de viajes operadoras, transferencias
bancarias y medios fisicos (punto de referencia de la

agencia operadora)

Motivaciones

Busqueda de terapias Alternativas, tratamientos cosméticos y de bienestar fisico y

mental, experiencias auténticas y se preocupan por la sostenibilidad del lugar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las fuentes de informacion consultadas
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Turismo de aventura: Segun ATTA, es aquel viaje (con una pernoctacion minima) que incluya

al menos dos de los siguientes tres elementos: actividad fisica, medio natural e inmersion

cultural.
Figura 2: Perfil del turista de aventura
Perfil del turista
(Caracteristicas a tener en cuenta)
Aspectos sociodemograficos

Edad 15 — 45 afios

Género Masculino - Femenino

Ocupacion Estudiantes, trabajadores, pensionados y profesionales.

Nivel Educativo

Superior y/o universitario

Nivel de Ingresos

Medio - Alto

Estado Civil

Solteros

Aspectos

y comportamientos de consumo de turista

Habitos de viajes

Les gusta viajar solos

Tiempo de estancia

Les gustan los viajes de 2 a 3 Noches

Tipo de servicio que
contratan

Les gusta contratar el tipo de plan todo incluido
(Transporte, Entradas, Hospedaje, refrigerio, guia 'y

traductor)

Medios por los que

adquieren el servicio

Internet y agencias de viajes operadoras.

Motivaciones
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Busqueda de actividad fisica y autorrealizacion, destino con espacios naturales

protegidos y parajes de alto valor paisajistico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las fuentes de informacion consultadas

Ecoturismo: Segun la OMT, «ecoturismo» se aplica a toda forma de turismo que retne las

siguientes caracteristicas:

1. Giraentorno a la naturaleza y la principal motivacion de los turistas es la observacion y
la apreciacion del entorno natural, asi como de las culturas tradicionales prevalecientes en
las zonas naturales.

2. Incluye aspectos pedagogicos y de interpretacion de la naturaleza.

3. Por lo general, aunque no siempre, la organizacién esta a cargo de operadores turisticos
especializados y se orienta a grupos reducidos. En los destinos, los proveedores de
servicios asociados suelen ser empresas pequefias de propiedad local.

4. Minimiza los impactos negativos sobre el entorno natural y sociocultural.

5. Contribuye al mantenimiento de las zonas naturales que constituyen el atractivo
ecoturistico, ya que:

o genera beneficios econdmicos para las comunidades receptoras, las
organizaciones y las autoridades que gestionan las zonas naturales con fines de
conservacion;

o ofrece a las comunidades locales oportunidades alternativas de empleo e ingresos;

o potencia la sensibilizacion de las poblaciones locales y de los turistas respecto a la

importancia de la conservacion de los bienes naturales y culturales.
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Figura 3: Perfil del Ecoturista

Perfil del turista

(Caracteristicas a tener en cuenta)

Aspectos sociodemogréaficos

Edad 15— 70 afios
Género Masculino - Femenino
Ocupacion Trabajadores, pensionados y profesionales.

Nivel Educativo

Estudiantes, pensionados, universitario y profesionales.

Nivel de Ingresos

Medio - Alto

Estado Civil

No especificado

Aspectos

y comportamientos de consumo de turista

Habitos de viajes

Les gusta viajar solos.

Tiempo de estancia

Les gustan los viajes de 2 a 3 Noches

Tipo de servicio que

contratan

Les gusta contratar el tipo de plan todo incluido (Transporte,
Entradas, Hospedaje, refrigerio, guia y traductor) o

personalizado (donde se tengan en cuenta sus gustos)

Medios por los que

adquieren el servicio

Internet, agencias de viajes operadoras o puntos fisicos.

Motivaciones

Interesado en tener contacto directo con la naturaleza, Buscan sitios alejados de las

grandes ciudades donde puedan “nutrirse” de la paz y energia que representa estar en

contacto con areas naturales,

asi como su flora y fauna, asi mismo se interesan por

conocer la cultura y tradiciones del lugar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las fuentes de informacion consultada
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Turismo Cultural: Segun la OMT, Es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion
esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/
productos culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico. Se tendra este tipo de
turismo puesto que es de gran interés para los perfiles investigas, no se bridara el plan para las
personas que se enfocan solo en el turismo cultural puesto que sus intereses son muy limitados

con respecto al mismo.

En la siguiente figura se muestra el perfil general del turista para el producto luego de haber

estudiado los perfiles a los cuales ira dirigido el plan.

Figura 4: Perfil General del turista a tener en cuenta para este producto

Perfil del turista

(Caracteristicas a tener en cuenta)

Aspectos sociodemograficos

Desde los 15 hasta los 65 afios de edad que cuenten con buen

estado fisico y buena salud.

Edad
Desde 15 hasta los 40 afios de edad (Para personas que padezcan
invalidez)

Género Femenino y Masculino

Ocupacion Estudiantes, trabajadores, pensionados y profesionales.

_ _ Educacién secundaria, superior, técnica, tecnoldgica y
Nivel Educativo )
profesional.

Nivel de Ingresos No especificado
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Estado Civil No especificado

Aspectos y comportamientos de consumo de turista
Habitos de viajes Les gusta viajar solos, con amigos, en familia o en pareja.
Tiempo de estancia Les gustan los viajes de 3 a 4 Noches
Tipo de servicio que Les gusta contratar el tipo de plan todo incluido (Transporte,
contratan Entradas, Hospedaje, refrigerio, guia y traductor)
Medios por los que Internet, agencias de viajes operadoras, transferencias bancarias
adquieren el servicio y medios fisicos (punto de referencia de la agencia operadora)

Motivaciones

Interesados en vivir aventuras en medio de la naturaleza, sentir paz y disfrutar de los beneficios
que les brinda el poder pernoctar en un lugar natural, llevandolos a mantener o poseer un
equilibrio mental, fisico y espiritual, asi como el poder conocer las culturas y tradiciones del

sitio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada en cada perfil

Nota: En el producto no se incluyen mascotas.

La edad para las personas que presentan invalidez esta sujeta a cambios, de este modo si se
presentan evidencias y constancia medica de que una persona de los 40 a los 65 afios con
esta discapacidad puede realizar las actividades del producto sin ningan problema, le sera

permitido hacerlo.

Las personas con capacidades diferenciales (invalidez, sordos y mudos), participaran en todas las

actividades, obteniendo mayor atencion que el resto de visitantes. Quienes sean invalidos deben

31



pesar maximo 55 kilogramos puesto que para el ingreso a uno de los atractivos (Charco de la
tortuga) es necesario el traslado en moto y se reduce el riesgo de accidente o caida en este peso,
de igual manera el conductor debe pesar minimo 60 kilogramos ya que no es conveniente el

pasajero lo supere.

Todas las personas interesadas en el producto deben contar con buena salud y buen estado fisico,
lo cual quedar& constatado en un acuerdo de caracter obligatorio que todos deben firmar antes de
iniciar el recorrido donde darén fidelidad de su buen estado de salud, en el caso de adultos
mayores (personas de 60 afios en adelante), se deben presentar exdmenes generales que
evidencien que se encuentran bien fisicamente, en caso de padecer alguna enfermedad que no sea
de mayor riesgo y pueda tratarse con medicamentos, la persona podra adquirir el producto,
siempre y cuando su medico lo autorice, la agencia operadora se encargara de revisar que la
persona porte todos sus medicamentos y ademas los ingiera en las horas estipuladas por el

médico.

2.3 ATRACTIVOS CLAVES

Se han seleccionados 6 de los atractivos mencionados al principio del documento puesto que se
relacional al perfil del turista y algunos de ellos no tiene mayor demanda, pero si una gran
riqueza, por lo que se hace necesario darlos a conocer, estos son los que iran incluidos en el

sendero propuesto para el producto.

A continuacion, se adjuntan las fichas dispuestas para cada atractivo:
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Santuario virgen de la medalla milagrosa
1.3.
1.2. Departamento Risaralda | Municipio Santa Rosa De Cabal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad
1.5. Administrador o Propietario Camara de comercio Santa Rosa de Cabal
1.6. Direccion/Ubicacion La colina del rosario
1.7. Teléfono/Fax (57) (6) 364 1615
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de Acceso

Desde el municipio de Dosquebradas por la carretera 29

. - Terrestre Acuatico Férreo | | Aéreo
se encuentra a una distancia de 12.6 km.

1.11. Indicaciones para el acceso:

Ubicado en la zona urbana del municipio, en el alto conocido como “la colina del Rosario”, 400 mts al sur
del Parque de las Araucarias.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado | 1.5.2.14.1

2.2. Descripcion

"La construccion del Santuario de Nuestra Sefiora de la Medalla Milagrosa, nacié como una promesa hecha
por el P. Martiniano Trujillo, Visitador Provincial de los Padres Misioneros Vicentinos en Colombia, con
ocasion de la revuelta bogotana del 9 de abril de 1948, cuando los miembros de la Casa Provincial (Padres,
Hermanos, Estudiantes y Novicios), unos 60 en total, fueron Ilevados presos al cuartel de la policia de la
carrera 24. La policia rebelde pretendia de esa manera defenderse del bombardeo que proyectaba la Fuerza
Aérea sobre este cuartel. Después de ocurridos estos sucesos y de haber salido ilesos los rehenes, surge la
idea de construir un Santuario a la Virgen guardiana y protectora de sus hijos. Declarado bien patrimonial
mediante acuerdo 005 de 2005." (Camara de Comercio Santa Rosa de Cabal,2018)

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion 19
Constitucién del Bien 10

Representatividad General 28

Subtotal 57
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18)
Internacional (30) 12
TOTAL 12
Fuente: camarasantarosa.org
Diligenciado por: Ronald Rada Fecha: 05/11/2020
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Parque las Aracurias
1.3.
1.2. Departamento Risaralda | Municipio Santa Rosa de Cabal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad
1.5. Administrador o Propietario Camara de comercio Santa Rosa de Cabal
1.6. Direccion/Ubicacion Calle 13 Centro Santa Rosa de Cabal
1.7. Teléfono/Fax Fijo: (57)(6) 364 1615
1.8. Distancia (desde el municipio méas cercano) 1.9. Tipo de Acceso

Desde el municipio de Dosquebradas hasta el Parque
de las Aracaurias tiene una ruta por la Cr 29, lo cual | Terrestre Acudtico | |Férreo| |Aéreo
su distancia es de 12.1KM

1.11. Indicaciones para el acceso:

El parque es central donde se puede acceder por todos lados, esta ubicado cerca del monumento al
Machete por la calle 13, o el Santuario Nacional de la virgen Milagrosa por la carrera 14 con calle 12
y el parque es rodeado por zona comerciales.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado | 1.5.2.14.2

2.2. Descripcién

Construido en aiio de 1930, su primer nombre fue “Plaza Cristobal Colon, rodeado por doce (12)
Araucarias, de las cuales toma su nombre, posee senderos peatonales los cuales forman figuras de
diamantes. Amplias zonas verdes con arboles de araucarias, su iluminacion esta inspirada en la forma
de la torre Eiffel, en la parte central hay un monumento de Simoén Bolivar lugar declarado como un
patrimonio acuerdo al 005 de 2005.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE | §
Estado de Conservacion (21) 17
Constitucién del Bien (21) 15
Representatividad General (28) 28 | |

Subtotal 60
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional
(18) Internacional (30) 18|1d
TOTAL 18] ™
Fuente: Jorge Pineda- Google Maps
Diligenciado por: Osbal Polo Fecha: 05/11/2020
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Templete de Guacas
1.3.

1.2. Departamento Risaralda | Municipio | Santa Rosa de Cabal
1.4. Corregimiento, Vereda o
Localidad Vereda Guacas
1.5. Administrador o Propietario Alcaldia Municipal de Santa Rosa de Cabal

Carrera 14 con Calle 12 Esquina - Santa Rosa de Cabal -
1.6. Direccion/Ubicacion Risaralda
1.7. Teléfono/Fax (6) 366 0600

1.8. Distancia (desde el municipio més cercano) |1.9. Tipo de Acceso

Terrestre ] \Acuético\ ]Férreo\ \Aéreo|

1.11. Indicaciones para el acceso: Desde el centro de la ciudad, yendo por la via que
conduce hacia Chinchina y Manizales

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cdigo Asignado | 1.5.2.9

2.2. Descripcion

Importante icono de la cultura santarrosana y del turismo de la localidad, construido en 1948
por un grupo de campesinos liderados por don Aparicio Nieto, quien construyé el templete
sobre la Via del Privilegio como era conocido el camino de arrieria hacia Manizales, el mas
importante de la época, concibiéndolo como un punto de encuentro para actividades religiosas,
culturales y sociales del sector.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion (21) 18
Constitucion del Bien (21) 7
Representatividad General (28) 28

Subtotal 53
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional
(18) Internacional (30) 12
TOTAL 12
Fuente: Risaralda Cultural
Diligenciado por: Shirley Barros Fecha: 5/11/2020
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 3. FESTIVIDADES Y EVENTOS

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Festival Cultural las Aracurias
1.3.
1.2. Departamento Risaralda | Municipio |Santa Rosa de Cabal
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad
1.5. Administrador o Propietario Céamara de comercio/Alcaldia de Santa Rosa de Cabal
1.6. Direccién/Ubicacion Cll 14#15-18 /Carra 14 calle 12 Esquina.
1.7. Teléfono/Fax (57)(6) 364 1615/ (57) (3660600)
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de Acceso

Desde el Municipio de Marsella hasta Santa Rosa de Cabal
existe una distancia de 44.8Km con un tiempo estipulado
entre 1 hora, también se encuentra Pereira con una
distancia de 14.3 KM donde tienen posibilidad de usar la | Terrestre Acuatico | |Férreo | | Aéreo
ruta Cra 10 o Carretera 29, y por ltimo el Municipio de
Dosquebradas con una distancia de 12.3 KM con un
tiempo en la ruta de 19Min guiados por la carrera 29.

1.11. Indicaciones para el acceso:

El festival se realiza en todo el entorno del municipio, de esta manera se toma facil acceso a los eventos que
se presentan en todas las zonas de Santa Rosa de Cabal.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado \ 1.7.1.1

2.2. Descripcion

Fiestas conmemorativas del aniversario de la Ciudad, que busca dar a conocer a los habitantes y visitantes
su riqueza cultural, civica y deportiva, mediante actividades realizadas en campos cerrados y abiertos como
ejemplo; Los conciertos musicales, cantapisteros, Serenata a Santa Rosa de Cabal, ferias de comida, festival
de danza en pareja, desfiles marciales, de yipaos, cabalgata. festival de la trova y concierto de amor y paz.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE

Organizacion del evento (30) 28 C-\i FESTIVAL I:UUU““\Kq

Beneficios socioculturales para la comunidad n S
(20) 20 d\RnucnR\b 0

SANTA Rosa DE CABAL

Beneficios econémicos locales (20) 18 176 < =™
P : 2 J‘
: ‘ .\ ./
Subtotal 66 su gy us '.
SIGNIFICADO “

Local (6) Regional (12) Nacional (18)
Internacional (30) 18

TOTAL 1g| FRRIFCIRy

Fuente: Facebook- Jose Toro Montes

Diligenciado por: Osbal Polo Fecha: 30/11/2020
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 5. SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Cascada El Tigre

1.3.
1.2. Departamento: Risaralda Risaralda | Municipio |Santa Rosa de Cabal
1.4. Corregimiento, Vereda o
Localidad Kilometro 17 vereda Potreros
1.5. Administrador o Propietario Alcaldia Municipal de Santa Rosa de Cabal

Carrera 14 con Calle 12 Esquina - Santa Rosa de Cabal -

1.6. Direccion/Ubicacion Risaralda
1.7. Teléfono/Fax (6) 366 0600
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de Acceso

Terrestre | | Acuatico| |Férreo| |Aéreo]

Se aborda un vehiculo en Santa Rosa de Cabal, via hacia
los Termales San Vicente. Depende del transporte, carro o
moto podria quedarse estacionado en el Restaurante Don
Lolo desde alli emprende una caminata, pasando 9
kildbmetros aproximados se escucha como el agua choca
contra las piedras. Es un acceso empedrado y con muchos
arbustos alrededor, para finalmente ver desde el lado la
majestuosidad de la Cascada El Tigre.

1.11. Indicaciones para el acceso:

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado \ 2.5.1

2.2. Descripcion

Cascada de aproximadamente 14 mts rodeada de naturales, aves., flora y fauna excepcional, es muy
agradable para sumergirse, tener un momento de paz y tomar unas buenas fotos, situada a 5kms
antes de llegar a los termales de San Vicente. N .

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10) 8
Sin contaminacion del agua (10) 8
Sin contaminacion visual (10) 10 [§
Estado de conservacion (10) 8
Sin contaminacién sonora (10) 10
Diversidad (10) 5
Singularidad (10) 3
Subtotal 52
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional
(18) Internacional (30) 12
TOTAL 12
Fuente: Caminantes del Eje
Diligenciado por: Shirley Barros Fecha: 30/11/2020
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 5. SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre El Charco de la Tortuga
: 1.3.
1.2. Departamento Risaralda Municipio Santa Rosa de Cabal
1.4. Corregimiento, Vereda o
Localidad Kilémetro 17 vereda Potreros
1.5. Administrador o Propietario Alcaldia Municipal de Santa Rosa de Cabal
1.6. Direccién/Ubicacion Cgrrera 14 con Calle 12 Esquina - Santa Rosa de Cabal -
Risaralda
1.7. Teléfono/Fax (6) 366 0600
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de Acceso

Terrestre \ \Acuético\ \Férreo\ |Aéreo\

1.11. Indicaciones para el acceso:

Para llegar a este sitio se debe coger la via a los termales
San Vicente pasando un puente que se encuentra ubicado
en el mismo, una vez pasado el puente se veran unos
senderos los cuales dan via al Charco de la Tortuga.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado

2.5.11

2.2. Descripcion

El Charco de la Tortuga es un sitio exuberante para acampar y tener un encuentro directo con la
naturaleza, para aquellos que les gusta este tipo de paisajes, nada mas idéneo que pasar una noche

con fogatas y ver el hermoso cielo nocturno.

3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE

Sin contaminacion del aire (10) 8
Sin contaminacion del agua (10) 5|
Sin contaminacién visual (10) 10| |
Estado de conservacion (10) 8
Sin contaminacién sonora (10) 10
Diversidad (10) 6| N
Singularidad (10) 4|

Subtotal 51

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional
(18) Internacional (30) 12

TOTAL 12

Fuente: Carlos Rincon

Diligenciado por: Shirley Barros Fecha: 30/11/2020
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 5. SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Reserva Termal San Vicente
1.3.
1.2. Departamento Risaralda | Municipio | Santa Rosa de cabal
1.4. Corregimiento, Vereda o
Localidad Vereda potreros
1.5. Administrador o Propietario Eco Termales San Vicente S.A
1.6. Direccién/Ubicacién Km 17 Via Toboganes
1.7. Teléfono/Fax Fijo: (6) 364 5634 | Celular: 3206933707

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) |1.9. Tipo de Acceso

La distancia desde el caso urbano de santa rosa de
cabal que es el municipio mas cercano es de 18 | Terrestre Acuético | |Férreo| |Aéreo
km aproximadamente 40 minutos.

Km 17 Via laguna del Otun y parque nacional natural los
nevados, Risaralda, Santa Rosa de Cabal, Eje Cafetero.

1.11. Indicaciones para el acceso:

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado | 2.11.2

2.2. Descripcion

La Reserva Termal San Vicente se conoce como los Termales méas naturales de Colombia por
estar inmensos en un bosque humedo de niebla enclavado en uno de los brazos de la Cordillera
Central, abrio sus puertas el 5 de enero de 1995, es una zona que comprende 472 hectareas de
las cuales solo 20 las dedican al turismo, las demas se preservan para conserva la naturaleza y
los seres vivos que habitan en la misma, esta area fue declarada por la UNESCO como
patrimonio mundial de la humanidad.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE

Sin contaminacion del aire (10) 9
Sin contaminacion del agua (10) 8
Sin contaminacién visual (10) 10
Estado de conservacion (10) 9
Sin contaminacién sonora (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10

Subtotal 66

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional
(18) Internacional (30) 18

TOTAL 18

Fuente: Travel Grafia

Diligenciado por: Rosa Ovalle Fecha: 05/11/2020
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2.3.1 Ecosistemas y especies de flora y fauna

En la Reserva Termal San Vicente nuestro atractivo ancla se encuentra un ecosistema de bosque

de niebla en el cual habitan gran cantidad de especies de flora y fauna dentro de las cuales se

pueden destacar las siguientes:

Flora:

Canna Indica o Diente de dragén

Hyndrangea macrophylla u Hortencia

Agapanthus Azul o Lirio Africano

Cyperus Papyrus, Papiro o Papiro de Egipto

Zephyrantes Carinata, Lirio de lluvia, Corazén de Maria o Duende Rosado
Impatiens Walleriana o Besitos

Leucanthemu Vulgare o Margarita

Masdevallia veitchiana

Hemerocallis lilioasphodelus o Azucena Amarilla

Fuchsia Hybrida o Aretillo

Zantedeschia Aethiopica o Cartucho
Fauna:

- Aves:
Cyanolyca Turcosa o Chara Turquesa
Serpopaga Cinerea o Piojito Guardarrios
Momotus lessoni 0 Momoto Diademado

Cyanocoras Yncas o Chara Verde
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Aglaiocercus kingii o Silfo de king

Thraupis episcopus o Tangara Azuleja

Tangara xanthocephala o Tangara Coronigualda

Pseudocolaptes boissonneautii 0 Trema musmos barbablanca andino
Anisognathus igniventris o Tangara ventriescarlata

Ramphastos sulfuratus o Tucan piquiverde

Turdus fuscater, Mirlo grande o Mirla Patinaraja

Andigena nigrirostris o Terlague Pechiazul

Mariposa:

Altinote o0zomene

Escarabajo:

Agelastica Alni

Pez:

Trucha

Otros:

Venado Rojo
Cusumbo

Danta de paramo

Armadillo
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Oso Perezoso

Guagua

*Nota: Es necesario aclara que dentro de las fichas expuestas anteriormente se encuentra
una festividad la cual no sera incluida dentro del paquete, puesto que la misma tiene un
tiempo especifico de realizacion, pero en caso de que se venda el producto en las fechas en

la que se realiza la misma, se incluird en el itinerario. *

2.4 PAQUETE TURISTICO (DISENO DE SENDEROS, ACTIVIDADES,

INTERMEDIARIOS)

Producto Nucleo

El producto turistico del Municipio de Santa Rosa de Cabal esta enfocado en cubrir las
necesidades fisiologicas brindando un servicio con todo incluido, alojamiento comodo en el cual
las personas descansaran tranquilamente y el recorrido se hara en lugares donde podran respirar
aire puro que es lo mas importante para nuestro mercado objetivo, asi mismo se les brindara
seguridad en todo momento, ademas de obtener un seguro de viaje que va incluido en el costo
del producto, estaran acompariados de personas expertas en la zona que les cuidaran en medio
del recorrido, ofreciendo una satisfaccion positiva e importancia en la Autorrealizacion del
mercado objetivo, brindando seguridad en nuestro destino, con sentido de afiliacion y

reconocimiento, generando confianza y respeto entre los visitantes y la comunidad.
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Producto Genérico

Forma:

- Espacio: Santa Rosa De Cabal
- Tiempo: 3 dias y 2 Noche, en cualquier época del afio

- Tematica: Cultura y Naturaleza
Contenido:

- Atractivos:
Santuario Virgen de la Medalla Milagrosa
Parque las Aracurias
Templete de Guacas
Cascada del Tigre
El charco de la Tortuga

Reserva Termal San Vicente

- Servicios:
Informacién y asesoramiento: Diariamente, segun las actividades estipuladas para cada
dia de les dara una explicacion clara a los visitantes de lo que se hara y cuanto tiempo han
de durar en cada atractivo, con el fin de que tenga una informacion clara y hacerle sentir

importante.

Transporte: Haremos este punto explicando el recorrido del turista desde una de

ciudades mas cercanas y que posee aeropuerto, se ha escogido Pereira. Si la persona que
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va a adquirir el paquete anuncia que va por medio de una aerolinea y que se bajara en el
aeropuerto de esta ciudad, al ser un paguete todo incluido el que se ofrece en el producto,
se dispondréa del personal encargado para que vayan a recoger a ese visitante en el
Aeropuerto Internacional Matecafia (Pereira), una vez el conductor haya recogido a la
persona debe dar aviso a | agencia de viajes operadora, la misma le indicara que debe
trasladar a la persona al alojamiento escogido para que descanse y luego empezar a
realizar las actividades dispuesta para ese dia.

En caso de que la persona cuente con auto propio, primeramente, la agencia operadora
preguntara al turista si cuenta con auto que posea pantalla y le pueda indicar la ruta a
traves del mapa, de ser asi, para este turista esa seria la opcion mas acertada, en caso de
no posea un vehiculo moderno se le indicaran la carretera que debe tomar para llegar al

destino, la cual es carretera 29 (tipo trocal).

Alojamiento: Se escogeran dos tipos de alojamiento puesto que el primer dia los turistas
que adquieran el producto conoceran la parte cultural que se indica en el mismo y pasaran
la noche en el Hotel Casa Colonial que brinda la tematica impuesta en un nombre y que
representa al municipio. El segundo hospedaje sera el Hotel San Vicente ubicado en la
Reserva Termal San Vicente que es nuestro atractivo ancla, en este hospedaje pasara la

mayor parte del tiempo disfrutando y experimentando la paz que brinda la naturaleza.

Restauracién: El primer dia se visitard y degustara en el restaurante chorisant que se
encuentra a un minuto del parque las Aracurias, uno de los atractivos culturales mas

representativos de Santa Rosa De Cabal. El segundo dia las personas deben tomar el
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desayuno en el hotel en cual se incluye este servicio, puesto que el recorrido es un poco
para este dia, se les brindara una merienda, luego se tomaré el almuerzo en el restaurante
del hospedaje don lolo, que se encuentra cerca del atractivo ancla y por Gltimo la cena en
la Reserva Termal San Vicente. El tercer dia siendo el ultimo, degustaran el desayuno,
luego practicaran senderismo, canopy y demas actividades, finalmente tomaran el

almuerzo en dicha reserva.

Guiado e Interpretacion: Se contara con Guias Bilingles especializados en el territorio
y ademas de eso se contara con un traductor experto en lenguaje de sefias siempre y

cuando sea necesario.

Asistencia: Dentro del paguete se incluye un seguro contra accidentes y se contratara a la
empresa Contacto Vital Medico S A S, que cuenta con el servicio de asistencia médica en

caso de que se presente alguna emergencia.

Actividades:

Programadas: Visita al santuario virgen de la medalla milagrosa, templete de guacas,
parque de las araucarias, cascada del tigre, charco de la tortuga y reserva termal san
Vicente.

No programadas: Se cuenta como actividades no programadas las que se realizan en la
reserva termal, puesto que solo si se esta en el tiempo de realizacion de las misma, los

visitantes podran disfrutarlas.
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Nota: El producto también va dirigido a personas con algunas capacidades diferenciales
(invalidez, sordos y mudos), por esa razon para estas personas (invalidos) se dispone de
vehiculos especializados que les permitan el facil acceso a los atractivos, para los
naturales que son el principal objetivo nos encontramos con que el camino que dirige
hacia la cascada el tigre es de facil acceso para los autos lo cual no representaria
impedimento para las personas con este tipo de discapacidades, pero no es el mismo caso
para el charco de la tortuga, a este solo se puede ingresar caminando, en motos o
bicicletas, por lo cual pueden acceder las personas sordas y mudas puesto que su
discapacidad no les impide tomar el recorrido utilizando cualquiera de estos medios, para
el caso de quienes posean invalidez solo se les podra ingresar en moto, la cual debe ser
una todoterreno la cual es especial para este tipo de camino y la conducira una persona

experta recorrer el lugar en motocicleta.

Infraestructura:

Teniendo en cuenta que la accesibilidad a las cascadas es por medio de caminos
destapados, que poseen mucha arborizacion, se hace necesario contar con la compafiia del
personal del Cuerpo de bomberos voluntarios de Santa Rosa De Cabal, buscando brindar
mayor seguridad a los visitantes. Se hace necesario el uso de telefonia mdvil y contar con
un servicio en cualquiera de las empresas que presten el mismo para estar comunicado y
buscar ayuda en caso de emergencia. Dentro del area urbana si algun turista necesita un
cajero, se le brinda la informacion necesaria de como llegar al mismo con respecto al

lugar donde nos encontremos.
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Imagen 7. Mapeo de recorrido dia 1

& (O HCC. Hotel Casa Colonial Sa.. =
(® GUACAS =
Santuario Nacional de la Virg... =

© Parque De Las Araucarias =

™ HOTEL - Finca del Café

GUADSs

Fuente: GoogleMaps, 2020
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Imagen 8. Mapeo del recorrido 2 dia

& (O HCC.Hotel Casa Colonial Sa.. = X
@ Bocatoma Campoalegrito-C.. = X
Cascada El Tigre = X
@ Termales San Vicente = X

CHUSCAL

Termales

Fuente: GoogleMaps, 2020

Nota: No se evidencia mapeo del 3 dia de recorrido, puesto que las personas disfrutaran de

las actividades que ofrece la reserva.
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- Superestructura:
Primeramente, se debe tener en cuenta que para poder operar como agencias de viajes
operadora se debe estar legalmente constituido ante la camara de comercio, la notariay la
Dian, asi mismo contar con el registro nacional de turismo el cual puede expedirse a

través de la cdmara de comercio de santa rosa de cabal y registrarse en el RUES

En caso de que sea requerido solicitar permiso a la alcaldia para el uso de transporte en
los senderos y para la instalacion de bafios secos ecoldgicos como una alternativa llegado
el momento no se logre un acuerno con la Reserva Termal MariaT que es la mas cercana

a los lugares.

Producto Esperado:

En este producto esperado se recalca el profesionalismo con el cual ha de tratarse a cada una de
las personas que decidan adquirir el producto, asi como garantizar la puntualidad por parte de
quien presta el servicio y el respeto hacia cada visitante, de igual forma se afirma la pulcritud y

aseo en cada uno de los hospedajes y atractivos a visitar.

Producto Incrementado:

Como operadores turisticos se desea resaltar y mostrar el municipio como una buena opcion para
viajar, conocer, investigar y disfrutar, en el producto ecoturistico se han agregado sitios muy

emblematicos del municipio y al mismo tiempo se ha incluido un valor agregado en el tour, para
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poder fortalecer los mejores servicios y productos, buscando generar interés a los visitantes y que

estos tengan una razon adicional para adquirir nuestro producto.

Figura 5. Valor agregado

Producto de Incremento (Valor agregado)

e Objetos Artesanales. » Cofre Carriel

> Cofre Corazén

> Espejo grano de Café e

<

e Cosmético Termales > Mascarilla de lodo termal.

e Spa Especial (solo para grupo de » Masajes terapéuticos y Relajantes.

max 4 personas) W_,l i

Fuente: Elaboracion propia

3. REFERENTES DEL DESARROLLO DE LA SOSTENIBILIDAD

Es evidente que, en la descripcion y caracterizacion del producto turistico, los sitios naturales son
los atractivos mas predominantes y el activo mas importante a partir del cual se define la oferta
turistica del municipio. Estos se transforman en un recurso turistico altamente explotable e

integrable a la oferta comercial sostenible. Por ende, el sitio natural cambia su rol de recurso a
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atractivo turistico porque produce un alto interés en el turista potencial y real, cumpliendo de tal

manera un desplazamiento hacia el destino.

Un producto turistico debe aplicar buenas practicas ambientales para el turismo en donde se
logre el disfrute de los visitantes y turistas bajo un manejo responsable del entorno, la sociedad y
la economia, lo cual va ligado a una oferta de productos y servicios complementarios que se
Ilevan a cabo mediante mecanismos de desarrollo limpio. Ademas, es importante la proteccién
de la biodiversidad en el municipio a través del producto ya que esta apunta a salvaguardar toda

variabilidad de organismos vivos, incluidos los ecosistemas terrestres y acuaticos.

Lo que se menciona anteriormente da a comprender que este destino esté en pro de la sostenibilidad
y que para que se pueda implementar un producto turistico, este debe estar en la misma direccion

de turismo sostenible con el fin de contribuir al desarrollo del lugar.

Cabe destacar que el hecho de manejar un producto turistico sostenible genera muchos
beneficios, pues asi se conservan los recursos, éste sera mas perdurable en el tiempo, ademas si
se generan beneficios sociales y econdmicos, la comunidad tendra una mejor calidad de vida y
por ende va a estar de acuerdo con recibir turistas, lo que, en el caso especifico del municipio de

Santa Rosa de Cabal, aplica completamente.

Para continuar con el desarrollo de un turismo sostenible en Santa Rosa de Cabal, es fundamental
retomar algunos planteamientos que ejecutaron para el logro de la certificacion como DTS
(Destino Turistico Sostenible) para mejorar e incrementar ciertas practicas para la preservar el
medio ambiente y todos sus componentes cultivando aun mas la cultura hacia un turismo

responsable. Por ende, las recomendaciones se plantean desde los tres ambitos de la
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sostenibilidad: econdmico, ambiental y sociocultural asimismo se estima que los entes

empresariales las acojan y apliquen.

Teniendo en cuenta estos tres aspectos, se desarrollaran referentes para el desarrollo sostenible

de nuestro producto.

El econdmico se vera reflejado todo aquello que el producto de por tramitar para lograr la
innovacion en sus ofertas y servicios a partir de un valor agregado por un desarrollo sostenible.
También, se crearan alianzas con empresas que trabajen en pro del arte y la cultura con el fin de
que nazcan gestores culturales, artisticos y folcloricos para que promocionen de una manera

sostenible y cultural el producto, generando asi vacantes de empleos.

Con respecto al ambito ambiental, se elaborara y divulgara un manual de proteccién de vida
silvestre en la industria turistica para el avistamiento que ofrezca el producto turistico, como lo
seria via a la Cascada El Tigre y el Charco de la Tortuga. También se haran sanciones y
restricciones a todo aquel que lleve a cabo la comercializacion de artesanias y/o alimentos
elaborados con fauna silvestre o con fauna en peligro de extincion. Ademas, se crearan alianzas
con escuelas de ensefianzas para la creacion de grupos que fomenten y apoyen la divulgacion de
la preservacién del medio ambiente y el ecosistema en donde se encuentra el producto
ecoturistico y por tltimo se fomentara a los visitantes y turistas la importancia de la conservacién
del agua creando practicas responsables con el recurso hidrico y metas especificas que aseguren
la actividad turistica para que no interfiera con el suministro o la disponibilidad de agua para los

residentes.

Y finalmente, en el &mbito sociocultural, se crearan y desarrollaran jornadas o campafias de

sensibilizacion a la poblacion local sobre la importancia de un turismo responsable y como se le
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puede sensibilizar a los visitantes cuando arriben al destino. También se desarrollara una
campafa asociada que fomente la compra y adquisicion de productos e insumos locales con el
fin de reducir las emisiones producto de las cadenas de suministro. Si bien se tendran muy en
cuenta aquellos prestadores de servicios de transportes nativos del municipio con el fin de crear
alianzas para el traslado de los turistas a atractivos tales como los Termales de San Vicente,

Cascada El Tigre y el Charco de la Tortuga.
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CONCLUSIONES

En cuanto a lo abordado con anterioridad, hemos identificado la grandiosa capacidad que tiene
Colombia como destino turistico y que las mismas pueden presentarse al publico de manera
responsable. Se determiné el incremento que tienen el turismo de naturaleza, salud, aventura 'y
cultural en el municipio de Santa Rosa De Cabal y en el producto ancla a partir del anélisis de la
demanda que permitio definir el perfil del turista para visitar el destino. Sin embargo, se resalta

que, los visitantes se influencian por sus atractivos y en general por la vocacion del lugar.

La creacion y organizacion del Producto Ecoturistico “Saberes de la Naturaleza” trajo consigo
grandez ensefianzas y de igual forma generd muchas responsabilidades, mismas que estan
basadas en el hecho de ofrecer al turismo y en nuestro caso, el natural, no solo como diversion,
distraccién o como un generador de tranquilidad, sino también como un saber que nos permite
conocerle, el cual debemos respetar y estudiar. Es importante resaltar que se evaluaron en cada
uno de los aspectos como la accesibilidad y las préacticas sostenibles, los cuales a través de su
mejoramiento podran permitir un mejor desarrollo. Cada interrogante y necesidad encontrada en
el municipio para la creacion de nuestro producto nos permitié analizar las situaciones y retos
dispuestos con respecto a este tipo de turismo (natural), entre ellas erradicar la mala
manipulacion que se viene dando al ecoturismo ya que hay quienes se basan solo lo toman titulo
para captar la atencion de turistas y generar ventas, pero realmente no protegen el medio

ambiente.

Al mismo tiempo, se identificaron los diferentes atractivos claves para armar el producto
turistico “Saberes de la Naturaleza” para responder adecuadamente a la demanda, es importante
resaltar que se evaluaron en cada uno de ellos aspectos como la accesibilidad y las practicas

sostenibles, los cuales a través de su mejoramiento podran permitir un mejor desarrollo.
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Fue de gran aprendizaje estudiar, comprender y aprender que la realizacion de un producto
turistico va més alla de dar a conocer un lugar, es mismo requiere de dedicacion, amor y sobre
todo conocimiento para saber implementar cada norma y procurar crear algo que marque la

diferencia y evidencie la responsabilidad y compromiso puesto en el mismo.

Con esto se busca generar una propuesta atractiva y biodiversa para los turistas que al
combinarlos crea un producto completo satisfaciendo diferentes intereses con el objetivo de que
nazca una perspectiva amplia de lo que es el municipio y de lo que estd compuesto nuestro
producto Ecoturistico “Saberes de la Naturaleza” generando asi, una competitividad entre los

mismos, a nivel local y regional.

Cabe resaltar la importancia que tendria el antes de la implementacion del producto turistico, la
creacion y ejecucion de programas de conservacion de los atractivos en general pero ante todo de
los atractivos claves, evitando la mitigacion de los recursos naturales y fisicos del destino ya que
el aspecto de sostenibilidad ambiental es el mas importante y positivo dentro del producto,
demostrando asi un alto interés por la conservacion del municipio y proteccién tanto de su

patrimonio como el de la riqueza natural.
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