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Introducción   

El principal objetivo de este proyecto, es crear una aplicación para dispositivos móviles que 

facilite la comunicación entre médicos  y  usuarios del sector salud, del departamento del 

magdalena y zonas aledañas. Esta aplicación  tendrá  toda la información necesaria acerca 

de nuestros profesionales. También encontrara una ventana donde podrá aparta sus citas 

médicas descargar resultados de exámenes y descargar su historia clínica sin necesidad de 

acercarse a su Eps. La información acerca de los médicos y enfermeros que encontraran es 

con el objetivo de que los pacientes puedan conocer de ante mano toda la información 

acerca del médico o enfermo que lo atenderá. Así mismo se encontrara información acerca 

de los pacientes que serán atendidos por nuestros profesionales, para que ellos puedan 

acceder fácilmente al servicio de salud  desde la comodidad de sus hogares. 
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RESUMEN EJECUTIVO 

Para realizar este proyecto, hicimos  una  investigación acerca del desarrollo de una 

aplicación, para sistemas operativos Android y iOS  que funcione de una manera fácil, 

rápida y sencilla  para los  usuarios del sector salud. Esta aplicación tiene un nombre que 

hace referencia al cuidado de la salud, (CUVI: cuidando vidas).Es una aplicación que 

permite tener una comunicación fácil y continua entre médicos, enfermeras y pacientes. 

Además en esta plataforma los usuarios podrán apartar sus citas médicas, solicitar 

enfermeras    para cuidados de un familiar, también podrá encontrar un espacio para 

imprimir su historial clínico, y resultado de exámenes médicos facilitando a los pacientes 

tener que acercarse hasta sus Eps por este tipo de documentos. 

En esta investigación encontrara todo el contenido y  diseño de la aplicación, y al final de 

este trabajo encontrara las conclusiones y recomendaciones    acerca de este documento y 

ya para terminar encontrara todos los anexos de esta investigación. 

2. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA  

Debido a los problemas encontrados en el área de salud con respecto al mal cuidado de los 

pacientes por parte de la prestación de servicios en las clínicas, hospitales y centros médicos; 

además teniendo en cuenta que el departamento del magdalena es considerado un lugar 

turístico. y en vista que los pacientes de los municipios aledaños deben traer a sus familiares 

a que reciban los servicios médicos a la ciudad de Santa Marta, hemos creado un aplicativo 

como una manera de minimización de esta problemática. Creando un plan de marketing, para 

dar a conocer más acerca de los servicios de salud que ofreceremos. en las distintas redes 

sociales como lo son: Instagram, Facebook y LinkedIn. además, crearemos una aplicación 

que contenga información acerca de los servicios y del personal que trabaja con nosotros.  

El paciente necesita una buena calidad de servicios enfermeros y humanos. Hay cuidados 

que el familiar no está capacitado a dar, o que por su trabajo no puede brindar a sus familiares 

como lo son: aplicación de medicamentos, aplicación de inyecciones, curación de heridas o 

rehidratación, es ahí donde aparece CUIDANDO VIDAS. Nuestro aplicativo trasladará al 

personal hasta el lugar o municipio donde haya un paciente que requiera cuidados especiales. 

Conectaremos a nuestros clientes por medio de una aplicación con enfermeras especializadas 

en cuidados médicos a domicilio 

Una vez descargada la aplicación y solicitado el servicio nuestra app buscará a la enfermera 

disponible más cercana y le informará del servicio requerido, lugar de residencia y toda la 
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información suministrada por el cliente para obtener una mejor atención. Así mismo le 

informará el nombre de la enfermera que asistirá a su vivienda con una foto y su currículum 

para que en el momento en que se requiera alguna atención de enfermería en sus hogares los 

pacientes y sus familiares sientan la tranquilidad de que su ser querido estará en buenas 

manos.  

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, “CUIDANDO VIDAS” trae una solución para 

esos pacientes que necesitan cuidados especiales: 

● “CUIDANDO VIDAS” también da tranquilidad a ese familiar que por su trabajo no 

puede cuidar al paciente, este es otro problema que se estaría solucionando. 

● Debido a que la enfermera atiende a un solo paciente, se garantiza el buen trato hacia 

éste, pues el estrés laboral en las clínicas, impiden un desarrollo  en cuanto a la calidad del 

trabajo del profesional en cuestión. 

● Muchos pacientes no se sienten bien en un lugar donde deben estar internados, y hasta 

su condición empeora, pero con un profesional en casa, su condición puede mejorar debido 

a que el solo hecho de estar en un ambiente diferente al del hospital le estimula de manera 

positiva. 

CUIDANDO VIDAS, brinda solución a los siguientes grupos de pacientes: 

● Cuidados de pacientes hospitalizados. 

● Cuidado de pacientes post-operados. 

● Cuidado de pacientes con enfermedades terminales. 

● Atención de turistas. 

 

Estos cuidados pueden ser otorgados en el domicilio particular, lugares de hospitalización y 

residencias  

Los cuidados y atenciones que puede realizar nuestro personal son los siguientes: 

● Alimentación oral e hidratación. 

● Aseo corporal. 

● Administración de medicamentos orales recetados. 

● Compañía y actividades de estimulación. 

● Acompañamiento a citas médicas. 

● Control de signos vitales. 

● Primeros auxilios y reanimación. 
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● Supervisión de lesiones. 

● Curaciones. 

● Atención a pacientes hospitalizados cuyas familias no cuenten con el tiempo 

necesario para su cuidado durante su estadía dentro del centro asistencial. 

● Atención del paciente después de ser dado de alta y que aún requiera cuidados. 

CAUSAS: Cuando el paciente se encuentra en un hospital o clínica, se sabe que no es el 

único paciente que deben atender. Los médicos, las enfermeras y los auxiliares están todo el 

día ocupados, por lo que no pueden dar un trato personalizado. Existen pacientes que 

necesitan cuidados las 24 horas, además las largas estancias en hospitales de personas 

mayores o familiares que sufren algún tipo de dolencia o se someten a alguna intervención 

quirúrgica puede suponer en muchas ocasiones un problema a la hora de compaginar la vida 

profesional y laboral con la familiar, ya que en estas situaciones se requiere de un cuidado y 

una atención especial que el ritmo de vida actual nos impide prestar.  

Por otro lado, de manera particular este servicio no es tan conocido en nuestro departamento 

y son pocas las entidades que lo prestan o realizan la prestación del servicio de manera 

informal sin brindar al paciente- familiar la garantía y seguridad necesaria para su pronta 

recuperación. Es importante tener en cuenta que este servicio particular solo se presta en el 

Distrito de Santa Marta y no es de fácil acceso en los pueblos. 

Para cubrir este déficit, se encuentra Cuidando Vidas garantizando el bienestar del                                  

paciente, comodidad, pronta recuperación y la tranquilidad de sus familiares. 

CONSECUENCIAS: Todo lo anterior trae como consecuencia no sólo la inconformidad en 

el área de la salud en nuestra ciudad, sino que, muchos pacientes quieren salir del hospital o 

clínica debido a que no se sienten bien atendidos, así no se hayan recuperado del todo. Por 

otro lado el sistema de salud da de alta a pacientes que considera ya no deben estar en el 

centro hospitalario, esto, debido a factores como por ejemplo, pacientes que por las 

características  de su enfermedad, ya no se puede hacer nada en el hospital o clínica, pero que 

requieren cuidados en casa, un paciente con ELA no necesita estar en un centro clínico al 

menos que su condición empeore, pero si necesita enfermeras  en casa que le brinden 

cuidados, que estén pendientes de su medicación, etc. 

  

MISIÓN 

Ofrecemos cuidado y vigilancia continua a nuestros clientes y usuarios, garantizando la mejor 

atención, seguridad, comodidad y bienestar del paciente, con talento humano altamente 

calificado.  
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VISIÓN 

En el año 2025, ser  reconocida como una  entidad de salud sostenible, eficaz, y confiable, 

por la calidad de servicios asistenciales en enfermeria domiciliaria líder en el Departamento 

del Magdalena reconocida Nacionalmente  por la calidad humana y amor que otorga a sus 

pacientes. 

  

   

3.  ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN 

3.1.1 ANÁLISIS D.O.F.A. 

ENTORNO ACTUAL DEL PROYECTO 

Aspectos internos 

Debilidades 

1. Dificultades Financieras. 

2. Recurso Humano. 

3. De entrada, no se puede especificar la 

cantidad de personas que accederán al 

servicio. 

4. El negocio no podría sostenerse si no se 

cuenta con una demanda amplia del servicio.  

5. Programar los servicios especializados acorde 

a las atenciones. 

6. Dependencia de una sola fuente de conseguir 

clientes. 

7. Falta de servicio al cliente 

8. Estudio de mercados. 

Fortalezas 

1. Personal especializado de alta calidad y 

experiencia. 

2. Buenas relaciones entre el personal del área, 

incluyendo el buen trato a los pacientes. 

3. Como se contratará a personal capacitado y 

experimentado, la empresa no generará costo por 

temas de capacitación. 

4. Somos la única entidad en prestar servicios en 

los lugares, veredas y municipios diferentes del 

Distrito de Santa Marta. 

5. Servicio especializado. 

6. Única aplicación en el magdalena que brinda 

este servicio 

 

Aspectos externos 
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Amenazas 

 

1. Resistencia al cambio. 

2. Como vamos a trabajar con personal 

capacitado y con experiencias, por tal razón 

estas pueden accedan a otras oportunidades 

laborales que consideren una mejor opción 

laboral. 

3. Apertura de nuevas instituciones que puedan 

afectar la demanda de servicio. 

4. Fuertes competidores. 

5.  Crisis económica. 

6. Pérdida del Mercado. 

7. Cambio de políticas Económicas 

Oportunidades 

1. Nuevos Inversionistas. 

2. Mejor Posición financiera. 

3. Al no encontrar otra empresa que ofrezca los 

servicios de enfermería a tiempo, podremos 

entrar con mucha más fuerza al mercado. 

4. Desarrollo Tecnológico. 

5. Convenio con Clínicas y consultorios 

prestadores de salud. 

6. Capacitaciones al personal para el mejoramiento 

en la calidad de la atención al paciente y 

actualización. 

7. Demanda Creciente. 

Fuente: CUIDANDO VIDAS. 

 

 

 

 

3.1.2 ESTRATEGIAS PLANTEADAS, A PARTIR DEL CUADRO DEL ANÁLISIS D.O.F.A.  

MATRIZ DE ANÁLISIS DOFA 

ESTRATEGIAS F.O.   ESTRATEGIAS F.A.  

1. Asociarse con nuevos inversionistas para 

ampliar la acción de la empresa. 

2. Desarrollar un programa de seguimiento 

continuo a cada uno de los procedimientos que 

se realice al paciente. 

3. Aprovechar el aumento tecnológico. 

1. Desarrollar un modelo de servicio y atención al 

usuario incentivado por los valores corporativos. 

2. Crear un programa especializado y dirigido al 

paciente, con la experiencia del equipo calificado, 

creándole conciencia de lealtad al enfermo y 

familiares. 

3. Optimizar los recursos de inversión para mitigar 

problemas financieros. 

ESTRATEGIAS D.O.  ESTRATEGIAS D.A.  
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1. Implementación de plataforma tecnológica 

para facilitar los procesos. 

2. Aprovechar la asociación de nuevos 

inversionistas para hacer inversión en 

programas de sistemas. 

3. Realizar Procesos de Formación. 

1. Diseñar un programa del recurso humano. 

2. Implementar un programa que conecte a 

profesionales de la salud con nosotros. 

3. Orientar un diseño de planes estratégicos, bajo las 

políticas económicas.  

4. Crear un equipo de mercadeo estratégico. 

 

Fuente: CUIDANDO VIDAS. 

 3.2.    Macroambiente  

Colombia se encuentra, en el cuarto lugar de latino América. Donde sus principales productos 

de exportación son: el petróleo, oro, esmeralda y carbón  donde nuestra producción lidera a 

nivel mundial. También contamos con una gran producción agrícola que representa el 

10%del PIB. También se destacan otras producciones como la de químicos, y la industrial 

textil.  

Entorno político: la estabilidad del sector salud  se desarrolla sobre unas bases estables que 

permiten el planteamiento y el ajuste de proyectos a la realidad, además gracias a las 

normativas que regulan la prestación de los servicios que nos permite poner estándares de 

calidad La entrada de competidores no aptos. Además, existen nuevos decretos que se 

enfocan hacia la atención médica y odontológica en primer lugar. Este sistema de salud a 

venido cambiando desde el 1993 a lo que conocemos como sistema general de seguridad 

social en la salud. Basada en la competencia entre los estados públicos y privados que se 

armonizaron para la prestación de servicios de salud según los subsistemas como lo son el 

sistema general de seguridad social en la salud, que se dividen en el régimen subsidiado y 

contributivo. y el sistema privado de seguros voluntarios y los propios al régimen de 

excepción (medicina Prepagada servicios de salud de fuerzas militares y magisterios. Otro 

impacto de cambio del modelo constituye el desarrollo de actores intermediarios en esta 

cadena. Lo cual llevó a la implementación de las siguientes leyes.  La ley 100 de 1993 fue 

reformada su estructura general por las leyes 1122 del 2007 y 1438 del 2011 y el desarrollo 

de la salud pública mediante la ley 9 de 1979 que habla acerca de las medidas sanitarias con 

las que debe cumplir este tipo de entidades de salud. Así mismo la ley 10 de 1990  se define 
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el modelo de descentralización  y la ley 715 del 2001 determina la estructura financiera. 

Adicionalmente la ley 1164 del 2007 y la ley 1751 del 2015  favorecen el talento humano y 

determinar la manera de aseguramiento social con una integración pública y privada donde 

hay dos régimen de aseguramiento  subsidiado para las personas naturales y el contributivo  

para el sector formal y las personas independientes con capacidad de pago y así todas las 

personas tengan acceso a la salud. Aunque gracias a las legislaciones del sector de la salud y 

la alta turbulencia, provoca que las empresas prestadoras de salud sea limitada y superficial 

y es por eso que las  pocas que alcanzan una pequeña innovación por muy mínima que sea 

logran un nivel difícil de igualar.  

Entorno económico: la crisis económica internacional que se dio durante el año 2008 llevó 

a la economía colombiana a una crisis de un-0,32% lo cual afectó el PIB.  Este entorno es 

muy importante en cualquier sector debido a que estos determinan el rumbo de un país, región 

o empres. La economía colombiana se denomina por el sector de los servicios este contribuyó 

con un 62.8% del PIB total del 2016 mientras que el sector industrial aparta el 30,5%y la 

industria manufacturera aporta el 11.2%. además el  gobierno cuenta con un plan de 70 mil 

millones para mejorar la conectividad regional e internacional, fomentando el desarrollo 

regional y promover el comercio exterior al reducir tiempos de transporte. Teniendo como 

objetivo la promoción del comercio exterior el desarrollo regional mejorando las redes de 

transporte y la integración del pais.  

Entorno social: este enfoque establece que las condiciones de vida y desarrollo de las 

personas inciden en los procesos de salud enfermedad de los distintos grupos sociales, osea 

que viven de acuerdo con peculiaridades, individuales y en relación a lo social, político, 

histórico, económico y cultural. Estas formas cotidianas determinan los modos saludables de 

estar. Conocer estos factores sociales de la salud permiten identificar los factores asociados 

a los estilos y calidad de la población y facilita el ofrecimiento de respuestas integrales e 

incluyentes que preserven el estado de la salud.  

Entorno tecnológico: gracias a  estos avances tecnológicos y científicos aplicados al área de 

la salud, buscan facilitar la vida de las pacientes en cuanto a su seguridad, diagnósticos y 

tratamientos. Además les permite tener acceso a todas las bases de datos de clínicas y 
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hospitales facilitando a los médicos  el conocimiento de tratamientos anteriores, por medio 

de nuestro historial clínico. Estos avances también ayudan a la precisión en diagnosticos para 

personas con enfermedades terminales, diabetes y cáncer. Estos avances han llegado a la 

automatización de procesos robóticos y la creación de robots para las diversas actividades 

cotidianas, personales y laborales del ser humano. 

Entorno legal: El marco jurídico del sistema general de seguridad social en la salud, 

establece las responsabilidades del sistema con estas  leyes se pretende garantizar los 

derechos fundamentales de la población colombiana tal como lo dice la Constitución se habla 

sobre el derecho a el acceso a los servicios de salud dentro del régimen subsidiado para la 

población más vulnerable. Este servicio está a cargo del estado, corresponde al mismo 

organizar, dirigir, y reglamentar la prestación de los servicios. claro que el Estado se está 

asegurando de proveer al sistema todas las herramientas y plataformas para que se garantice 

la correcta administración de los recursos, trasladando en los aseguradores (EPS, ARS) la 

responsabilidad de organizar la prestación de los servicios de salud en condiciones de 

accesibilidad, oportunidad, suficiencia y equidad, entre otros principios. Pero lo más 

relevante para este análisis, es precisamente que se genere una autonomía en los 

administradores de recursos para que en cumplimiento de este marco legal asuman el riesgo 

de la prestación de los servicios contratados con la Red propia o de terceros.
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3.3.     Microambiente 

3.3.1 PROVEEDORES 

Proveedores Servicios o productos 

Equimedis Medicamentos, equipos médicos, insumos hospitalarios y fisioterapia 

Suplemedicos-Diverquin Materiales de osteosíntesis para la artroscopia de hombros, rodilla y 

trauma de miembros inferiores, inferiores y columna.  

Mindray Medical Ofrece dispositivos de monitoreo, electrocardiogramas, respiradores, 

desfibriladores.  

BIOPLATS S. A ofrece dispositivos médicos como : tubos para muestras, anillos de 

patología, espéculos, asas bacteriológicas y ginecológicas  

Dotaciones en salud Dotasalud J. C. S. 

A. S 

distribuye equipos médicos, odontológicos de laboratorio, como el 

tensiómetro, balanzas, microscopio. Además también ofrece camas, 

camillas de exámenes y ropa desechable.  

AGFA Geveart Colombia LTDA ofrece servicios de imágenes de diagnósticos y radiografía digital.  

Begut sevenpharma S. A. S Comercializa dispositivos médicos como: termómetros digitales, jeringas, 

tapabocas, baja lengua, curas de color piel y guantes etc.  

Inmuned S. A Ofrece material de osteosíntesis en acero y titanio para ortopedia y 

neurocirugía.  

Dispromedics Ltda Ofrece servicios de fabricacion comercializacion y mantenimiento  para el 

sector salud y la estética.  

Doquimed Ltda Distribuye productos para los segmentos del sector de la salud 

:diagnóstico clínicos uroanalisis, banco de sangre, hematología y diabetes.  

NOVA MEDICA LTDA  Ofrece equipos medicos de excelente calidad, buscando la satisfacción 

permanente de las necesidades de nuestros clientes.  

IC Estefan & Cia Ltda  Ofrece neveras para vacunas y refrigeración 

médica y hospitalaria.  
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3.3.2 DISTRIBUIDORES 

CUIDANDO VIDAS posee un canal de distribución directo, entre el cliente y el profesional 

de la salud; es decir, no cuentan con distribuidores para sus diferentes servicios puesto que 

solo se requiere del talento humano. 

3.3.3 COMPETIDORES 

Esta parte del mercado prestan servicios de atención domiciliaria que van desde la consulta 

médica, toma de muestras de sangre, farmacia, hasta hospitalización del paciente en casa. 

Los servicios de estas empresas se pueden contactar a través de línea telefónica; se pueden 

cancelar sus servicios en forma de prepago, o realizar contratos con las EPS, o por medio de 

contrato directo con estas entidades. 

AME: Asistencia Médica Especializada 

AMI: Asistencia Médica Inmediata 

AMEDI S.A.S: Asistencia Médica Inmediata 

 

3.3.4 CLIENTES 

Los servicios de “CUIDANDO VIDAS” están dirigidos a pacientes de todas las edades que 

requieren cuidados específicamente en pacientes que requieran atención leve,  post operados, 

con enfermedades terminales, viajeros o turistas que lleguen a la ciudad de Santa Marta y no 

cuenten con la ubicación de los centros de salud más cercanos o no deseen esperar para ser 

atendidos y demás pacientes que requieran cuidados de manera personalizada por medio de 

un profesional de enfermería particular de nuestra empresa, dentro de la clínica y/o en casa, 

que además se pueda solicitar de manera facil y rapida conociendo de antemano el 

profesional que atenderá sus servicios,la calificación obtenida por otros pacientes, precio a 

cobrar y ubicación del mismo. 

De lo anterior se puede decir que debido a la necesidad que existe por parte de las familias 

de brindar una mejor atención de ese paciente-familiar que lo requiera, “CUIDANDO 

VIDAS” se diferencia de su competencia por prestar un nuevo servicio que va a satisfacer 
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una necesidad cada vez más creciente dentro de la población de Santa Marta y el resto de su 

departamento. 

De otra parte la población Magdalenense se ha hecho más consciente de la necesidad de tener 

una mejor calidad de vida y cuidados de enfermería; por lo cual la población es más dada a 

invertir en la salud propia y la de su familia, evento que trae como consecuencia la 

importancia de que exista una APP que permita conocer al profesional de la salud. 

 

3.4.    Análisis de la Industria y Tendencias 

La atención domiciliaria es una alternativa asistencial que tuvo sus inicios en Nueva York en 

1959 a través de un informe que consistía en un sistema de asistencia domiciliaria, que en lo 

posible fuera parecida a la que recibía en el hospital. 

En Canadá aparece dicho fenómeno hacia 1970, empezaron a formular una visión amplia 

sobre los servicios a domicilio, esta nueva visión incluye servicios asistenciales domiciliarios 

con apoyo especial a personas mayores y para discapacitados. 10 años después este servicio 

aparece en Europa con el nombre de HOSPITAL CARE AT HOME (Atención Hospitalaria 

en el Hogar). 

Luego en Colombia la atención domiciliaria aparece con la aplicación de la ley 100, en la 

cual se observa que la atención domiciliaria es responsabilidad del Estado, y que esta 

responsabilidad las tiene las EPS. Estas deben ofrecer este servicio de acuerdo con ciertos 

requisitos que se deben cumplir. 

En Colombia las grandes aseguradoras tienen sus empresas filiales para la prestación del 

servicio domiciliario, pero solo funciona para afiliados y no se tiene en cuenta a loa turistas 

tampoco cuentan con tecnología necesaria para su comunicación hasta ahora se realiza por 

vía telefónica. 

Para nadie es ningún secreto que el sector salud en nuestro país está deteriorado y 

naturalmente en Santa Marta la situación no es la mejor, y la profesión de enfermería se ha 

visto afectada durante años. 

En nuestro país esto se debe, entre otras cosas al recorte presupuestal en el sector salud, 

cuando los empleadores intentan bajar los costos de la atención en salud, el área de enfermería 
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resulta perjudicada a través de la reducción de los puestos de trabajo, sobre carga laboral, 

demoras y negación del pago de sus salarios, con la consecuente desmotivación. 

Por tanto, en la ciudad de Santa Marta la situación es compleja y grave, muchos profesionales 

de la salud han decidido estudiar otras carreras o dejar esa profesión, otros, han decidido 

trabajar de manera independiente y por eso desde hace años existe los cuidados de enfermería 

particular en casa, este gremio, ha decidido atender pacientes en sus hogares cobrando una 

tarifa fija que saben que le pagarán con toda seguridad. 

De otra parte, también están las constantes quejas de los pacientes sobre el servicio que 

ofrecen las enfermeras en hospitales y clínicas, y es que, con los pagos atrasados, la 

sobrecarga laboral, el hecho de que muchos pacientes no quieren permanecer en dichas 

entidades, sino estar en sus casas terminando de recuperarse allí, el no pago de los salarios 

de las enfermeras la atención no puede ser la mejor. De ahí que empresarios con visión hayan 

creado empresas como AMI Y AME por su parte construyeron un negocio basado en 

contratar enfermeros (as) profesionales para el cuidado en casa de pacientes, con otros 

servicios adicionales como, por ejemplo, servicio de ambulancia, laboratorio clínico, etc. 

Por consiguiente, el motivo que nos llevó a realizar el desarrollo del presente proyecto se 

debió también al problema que atraviesa la salud en nuestro país y así mismo el departamento 

del Magdalena, el cual, es objeto de la realización del presente proyecto. 

Dicho proyecto está basado en la atención del paciente locales y turistas solicitándolo por 

medio de un app el cual se puede brindar dentro del centro hospitalario o clínica, pero será 

con el servicio de enfermería particular, servicio que ofrece “CUIDANDO VIDAS”, además 

de ofrecer también servicios de enfermería particular en casa (HOME CARE). 

Se aprecia que el mercado de servicios médicos domiciliarios se encuentra aún en desarrollo. 

En el sector ha existido una evolución y aumento de la variedad de las soluciones que se 

ofrecen para el cuidado de pacientes pero aún falta mucho por desarrollar en colombia. 
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3.5.    Análisis de la Competencia 

3.5.1 ASISTENCIA MÉDICA ESPECIALIZADA (AME) 

 

  

ASISTENCIA MÉDICA ESPECIALIZADA 

Pagina Web: https://ameasistenciamedica.com/v2/ 

Brindar asistencia médica extra hospitalaria durante las 24 horas del día, los 

365 días del año, ofreciendo soluciones completas en salud. 

FORTALEZAS DEBILIDADES ÁREA DE COBERTURA 

1.  Tienen un vehículo para acceder 

más rápidamente al pedido, pues, 

brindan servicios de urgencias. 

2. Ofrecen servicios de consulta a 

domicilios de médicos. 

3. Tienen equipo de calidad 

necesario para las emergencias. 

4. Cuentan con convenios para la 

toma de diagnósticos y exámenes de 

laboratorio. 

5. Tienen laboratorio clínico propio. 

7. Droguería propia con domicilio 

gratis. 

1.  No ofrecen personal domiciliario 

permanente para trabajar, solo 

entrada por salida. 

 

2. No pueden cubrir al mismo tiempo 

varios servicios, solo hay un vehículo 

en uso. 

 

3. Debido a que su servicio es entrada 

por salida, no hay la oportunidad de 

un trato ameno y humano con el 

paciente, lo cual es una ventaja 

competitiva para nosotros. 

Bucaramanga 

Santa Marta 

Cucuta 

CUENTA CON APP NO 

https://ameasistenciamedica.com/v2/
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3.5.2 ASISTENCIA MÉDICA INMEDIATA (AMI) 

 

  

ASISTENCIA MÉDICA INMEDIATA 

Pagina Web: https://amiasistencia.com/ 

Ofrece un servicio de asistencia médica prehospitalaria bajo el 

sistema de prepago. Se manejan los conceptos de médico en casa 

y traslados en ambulancia. 

FORTALEZAS DEBILIDADES ÁREA DE COBERTURA 

1. Ofrece servicios de 

ambulancias 

2. farmacia a domicilio. 

3. Personal médico capacitado 

a su disposición. 

 

Solo ofrece servicios de 

ambulancia, lo cual es una 

ventaja competitiva para ellos, 

pero el servicio asistencial de 

las enfermeras es de consulta, 

no trabajan con personal para 

laborar en casa durante tiempo 

prolongado 

Barranquilla 

MAnizales 

Cartagena 

Santa Marta 

Valledupar 

Montería 

CUENTA CON APP SI, solo para afiliados 

 

 

 

 

https://amiasistencia.com/
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3.5.3 ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA “AMEDI S.A.S.” 

 

 

  

ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA “AMEDI S.A.S.” 

Pagina Web: http://www.amediltda.com/#/ 

Brinda servicios de salud, especializada en atención ambulatoria 

y domiciliaria, realizan servicios de Traslado Asistencial en 

Ambulancia. 

FORTALEZAS DEBILIDADES ÁREA DE COBERTURA 

1.  Traslado de un Paciente en 

medio de transporte terrestres, 

y/o fluvial o aéreo que tenga la 

necesidad de ser movilizado 

en condición sencilla o 

compleja. 

2. Apoyo terapeútico. 

3. Brindan Hospitalización 

Domiciliaria. 

 

1.  Requiere mucha 

documentación para su 

afiliación. 

2. No cuentan con un buen 

servicio al cliente, no contestan 

las líneas telefónicas. 

 

Valledupar 

Barranquilla 

Santa Marta 

Sincelejo 

CUENTA CON APP NO 

 

 

http://www.amediltda.com/#/
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3.6.    Análisis del Cliente 

ANÁLISIS DEL CLIENTE  

GEOGRÁFICO DEMOGRÁFICO PSICOGRÁFICO 

localizados en la ciudad 

de Santa Marta y 

municipios aledaños 

● Cadenas de Hoteles 

● Universidades 

●  Personas naturales 

● Cualquier edad 

● Ambos sexos 

●  Cualquier religión 

● Estratos 4, 5 y 6. 

● Usuarios Activos en Redes. 

●  Turistas y Viajeros. 

● Familiares de pacientes 

hospitalizados cuyas familias 

no cuenten con el tiempo 

necesario para su cuidado 

durante su estadía dentro del 

centro asistencial. 

● Personas que no deseen salir 

de la comodidad de su hogar. 
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4.     SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE MARKETING 

ENCUESTA REALIZADA CON EL FIN DE IDENTIFICAR LA IMPORTANCIA DE 

UNA APP DE ENFERMERÍA A DOMICILIO PARA LOCALES Y TURISTAS. 

OBJETIVO GENERAL. 

Identificar los medios de comunicación que utilizan las personas para contratar servicios 

médicos, viendo la viabilidad de utilizar una app móvil para que las personas realicen 

este trámite. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Analizar la capacidad de pago de los clientes. 

2. Conocer los dispositivos móviles que se utilizan para crear una App que sea 

compatible con estos. 

3. Calificar la atención a los turistas brindada en los centros de salud, para así constatar 

que la App sería mejor herramienta para esta población  a la hora de una emergencia 

médica. 

MEDIO O TIPO DE ENCUESTA: La encuesta se realizó por medio virtual utilizando la 

herramienta brindada por Google. 

TAMAÑO DE LA MUESTRA 

En Santa Marta se han brindado servicios de salud a 7.122 colombianos, el 55,97% de 

atenciones que hasta el momento se reportan a la Cartera de Salud, donde las causas más 

frecuentes de consultas son: las contusiones y traumatismos con un 31.2 %, generado por 

accidentes de tránsito, los embarazos con el 3.35 %, abortos con 1.21 % y otras causas 64.2%. 

Con un nivel de Confianza del 95% con un margen de error de 9% 

N= Tamaño de la población. 
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Z= Nivel de confianza 95% (1.96) 

E= Margen de error = 9% (0.09) 

P= Probabilidad de Éxito o proporción esperada. 50% (0.5) 

Q=Probabilidad de fracaso que corresponde a 1-P=0.5 

n= Tamaño de muestra, la cual permite ver el número de encuestas a aplicar. 

 

Se aplicó entonces la fórmula: 

 

 

𝑛=(7122)*(1.96)2*0.5*0.5/(0.09)2(7122-1)+(1.96)2*0.5*0.5= 116 

Entonces el tamaño de la muestra será de 116 personas. 
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IMPORTANCIA DE UNA APP DE ENFERMERÍA A DOMICILIO PARA 

LOCALES Y TURISTAS. 

ENCUESTA REALIZADA 

1. Indique el género 

 Femenino 

 Masculino 

2. Seleccione el rango de edad 

 18-25 

 26-45 

 46-75 

 76-95 

3. A qué estrato socio-económico pertenece? 

 1                        

 2      

 3 

 4                   

4.  ¿Cuál de estas opciones describe sus ingresos mensuales? 

 Menos de un salario mínimo 

 De 1 a 2 salarios mínimo 

 De 3 a 4 salarios mínimos 

5. ¿Cuántas personas conforman su grupo familiar? 

 2 

 De 2 a 5 

 De 6 a 10 

 De 11 a 12 

 

6.  De los siguientes dispositivos ¿Con cuál te conectas a internet? 

 Teléfono celular 

 Laptop 

 Computador (pc) 

 Tablet 
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 Consola video juegos 

7. ¿Qué redes sociales usas? 

 Facebook  
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 Instagram 

 Twitter 

 Todas las anteriores 

 Ninguna de las anteriores 

8. ¿Se fijan en las opiniones de otras personas a la hora de descargar una app? 

 Sí 

 No 

9. ¿Cuáles son los medios de comunicación de su preferencia para obtener información 

acerca de su salud? 

 Llamadas 

 Correo 

 Mensajes 

 Página Web 

10. ¿Les gustaría que existiera una App con toda la información profesional de sus 

doctores y enfermeras de rutina? 

 Si 

 No 

11. ¿Le interesaría contratar un servicio de enfermería en casa por medio de una App? 

 Sí 

 No 

12. ¿Descargarías una App que le permita a usted tener un profesional de la salud en casa? 

realizando procedimientos como, toma de presión, inyecciones, suturas y otras revisiones. 

 Sí 

 No 

13. ¿Cree que en Santa Marta se les brinda una buena atención médica a los turistas? 

 Sí 

 No 

14. ¿Cómo calificas los Centros de Salud de su área? 

 Excelente 

 Bueno 

 Regular 

 Malo 

15. Si viajara a la ciudad de Santa Marta y presentara alguna emergencia médica que 

preferiría: 

 Acercarse al centro de salud más cercano 
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 solicitar al médico o enfermera por medio de una App 

ANÁLISIS DE LA ENCUESTA 

1. Indique el género 

 

                                                                                         

 

 

 

                                                                            Fuente: Tomada de la ilustración 1    

                                

Durante el desarrollo de las encuestas, se puede apreciar como fue el comportamiento de 

genero arrojando el 61% de mujeres y 39% de hombre el resultado mostro que hubo mayor 

participación del género femenino. 

ILUSTRACIÓN  1  

  
GENERO ENCUESTADOS 

Femenino 71 

Masculino 46 

Total general 117 

Femenino
61%

Masculino
39%

GENERO

Fuente: Encuesta realizada 

por formulario de Google                                   
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1. Seleccione el rango de edad 

 

               ILUSTRACIÓN 2  

EDADES ENCUESTADOS 

18-25 52 

26-45 57 

46-75 8 

Total general 117 

 

 

 

                                                                                       Fuente: Tomada de la ilustración 2 

 

Podemos notar que hubo una mayor participación entre las edades de 25 a 45 años y una baja 

participación de personas entre los 46 y 75 años de edad, con una participación nula de los 

adultos mayores entre 76 a 95 años 

Fuente: Encuesta realizada 

por formulario de Google                                   

44%

49%

7%

RANGO DE EDADES

18-25

26-45

46-75
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2.   A qué estrato socio-económico pertenece? 

 

 

 

 

 

ILUSTRACIÓN 3 

ESTRATOS ENCUESTADOS 

1 50 

2 32 

3 29 

4 4 

6 2 

Total general 117 

 
Fuente: Encuesta realizada 

por formulario de Google                                   

Fuente: Tomada de la ilustración 3 

22%

28%

38%

7%
5%

ESTRATOS

1 2 3

4 6
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3. ¿Cuál de estas opciones describe sus ingresos mensuales? 

 

           ILUSTRACIÓN 4 

INGRESOS ENCUESTADOS 

De 1 a 2 salarios mínimo 54 

De 3 a 4 salarios mínimos 8 

Menos de un salario 
mínimo 52 

Ninguno.  1 

Por ventas  1 

Sin empleo 1 

Total general 117 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tomada de la ilustración 4 

Fuente: Tomada de la ilustración 4 

Fuente: Encuesta realizada 

por formulario de Google                                   

De 1 a 2 salarios 
mínimo

46%

De 3 a 4 salarios 
mínimos

7%

Menos de un 
salario mínimo

44%

Ninguno. 
1%

Por ventas 
1%

Sin empleo
1%

INGRESOS
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4. ¿Cuántas personas conforman su grupo familiar? 

 

          ILUSTRACIÓN 5 

GRUPO FAMILIAR ENCUESTADOS 

2 19 

De 2 a 5 80 

De 6 a 10 18 

Total general 117 

 

 

 

Podemos notar que el 44% de los participantes es de un estrato bajo con ingresos menores a 

un salario mínimo, pero el 46% de la población encuestada tiene un salario entre $877.803 y 

Fuente: Encuesta realizada 

por formulario de Google                                   

16%

68%

16%

GRUPO FAMILIAR

2

De 2 a 5

De 6 a 10

Fuente: Tomada de la ilustración 5 
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$1.755.606 con grupos familiares conformados desde 2 hasta 5 personas por lo que podrían 

tener el poder adquisitivo para acceder al servicio.  

 

5. De los siguientes dispositivos ¿Con cuál te conectas a internet? 

 

      ILUSTRACIÓN 6 

DISPOSITIVOS ENCUESTADOS 

Computador (pc) 3 

Tablet 1 

Teléfono celular 97 

Teléfono celular, Computador (pc) 3 

Teléfono celular, Computador (pc), Consola video 
juego 1 

Teléfono celular, Computador (pc), tv 1 

Teléfono celular, Laptop 6 

Teléfono celular, Laptop, Computador (pc), Tablet 2 

Todas las anteriores  3 

Total general 117 

 

 

 

 

 

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

3 1

97

3 1 1 6 2 3

Fuente: Encuesta realizada por formulario de Google                                   

Fuente: Tomada de la ilustración 6 
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Evidenciamos que 97 encuestados se conectan a la red de internet por medio de sus 

dispositivos móviles por lo cual nuestra app deberá ser compatible con estos dispositivos, 

pero también podemos notar que algunas personas utilizan otras alternativas lo que nos 

llevaría a que la aplicación deberá ser compatible con laptop, y tablets. 

6. ¿Qué redes sociales usas? 

REDES SOCIALES ENCUESTADOS 

Facebook 44 

Instagram 18 

Ninguna de las 
anteriores 2 

Todas las anteriores 46 

Twitter 3 

WhatsApp  4 

Total general 117 

 

 

 

 

 

Facebook
38%

Instagram
15%

Ninguna de las 
anteriores

2%

Todas las 
anteriores

39%

Twitter
3%

WhatsApp 
3%

REDES SOCIALES

ILUSTRACIÓN 7 

Fuente: Encuesta realizada por formulario de Google                                   

Fuente: Tomada de la ilustración 7 
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El 38% de los encuestados utiliza la Red social Facebook lo que equivale a un porcentaje por 

encimas de resto de Redes Sociales por lo que nuestra campaña de marketing debería ir 

dirigida principalmente a esta red social, pero también nos muestra que el 39% utiliza 

Facebook, Instagram y Twitter  a la vez por lo que no podemos dejar de lado una estrategia 

que vaya dirigida a estas redes. 

 

7. ¿Se fijan en las opiniones de otras personas a la hora de descargar una app? 

 

             ILUSTRACIÓN 8 

OPINIONES ENCUESTADOS 

No 32 

Sí 85 

Total general 117 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada por formulario de Google                                   

27%

73%

No Sí

Fuente: Tomada de la ilustración 8 
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Se pudo constatar a través de la encuesta que las personas en su mayoría se fijan en las 

opiniones de otras personas para descargar aplicaciones móviles, lo que nos llevar a la 

conclusión de que debemos agregar una opción de calificación e incentivar a las personas a 

dejar sus opiniones positivas. 

 

 

8. ¿Cuáles son los medios de comunicación de su preferencia para obtener información 

acerca de su salud? 

        

          ILUSTRACIÓN 9 

 

         

 

MEDIOS ENCUESTADOS 

Correo 12 

Llamadas 55 

Mensajes 3 

Pagina Web 47 

Total general 117 

Fuente: Encuesta realizada por formulario de Google                                   

Correo
10%

Llamadas
47%

Mensajes
3%

Pagina Web
40%

MEDIOS DE COMUNICACION 
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Podemos constatar por medio de la encuesta que las personas 47% solicitan información a 

sus empresas sobre salud por medio de las líneas telefónicas, pero el 40% se dirige a la página 

web por lo que debemos crear una página nutrida que permita captar la atención de los 

clientes. 

 

 

 

9. ¿Les gustaría que existiera una App con toda la información profesional de sus 

doctores y enfermeras de rutina? 

 

          ILUSTRACIÓN 10 

App INFORMACION 
PERSONAL DE SALUD ENCUESTADOS 

Si 117 

Total general 117 

 

Fuente: Tomada de la ilustración 9 

Fuente: Encuesta realizada por formulario de Google                                   

Si
100%
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Podemos ver que el 100% de los encuestados aprueba que haya una app con información 

profesional del personal de salud. 

 

 

10. ¿Le interesaría contratar un servicio de enfermería en casa por medio de una App? 

 

     

 

 

 

 

12%

88%

No

Sí

CONTRATARIA 
EL SERVICIO 

ENCUESTADOS 

No 14 

Sí 103 

Total general 117 

ILUSTRACIÓN 11 

Fuente: Tomada de la ilustración 10 

Fuente: Encuesta realizada por formulario de Google                                   

Fuente: Tomada de la ilustración 11 
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Podemos notar que al 88% de los encuestados está interesado o le interesaría contratar 

enfermeras a domicilio por medio de una app 

 

 

 

12. ¿Descargarías una App que le permita a usted tener un profesional de la salud en casa? 

realizando procedimientos como, toma de presión, inyecciones, suturas y otras 

revisiones. 

DESCARGARIA LA APP ENCUESTADOS 

No 10 

Sí 107 

Total general 117 

 

 

 

9%

91%

DESCARGARIA  LA APP

No

Sí

ILUSTRACIÓN 12 

Fuente: Encuesta realizada por formulario de Google                                   

Fuente: Tomada de la ilustración 12 
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Podemos ver que el 91% de los encuestados descargaría una app que brinda servicios de 

enfermería a domicilio.   

 

 

 

13. ¿Cree que en Santa Marta se les brinda una buena atención médica a los turistas? 

 

       

       

 

 

 

 

68%
32%

No

Sí

RESPUESTAS ENCUESTADOS 

No 79 

Sí 38 

Total general 117 

ILUSTRACIÓN 13 

Fuente: Encuesta realizada por formulario de Google                                   

Fuente: Tomada de la ilustración 13 
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14. ¿Cómo calificas los Centros de Salud de su área? 

CALIFICACION ENCUESTADOS 

Bueno 13 

Excelente 2 

Malo 29 

Regular 73 

Total general 117 

 

ILUSTRACIÓN 14 

Fuente: Encuesta realizada por formulario de Google                                   
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Bueno
11%Excelente

2%

Malo
25%

Regular
62%

CALIFICACION CENTROS DE SALUD

Fuente: Tomada de la ilustración 14 
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15. Si viajara a la ciudad de Santa Marta y presentara alguna emergencia médica que 

preferiría: 

  

 

 

 

 

 

Podemos ver que el 68% de los encuestados cree que a los turistas no se les brinda una buena 

atención en salud y el 62% le da una calificación regular al estado de los centros de salud, lo 

que podría ser una ventaja para una aplicación dirigida también a brindar servicios médicos 

Acercarse al centro 
de salud más 

cercano
31%

solicitar al médico o 
enfermera por 

medio de una App
69%

RESPUESTAS ENCUESTADOS 

Acercarse al centro de salud más cercano 36 

solicitar al médico o enfermera por medio de una App 81 

Total general 117 

ILUSTRACIÓN 15 

Fuente: Encuesta realizada por formulario de Google                                   

Fuente: Tomada de la ilustración 15 
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a turistas, además de que el 69.7% preferiría solicitar un profesional de la salud por medio 

de la app que acercarse a un centro médico. 
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5.     ENFOQUE MERCADO- PRODUCTO 

 

Matriz Ansoff (Fuente ingenioempresa.com) 

Podemos identificar el producto con relación al mercado en el enfoque de 

PENETRACION DE MERCADO, puesto que lo que se busca es adentrarnos en la 

creación de Nuevos productos lo que implica penetrar nuevos mercados, es decir que 

utilizaremos un conjunto de estrategias comerciales tendientes a lograr que nuestra App 

aumente su participación en el mercado, estrategia se encuentra concentrando esfuerzos en 

el desarrollo de un nuevo producto que sea llamativo para los usuarios como lo es una APP 

que brinda atención a turistas y locales  pero que aún no se encuentra en el mercado por lo 

que nos obliga buscar formas para darla a conocer y atraer nuevos clientes.  
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6.     ESTRATEGIAS Y TÁCTICAS DE MARKETING 

El marketing Mix es la “mezcla de ingredientes para generar una oferta de marketing eficaz 

dirigida al mercado objetivo” (kotler et al.,2004 p.4) suele ser utilizada o conocida como las 

4p y se encuentra relacionadas cada una entre sí. 

 

(Fuente:Blog tiempodenegocios.com) 
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El objetivo de aplicar este análisis es conocer la situación de la idea de negocio y poder 

desarrollar una estrategia de posicionamiento. Una manera de empezar es realizando un 

estudio de mercado por lo cual se realizó una encuesta para ayudarnos a la toma de decisiones 

 

  

6.1. Estrategia de producto 

App cuidado en casa: Este logo lo hicimos teniendo en cuenta los servicios  que se van a 

ofrecer en nuestras app. Ya que se trata de cuidados a domicilio ofreciéndole a nuestros 

usuarios facilidad y tranquilidad con atención desde sus hogares.  

 

Esta app cuenta con una gama de colores que se identifican en el sector de la salud: 

https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa
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Azul: este color representa valores muy importantes como la seguridad, confianza, calma, 

importancia y firmeza.  

Verde: este color representa vida y renovación, además es un color que inspira tranquilidad 

y relajación.  

Naranjado:  Este color es muy particular ya que representa amabilidad, alegría, innovación y 

la energía algo que representa muy bien nuestra app 

Rojo:  aquí se representa la fuerza, energía, estimulación, el valor y  amor   que se requiere 

para la entrega que requiere este trabajo.  

Azul turquesa: este color transmite relajación, paz, tranquilidad y es muy importante ya que 

son 3 sensaciones que se deben sentir en lugares o personas que se encuentren en esta área.  

Violeta: este color representa la creatividad, claridad y las oportunidades.  

Además, cuenta con unas ventajas y beneficios que se explicaran a continuación: 

Beneficios: 

 Mejorar la calidad del servicio médico. 

 Disminuir costos  

 Evitar consultas médicas innecesarias  

 Atención domiciliaria  

 Auxiliares para el cuidado en sus casas 

 Atención de especialistas como terapeutas, psicólogos y fisioterapeutas  

Ventajas: 

 Fácil agendamiento de citas medicas  

 Fácil comunicación entre médicos, enfermeros y pacientes 

 Acceso y descarga de su historial clínico 
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 Farmacia a domicilio 

 Tele consultas 

 Evita contraer otras enfermedades  

Desventajas: 

 Acceso a internet 

 No tiene hora de atención estipulada 

 No hay atención de primera mano para una urgencia 

Ciclo de vida del Producto 

 

Nuestro producto se encuentra en la etapa de introducción, después de elaborar el plan de 

marketing, el producto será lanzado por primera vez al mercado. 

En esta etapa del ciclo de vida de un producto debemos definir y enfocarnos en el 

posicionamiento y analizar las respuestas del mercado hacia nuestra APP, para poder asi si 

es necesario replantear las estrategias a utilizar y lograr así que nuestro producto tenga la 

aceptación esperada. 

 

https://robertoespinosa.es/2014/03/25/como-elaborar-el-plan-de-marketing/
https://robertoespinosa.es/2014/03/25/como-elaborar-el-plan-de-marketing/


  

                                                                                                                                                                                                                                                                      

APP CUVI 

 

  

48 

 

 

 

 

 

6.2. Estrategia de precio 

La App contará con la posibilidad de ser descargada gratuitamente, pero los servicios que se 

generen si contaran con diferentes tarifas la estrategia a utilizar será la Estrategia de 

Penetración: Esta estrategia va a facilitarnos la entrada al mercado de una forma más suave, 

y conforme se vayan consiguiendo clientes vamos aumentando los precios progresivamente 

hasta llegar al precio establecido desde un primer momento  los cuales serán precios de alta 

calidad de producto donde se generara en el consumidor un “STATUS” pero de la mano con 

la calidad, lo cual llevará a la empresa a tener un producto con un precio sensiblemente 

superior al de la competencia, que justificará la diferencia en la calidad. Por lo cual 

trabajaremos en la marca del producto realizando una labor importante de branding y 

logrando una imagen favorable en el consumidor. 

A continuación mostraremos detalladamente algunos de los precios que utilizaremos en la 

App CUVI y el porcentaje que esta descontara a los profesionales de la salud. 

SERVICIOS CON INSUMOS 

Servicios Elementos 
Costo Por 

Servicio 
Transporte Precio 

Utilidad 

Neta 

Comision 

App 

Alimentación oral e 

hidratación. 

Suero fisiologico $ 10.000 $4.000 $     25.000 $10.285 30% 

jeringa $ 650    $ 3.086 

Algodón en pomo 40g $ 65     

COSTO TOTAL POR 

SERVICIO 
$ 10.715     
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INGRESOS DEL 

PROFESIONAL POR EL 

SERVICIO 

$ 7.200     

PAGO TOTAL CON 

INSUMOS Y 

TRANSPORTE 

$ 21.915     

Inyecciones 

Jeringa para insulina $ 450  $16.000 $10.239 $ 3.072 

jeringa $ 650     

Algodón en pomo 40g $ 65     

Guantes de un solo uso. Par $ 550     

Alcohol anticeptico de bolsillo 

ML 
$ 46     

Fármaco prescrito. $ 0     

COSTO TOTAL POR 

SERVICIO 
$ 1.761     

INGRESOS DEL 

PROFESIONAL POR EL 

SERVICIO 

$ 7.167     

PAGO TOTAL CON 

INSUMOS Y 

TRANSPORTE 

$ 12.928     

Curaciones 

Povidona yodada ML $ 129     

Gasas $ 1.200     

Vendas elasticas 3x5 yardas alfa $ 1.900     

Jeringas de 2, 5 y 10 ml. $ 650     

Guantes de un solo uso. Par $ 550     

COSTO TOTAL POR 

SERVICIO 
$ 4.429  $ 15.000 $ 6.571 $ 1.971 

INGRESOS DEL 

PROFESIONAL POR EL 

SERVICIO 

$ 4.600     

PAGO TOTAL CON 

INSUMOS Y 

TRANSPORTE 

$ 13.029     

OBSERVACIONES: El profesional de la salud se hará cargo de los elementos, pero esto se le retribuirá en el momento del pago. 

 

CUIDADO DE PACIENTES 

SERVICIOS SIN INSUMOS 

SERVICIO 
VALOR 

HORA 
TRASPORTE TOTAL, SERVICIO 

Acompañamiento a citas médicas. $ 23.333 $4000 $ 27.333 

Atención a pacientes hospitalizados 

cuyas familias no cuenten con el 

tiempo necesario para su cuidado 

durante su estadía dentro del centro 

asistencial. 

$ 23.333 $4000 $ 27.333 
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Atención del paciente después de 

ser dado de alta y que aún requiera 

cuidados. 

$ 23.333 $4000 $ 27.333 

OBSERVACIONES 
El trasporte se pagará igual no importa el número de horas es 

decir $ 4000 por servicio 

 

Factores que Influyen en el Precio Final de un Servicio cuando se solicita personal 

profesional para cuidado de pacientes: 

 La Dificultad de la Técnica de Enfermería 

 La Exigencia Horaria del Paciente (Si este necesita inmediatez en el servicio) 

 El Horario 

 Factor Distancia (en este punto se tiene en cuenta la zona, si es el área metropolitana 

el precio es diferente al de la zona de los municipios) 

De otra parte, en los municipios del departamento del Magdalena los precios incluyen el 

sobrecosto de traslado, viáticos del profesional de enfermería, entre otros gastos necesarios 

esto siempre y cuando no se haya incluido a la plataforma personal profesional residente en 

el municipio donde se requiera el servicio. 

 La Duración, en cuanto a tiempo, del Servicio de Enfermería. 

Para el cuidado del paciente en clínica y viviendas: 

Horario De Enfermería: 

 El turno de enfermería convencional es de (3) horas NO incluye ningún insumo, sólo 

el control y manejo de la medicación dado por la clínica que debe tomar el paciente. 

Todo esto previa autorización médica. 

 Turno de enfermería de (6), (8) y (12) horas, sin insumos. 

 Turno de enfermería (24) horas NO incluye insumos por estar dentro de la clínica. 
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Todo lo anterior con el manejo de la medicación como se explicó en el primer párrafo. 

Para el cuidado del paciente en casa: 

 El turno de enfermería convencional es de (3) horas NO incluye ningún insumo, sólo 

el control y manejo de la medicación dado por la clínica que debe tomar el paciente. 

Todo esto previa autorización médica. 

 Turno de enfermería de (6), (8) y (12) horas, sin insumos. 

 Turno de enfermería (24) horas NO incluye insumos. 

Este servicio puede incluir insumos o no incluirlos. El sobrecargo de los insumos se incluye 

en los precios. 

Para la atención primaria por (3) horas que no incluye curaciones, solo cuidado al paciente 

de $70.000 y con curaciones hasta $180.000. Este valor varía de acuerdo a la complejidad 

del cuidado que el paciente requiera dentro de ese tiempo. 

Para la atención de (6), (8) y 12 horas $180.000 hasta $200.0000 de acuerdo a la complejidad 

de cuidados que requiera el paciente. 

Para el cuidado de 24 horas el valor oscila entre $200.000 hasta $ 220.000. 

Formas de pago del cliente 

El cliente podrá realizar el pago en efectivo o por medio de tarjetas ya sea de crédito o debito 

Formas de pago al profesional 

La distribución de los recursos recolectados por el profesional por cuenta y en nombre del 

profesional será hecha, el segundo y/o cuarto viernes de cada mes - una vez haya sido 

solicitada por el profesional es decir que para que se realice el desembolso del dinero debe 

ser solicitado el pago se realizara a través de la aplicación “Daviplata”, de propiedad de 
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Banco Davivienda S.A. El valor de la transferencia se especificará al momento de la solicitud 

de los Servicios. A este pago la plataforma restara el 30% de comisión por cada servicio. 

Los pagos que se hayan recibido en efectivo también cuentan con una comisión del 30% que 

el profesional deberá pagar para poder seguir trabajando en la plataforma. 

Para ilústralo de una mejor manera mostraremos las graficas explicando el cobro de los 

servicios y pagos de comisión por ejemplo cuando se presentan mas pagos en tarjeta que en 

efectivo la aplicación cobrara automáticamente la comisión por el servicio dejándole ver al 

profesional el saldo real que maneja en su cuenta de CUVI. 
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Cuando el profesional recibe mas pagos en efectivo que en tarjeta enviaremos a su correo 

electrónico un link con el recibo de pago donde dispondremos de distintos medios de pago 

es importante que el profesional pague el valor total para seguir formando parte del equipo 

profesional. 
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6.3. Estrategia de plaza 

 

La app estará disponible en la tienda de Google Play, la cual es 

la plataforma principal para distribuir una aplicación de 

Android 

 

La App Store es un servicio para el iPhone, iPod Touch, y el 

iPad, creado por Apple Inc, que permite a los usuarios buscar y 

descargar aplicaciones, desarrolladas con el iOS SDK y 

publicadas por Apple. 

 

Banners en los establecimientos públicos relacionados con la 

salud, aeropuerto y sitios turísticas que contengan código QR 

para descargar. 

Banners virtuales donde Se colocará el link de descarga, se 

publicarán en las página de los establecimientos de turismo y 

salud de la ciudad. 
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6.4. Estrategia de promoción (Comunicación) 

6.4.1 Redes Sociales. 

Las redes sociales se pueden englobar dentro del Social Media Marketing, que se den como 

el marketing que se desarrolla en cualquier medio social como sitios de intercambio de 

contenido, blogs o redes sociales. Las redes sociales brindan la oportunidad de entablar o 

establecer un diálogo e intercambio opiniones de los consumidores con las marcas, incluso 

convertirse en medio para estudios de las preferencias de los consumidores por medio de sus 

reacciones ya sean comentario o likes. 

 “Hoy en día, cuando los consumidores escuchan sobre un producto, su primera reacción es 

‘Voy a buscarlo en Internet’. Y emprenden una aventura de descubrimiento: sobre un 

producto, un servicio, un problema o una oportunidad. En estos tiempos, usted no persigue a 

su competencia. No persigue la tecnología. Persigue a su consumidor”. — Rishad 

Tobaccowala Director de Estrategia e Innovación, VivaKi 

Los consumidores se enfocan principalmente en las redes sociales donde se encuentra el 

producto, es el lugar donde permanecen más tiempo los consumidos y es por este medio 

donde puede constatar por medio de la opinión de otras personas que tan efectivo es el 

producto en el cual están interesados por tal razón mostraremos a continuación cuales son las 

redes sociales donde los consumidores podrán interactuar con nuestra marca creando así una 

comunidad. 

6.4.2 Facebook: nuestro propósito con esta red social es: 

● Darnos a conocer ● Ganar visibilidad ● Fidelizar clientes 

El siguiente es un ejemplo de las publicaciones y como queremos que estas se muestran 

reflejar los momento familiar, sin ser invasivos mostrándose como un apublicacion de un 
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amigo en esta red social en el espacio para escribir colocaremos un link de descarga y una 

breve descripción del servicio de  tal forma que las personas no tenga que leer demasiado. 

  

6.4.3 Youtube: ● Crear contenidos de calidad y entretenidos ● Vídeos sobre beneficios 

de la app y cómo utilizarla ● Llegar de una manera dinámica y diferente a la comunidad a 

crear. 

Utilizaremos youtubers que se adapten a nuestra App como por ejemplo viajeros o del sector 

salud podríamos utilizar al siguiente personaje que puede recomendar nuestra herramienta 

para emergencias médicas en los diferentes viajes que se realicen a la ciudad de Santa Marta. 

Este joven no solo es uno de los más reconocidos viajeros de Colombia, sino que ha sido el 

primer mochilero colombiano en viajar 

al espacio. Ex participante de ‘El 

Desafío’ y ahora es uno de los grandes 

referentes de viajes en YouTube, 

plataforma en la que cuenta con más de 

133 mil seguidores y tiene videos de sus 

viajes a: Santa Marta,Bután, Nueva 

Orleans, Singapur, Londres, entre otros
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6.4.4 Instagram: Nos permitirá 

● Mostrar productos ● Crear una comunidad ● Mejorar la imagen de marca 

Utilizaremos imágenes que nos permitan interactuar con nuestra comunidad en crecimiento 

de CUVI, felicitarlos por fechas especiales y mostrar que realimente nos importar 

haciéndolos miembros de un club, hacerlos sentir incluidos. Construiremos y mantendremos 

una imagen positiva en la mente de los consumidores y el personal médico amigo. 
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El fin de no utilizar el logo de la marca en las diferentes publicaciones de las redes sociales 

es mostrarnos como una empresa amiga y no invasiva, además que tendremos el logo de la 

App visible en el perfil. 
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Publicidad para historias de Instagram y Facebook donde se colocara un enlace para 

descargar y mostrar perfil.



  

                                                                                                                                                                                                                                                                      

APP CUVI 

 

   

CLIENTE 
APP CUIDANDO 

VIDAS  PRESUPUESTO    100.000.000  PRESUPUESTO CONTARAMOS CON 100 MILLONES DE PESOS PARA INVERTIR 

PRODUCTO 
ENFERMERIA A 

DOMICILIO  

FECHA DE 
ELABORACION 

7 DE MARZO 
DE 2020           

CIUDAD 
PROGRAMA Y /O 

EMISORA DIAL PAUTA DURACION VALOR BRUTO DESCUENTO IVA CUÑAS DIA 
VALOR 
DIARIO Nº DE DIAS 

VALOR NETO 
UNIDAD VALOR NETO 

VALOR 
MENSUAL TOTAL 

SANTA 
MARTA RUMBA 

106.9 
FM CUÑA 30" $ 68.000 0  2 $ 136.000 90 $ 68.000 $12.240.000 $2.040.000 $12.240.000 

SANTA 
MARTA Radio 1 

1.350 
AM CUÑA 30" $ 34.000 0   2 $ 68.000 90 $ 34.000 $ 6.120.000 $ 1.020.000 $ 6.120.000 

SANTA 
MARTA 

RCN Radio Santa 
Marta 640 AM CUÑA 30" $ 42.000 0   2 $ 84.000 90 $ 42.000 $ 7.560.000 $ 1.260.000 $ 7.560.000 

SANTA 
MARTA RADIO GALEON 890 AM SECCION 30" $ 151.000 0 $ 28.690 2 $ 302.000 90 $ 179.690 $ 27.180.000 $ 4.530.000 $ 16.172.100 

             TOTAL $ 42.092.100 

DIGITAL              

MEDIO 
TIPO DE 

PUBLICIDAD PRECIO VALOR DIARIO 

ALCANCE 
PERSONAS 

DIARIAS Nº DE DIAS 
LUNES A 
VIERNES 

LUNES A 
DOMINGOS 

DOMINGO 
A 

DOMINGO 
VALOR 

MENSUAL 
VALOR 
NETO TOTAL    

FACEBOOK 

PROMOCIONAR 
PAGINA 

 $       
10.000  

 $                
10.000  183-537  90 X     $ 300.000  $  900.000   $       900.000     

CONSEGUIR 
CLIENTES 

POTENCIALES 
 $    

266.000  
 $                   

2.956  11600-33400 90 X X   $ 88.680  $  266.040   $       266.040     

FACEBOOK 
INSTAGRAM 

PROMOCIONAR 
PUBLICACION 

 $    
354.000  

 $                   
3.933  1200-3600 $ 90     X $ 117.990  $  353.970   $       354.000     

INSTAGRAM 

PROMOCIONAR 
PUBLICACION 
DESTACADA 

 $    
480.000  

 $                
16.000  26000-68000 $ 30     X $ 480.000  $  480.000   $       480.000     

  
 

       TOTAL  $   2.000.040     

REVISTAS              

MEDIO UBICACIÓN PAUTA TOTAL AVISOS CIRCULACION 
VALOR DEL 
AVISO+ IVA 

VALOR 
MENSUAL TOTAL AÑO   

TOTAL 
PUBLICIDAD $54.092.140    

 

ANDI 
MEDIA PAGINA 

VERTICAL PAGINA 4 TRIMESTRAL  $     2.500.000  
 $         

833.333  
 $     

10.000.000         

      TOTAL 
 $     

10.000.000         
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6.4.5 Escala de fidelización 

1. Construir relaciones en lugar de enfocarse en vender. Daríamos a conocer y promover el 

uso y la importancia de una app de cuidado en casa que permita al usuario conocer 

información acerca de los servicios médicos y de enfermería que ofrece esta app 

2. Ganar tráfico (costo de adquisición) crear una alianza con páginas de Internet con el mismo 

segmento, como mujer salud, web consultas y 

webMd o google adsense es decir tráfico prestado Publicar los servicios ofrecidos de nuestra 

app por medio de sitios webs como Facebook, Instagram, YouTube y revistas 

3. Exceder las expectativas del usuario. Dando a conocer al usuario las ventajas que ofrece 

obtener esta app y de esta manera facilitarle el uso del derecho a la salud en mejores 

condiciones. Ya que son atendidos en sus hogares. Esta aplicación puede ser descargada por 

play store y Google para que los usuarios la descarguen y conozcan a profundidad todos los 

servicios y los profesionales que los atenderán 

4. Atención personalizada. El cliente tiene nombre y apellidos por eso es importante obtener 

el - mail de nuestros usuarios para ofrecerle un excelente servicio. Por eso nuestra app cuenta 

con un sistema de registro donde se solicitan datos personales de nuestros usuarios asiendolos 

sentir especiales al momento de prestarles los servicios 

5. Buen equipo de trabajo. Si contamos con un excelente grupo de profesionales, podemos 

ofrecer servicios de alta calidad para nuestros usuarios. 

6. Relación de valor. sorprender a nuestros usuarios con detalles en fechas especiales como 

por ejemplo navidad, aniversario y fechas de cumpleaños. Ofreciendo descuentos en los 

productos que usualmente usa. 
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7. Analizar datos y perfeccionar el sistema. Todo debe ser medido por una herramienta de 

control que nos permite organizar los datos y agruparlos según las necesidades de nuestros 

usuarios. Y así facilitar el uso de datos y preferencia de los usuarios 

 

8. Diferenciación e innovación. Esta app cuenta con una gran variedad de servicios en 

medicina y enfermería Para el cuidado de la salud en casa. También ofrece servicios de toma 

de muestras, inyecciones, y revisiones médicas . 

9. Personalizar invitaciones. Enviar invitacion personalizada a nuestros clientes potenciales 

invitándolos ya sea al lanzamiento de un nuevo producto o servicio. De esta maner el se 

sentirá importante para nuestra compañía y eso lo hará seguir usando nuestro servicio 

10. Redes sociales. Usar las redes para compartir contenidos y experiencias de nuestros 

clientes acerca de los servicios ofrecidos, dar consejos y sugerencia relacionadas con el uso 

de la app 

11. Pedir sugerencia y hacer retroalimentación. Esto permitirá hacer mejoras en la app y los 

servicios, ya que nuestros clientes nos darán su punto de vista e informarán acerca de 

cualquier inconveniente que se presenten ya sea con la app o con nuestros profesionales 

12. Solucionar problema al cliente. Este punto es muy importante ya que es muy relevante 

para que el cliente vuelva que se lleve una buena impresión. Nunca digas no hay nada que se 

puede hacer, por eso nuestra prioridad está en solucionar los problemas que se presenten a 

nuestros clientes y lograr que usen con frecuencia la app de cuidado en casa. 

6.4.6. Plan de Promoción en Ventas: Asistiremos a las ferias empresariales realizadas por 

las distintas organizaciones donde daremos regalos por descargar la app Motivar la compra, 

brindaremos nuevas herramientas, mejorar la exhibición mostrándoles atractivos turísticos 

de la ciudad y lo fácil que es pedir el servicio desde cualquier lugar. 
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En un evento como este realizaremos consultas demostrativas, hablándoles o mostrándoles 

por medio de pantallas los servicios que pueden solicitar desde al App haciéndolos sentir 

como en la comodidad de su hogar. 

Fuente https://www.thgtravel.com/ 

https://www.thgtravel.com/
https://www.thgtravel.com/
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7.DATOS Y PROVISIONES FIANACIERAS  

A continuación, se muestra la proyección financiera a un año  

 

 

 

DATOS Y PROVISIONES FINANCIERAS 

Servicios Semanas Comisión 30%     

Servicios con insumos 1 2 3 4 

Servicios 

mensuales 

Precios por 

servicio 

Precios*servicios a 

la semana Servicios Anuales Precios Anuales Comision App 

Alimentación oral e hidratación. 5 5 5 5 20 25.000  $               125.000  240  $              1.500.000   $      450.000  

Inyecciones 5 5 5 4 19 16.000  $               304.000  228  $              3.648.000   $   1.094.400  

Curaciones 5 2 3 1 11 15.000  $               165.000  132  $              1.980.000   $      594.000  

Primeros Auxilios 1 1 1 1 4 30.000  $               120.000  48  $              1.440.000   $      432.000  

Total servicios con insumos 54   $               714.000  648  $              8.568.000   $   2.570.400  

Servicio de Cuidados por horas 1 2 3 4   Precio hora  

Precios*horas 

mensuales Servicios Anuales Precios Anuales Comision App 

Acompañamiento a citas medicas 5 5 5 5 20 23.333  $               466.660  240  $              5.599.920   $   1.679.976  

Pacientes hospitalizados 5 5 5 5 20 23.333  $               466.660  240  $              5.599.920   $   1.679.976  

Cuidado en casa 5 5 5 5 20 23.333  $               466.660  240  $              5.599.920   $   1.679.976  

Total servicios de cuidados 60   $            1.399.980  720  $            16.799.760   $   5.039.928  

TOTAL 114  $              -   $            2.113.980  1368  $            25.367.760   $   7.610.328  
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COSTOS 
Servicio Semanas           

Servicios con insumos 1 2 3 4 

Servicios 

mensuales Costos 

Costos*servicios a la 

semana Servicios Anuales Precios Anuales 

Alimentación oral e hidratación. 5 5 5 5 20 10.715  $               53.575  240  $       642.900  

Inyecciones 5 5 5 4 19 1.761  $               33.459  228  $       401.508  

Curaciones 5 2 3 1 11 4.429  $               48.719  132  $       584.628  

Primeros Auxilios 1 1 1 1 4 15.000  $               60.000  48  $       720.000  

Total servicios con insumos 54    $             195.753  648  $    2.349.036  

Servicio de Cuidados por horas 1 2 3 4   Costos Costos* hora al mes Servicios Anuales Costos Anuales 

Acompañamiento a citas medicas 5 5 5 5 20 4.000  $               80.000  240  $       960.000  

Pacientes hospitalizados 5 5 5 5 20 4.000  $               80.000  240  $       960.000  

Cuidado en casa 5 5 5 5 20 4.000  $               80.000  240  $       960.000  

Total servicios de cuidados 60    $             240.000  720  $    2.880.000  

TOTAL 114  $              -   $             435.753  1368  $    5.229.036  
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Gastos de Publicidad      

          

MEDIO TIPO DE PUBLICIDAD PRECIO VALOR DIARIO 

ALCANCE 
PERSONAS 

DIARIAS Nº DE DIAS 
VALOR 

MENSUAL VALOR NETO TOTAL 

FACEBOOK 

PROMOCIONAR PAGINA  $              10.000   $                  10.000  183-537  90 $ 300.000  $                900.000   $            900.000  

CONSEGUIR CLIENTES 
POTENCIALES  $            266.000   $                     2.956  11600-33400 90 $ 88.680  $                266.040   $            266.040  

FACEBOOK 
INSTAGRAM PROMOCIONAR PUBLICACION  $            354.000   $                     3.933  1200-3600 $ 90 $ 117.990  $                353.970   $            354.000  

INSTAGRAM 
PROMOCIONAR PUBLICACION 

DESTACADA  $            480.000   $                  16.000  26000-68000 $ 30 $ 480.000  $                480.000   $            480.000  

  
 

    TOTAL  $    2.000.040  

NOMINA 

Cargos Cantidades Asignacion Total. Asignacion 

Programador 1 1.000.000 1.000.000 

Prestacion de Servicio 
   

Medicos 1 - - 

Enfermeras 1 - - 

Total 
  

1.000.000 

Al personal medico se le paga por servicios y no estan vinculados laboralmente 

a la organización 
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Salario    Mes    Año    

 Personal Vinculado     1.000.000  

           

6.000.000   
 Prestacion de servicios                   6                          -     

 Total salario     1.000.006  

           

6.000.000   

    

ESTADO DE RESULTADO APP 

Ingresos por actividades ordinarias 25.367.760 

- Costos de venta -            5.229.036 

= Utilida bruta 20.138.724 

Gastos de Venta 
  

- Gastos de operación 
 

-            9.880.040 

Nomina -                6.000.000 
 

Otros gastos -                1.880.000 
 

gastos de venta -                2.000.040 
 

Depreciacion - 
 

   

=Utilidad operacional 
 

10.258.684 
   

-Gastos financieros 
 

- 

Utilidad antes de impuesto 
 

10.258.684 

- Impuesto a las ganancia 
 

-            3.385.366 

= Utilidad neta 
 

6.873.318 
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8. ORGANIZACIÓN  

 

Luego de todos los estudios previos y la planeación de este proyecto, identificamos que 

podemos cumplir el principal objetivo, gracias a la información recolectada y el análisis 

con el cual podemos satisfacer la necesidad latente de nuestros futuros usuarios de la App 

CUVI, la cual fue sometida a diferentes pruebas donde pudimos encontrar la manera de 

hacerla accesible, fácil de manejar, integral, conectada a las redes sociales, con un 

excelente motor de búsqueda, opción para comentarios de usuarios, un excelente diseño 

adaptable a los diferentes dispositivos, con diferentes idiomas para los turistas y con la 

capacidad de trabajar off line, de manera que el usuario y el personal de salud tendrá una 

experiencia de calidad, donde pueden comunicarse de manera más cómoda y flexible 

teniendo la información de los médicos, historias clínicas, resultados, apartar citas de una 

manera segura y confiable. 

Se comenzaría con la implementación de la App en la tienda de Google Play y App Store 

para después comenzar a promocionar la Página, Promocionar Publicación y conseguir 

clientes potenciales a través de las redes sociales como Facebook, Instagram, YouTube 

etc. Además de Pautas en la Radio de Rumba, Radio 1, RCN Radio y Radio Galeón y la 

Revista Andi; y para captar a los turistas se optaría por los Banners en los 

establecimientos públicos, pasando así a obtener un mayor reconocimiento para esto 

asistiremos a las ferias empresariales y cuando se tenga captado el mercado meta se 

comienzan a crear relación de valor como la personalización de invitaciones entre otros. 
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9. PLAN DE IMPLEMENTACION 

Diagrama de Gantt 

 

 

 

N° Actividades Inicio Final 01/01/2020 05/01/2020 10/01/2020 15/01/2020 20/01/2020 25/01/2020 30/01/2020 01/01/2025

1.La app estará disponible en la tienda de Google Play y 

App Store 
01/01/2020 01/01/2025

2. Facebook: Promocionar Página, Promocionar 

Publicación y Conseguir clientes potenciales 
05/01/2020 01/01/2025

3. Instagram: Promocionar publicación

05/01/2020 01/01/2025

4. Pautas en la Radio de Rumba, Radio 1, RCN Radio y 

Radio Galeon 10/01/2020 20/01/2020

5. Revista Andi: Media Página vertical 

10/01/2020 01/01/2025

6.Youtube: Crear contenidos de calidad y entretenidos 

15/01/2020 01/01/2025

7. Banners en los establecimientos públicos 

10/01/2020 30/01/2020

8. Asistiremos a las ferias empresariales 

30/01/2020 01/01/2025

9. Relación de valor. 

05/01/2020 01/01/2025

10. Personalizar invitaciones

15/01/2020 01/01/2025
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10. EVALUACIÓN Y CONTROL 

 

Se realizará un seguimiento de cada zona la cual están ubicados nuestros usuarios para 

identificar el cumplimiento de los objetivos y analizar el resultado de cada estrategia en cada 

zona para así identificar si estas tiene falencias o están cumpliendo con lo esperado, de 

manera que se comienzan a detectar falencias o la evolución de cada estrategia dependiendo 

usuarios o condiciones médicas y así detectar el aumento o disminución de su efectividad al 

enfrentarse a los diferentes tipos de usuarios o clientes.  

Se comienzan con un control inicial donde se le solicitara al personal de salud y demás las 

opiniones, sugerencias o quejas que se puedan presentar y así estos puedan suministrar la 

información necesaria para generar los cambios pertinentes que se necesiten en Pro de 

mejorar la calidad del servicio e incluso nuevas propuestas que surjan del personal o de los 

usuarios que busquen el mejoramiento de la App y el servicio. 

Luego de unos días se comienza a gestionar un seguimiento con unos intervalos mensuales 

para posteriormente extenderse a 2 o 3 meses, este se realizará con los usuarios, clientes y 

personal médico, dependiendo como se vaya ejecutando el plan para así tener un mayor 

control de las oportunidades o debilidades que se puedan presentar e implementar en el menor 

tiempo posible las acciones de mejora.  

Luego de conocer la evolución del plan y hacer una comparación con lo que se esperaba se 

tiene en cuenta todos los factores anteriores y se comienza a dar una capacitación o 

asesoramiento al personal médico para mejorar lo que este en esa área luego de esto se pasa 

a las propuestas de nuevas mejoras de la aplicación para aumentar aún más la calidad del 

servicio y el personal de salud para que así los usuarios se sientan satisfechos y no presenten 

inconvenientes con el servicio de CUVI. 
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11.   VIDEO PITCH 

Herramienta visual para explicar y promover el plan de Marketing, resumiendo entre 3 a 5 

minutos las principales características del plan y poder así convencer a quien tome la decisión 

de implementación. 

  

12.   PROTOTIPOS 

Herramienta para tangibilizar el plan de Marketing. Pueden obedecer a productos físicos con 

las características que se expresan en el plan. En el caso de servicios puede representarse con 

brochures, pagina web, flujogramas, planos, etc. 

  

13.   ANEXOS 

Compilar todos los soportes que sustenten lo realizado, propuesto, diseñado y evaluado 

dentro del plan. 

  

El contenido de cada parte del plan se podrá amoldar a la naturaleza del plan, de la empresa, 

el tipo de producto o servicio y el mercado objetivo, logrando que se obtenga un plan de 

marketing novedoso y realizable. 


