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1. PRESENTACIÓN  

Grupo Bancolombia es un grupo financiero líder, con más de 146 años de experiencia y 

que evoluciona para asumir los desafíos que trae un entorno en constante transformación. 

Sus acciones tienen como principios básicos la ética y la integralidad, con el propósito de 

promover desarrollo económico sostenible para lograr el bienestar de todos. Son una 

organización en crecimiento, rentable, con casi 30,000 colaboradores y presencia en 

Colombia, Panamá, Guatemala y El Salvador. Desde hace 25 años están en la Bolsa de 

Valores de Nueva York (NYSE), siendo la primera entidad financiera colombiana listada 

en ese mercado.  

Proveen acceso a soluciones financieras y no financieras para personas, emprendedores, 

pymes, empresas e instituciones, al tiempo que invierten en iniciativas de educación, 

emprendimiento y cuidado del medio ambiente que ayudan a generar transformaciones 

positivas en la sociedad. 

La idea de crear un sitio web, un espacio dentro de la Intranet de la empresa, surgió 

durante un comité semanal que tuvo el equipo Zona Sierra Nevada. Se discutió sobre 

como la información podría llegar de una mejor manera a sus colaboradores, llegando a 

la conclusión de crear nuestro propio sitio web para la Zona Sierra Nevada. 

Esta Sitio Web contará con un menú interactivo y de fácil acceso que permitirá a los 

colaboradores interesados encontrar información relevante de la Zona. Podrán ver los 

seguimientos administrativos (Productos Personas, Productos Pyme y Adopción Digital), 

el Plan de Gestión Comercial (PGC) consolidado de todos los colaboradores de la Zona, 
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informes de gestión (de bancas y ejecutivos), Indicadores de Herramienta de Liderazgo, 

Sistemática Comercial y todos los informes correspondientes al Seguimiento 

Estructurado Pyme. Además de estos seguimientos y resultados, se podrá ver el 

organigrama de la Zona Sierra Nevada con sus principales colaboradores. 

Al culminar el sitio web, se hará un espacio de capacitación con los principales 

interesados, donde se les mostrará el sitio web y se le explicará los usos que posee. 

Se espera que, con esta herramienta, los colaboradores puedan acceder a esta 

información, que es muy importante en su gestión diaria, de manera más practica y más 

organizada trayendo consigo una mejoría en su eficiencia de trabajo. 
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

2.1. Objetivo General: 

Diseñar e implementar un Sitio Web en la intranet de Bancolombia para facilitar el acceso a 

información relevante de la Zona Sierra Nevada a los colaboradores de la empresa 

Bancolombia S.A. 

2.2. Objetivos Específicos: 

1. Identificar la toda la información relevante que necesitan los colaboradores de la 

Zona Sierra Nevada para su gestión diaria. 

2. Realizar un diagnóstico, a través del visor interactivo, a los colaboradores de la Zona 

Sierra Nevada con el fin de conocer la cantidad de ingresos que tienen a los informes 

que necesitan para su gestión diaria. 

3. Diseñar el sitio web e implementarlo dentro de la Zona Sierra Nevada. 

4. Capacitar a los colaboradores para el conocimiento y buen uso del sitio web. 

2.3. Funciones del practicante en la organización: 

1. Se requiere estudiante en práctica quien principalmente apoye en la elaboración de 

informes de seguimiento y análisis de los resultados obtenidos por el equipo 

empresarial de la zona sierra nevada. 

2. Análisis, diagnósticos de cifras de la gerencia regional y acompañamiento en la 

construcción de presentaciones para los diferentes espacios y aliados de la gerencia. 

3. Elaboración de Informes y presentación de la evolución del relacionamiento del 

grupo de clientes atendidos por la gerencia. 
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4. Actualizar tableros de acompañamiento. 

5. Proyecciones de cierre de cartera. 

6. Prestar apoyo para los seguimientos en los cumplimientos de productos de temporada 

consolidando información de estrategias implementadas y acompañando el análisis 

de estos resultados. 

3. JUSTIFICACIÓN: 

Bancolombia S.A resalta dentro de su cultura por su “Movimiento B”, es una expresión de 

la cultura y la fuerza que los impulsa a promover el desarrollo económico sostenible para 

lograr el bienestar de todos. Dentro de este gran movimiento, se destacan seis rasgos que los 

caracterizan y movilizan sus comportamientos: Integridad, Clientes, Desempeño 

Extraordinario, Crecimiento Sostenible, Ser Humano y Dinamismo. Este último, el 

Dinamismo, resalta la innovación, agilidad y la transformación siendo el rasgo que más 

identifica a este proyecto para su ejecución. 

Durante la practica laboral, mantengo constantemente en contacto con los principales 

colaboradores de la Zona Sierra Nevada (Gerente de Zona, Gerentes de Sistema, Gerentes de 

Sucursal y Gerentes Pymes) donde principalmente necesitan ayuda para la construcción de 

informes o seguimientos según el interés que necesiten.  

Dado a que el manejo de información y seguimientos es bastante amplio, se evidencia perdida 

de informes o incluso se repetían la construcción de estos. Al principio una de las soluciones 

rápidas que implementamos para que todo el equipo de trabajo tuviera acceso a los informes 

que se iban construyendo, fue crear un equipo de Microsoft Teams donde se dividían los 
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colaboradores por cargo y se le suministraba la información a cada equipo según lo fueran 

necesitando para su gestión diaria. Esta solución ayudo a que los colaboradores tuvieran un 

mejor alcance de la información, pero, por otro lado, se iban acumulando cada vez más 

Grupos de Teams con lo que era un poco confuso para ellos, donde encontrar cierta 

información específica que necesitaban.  

La presente propuesta tiene como propósito facilitar la información en un solo lugar para 

todos los colaboradores de la Zona Sierra Nevada, aumentando el alcance de esta y la 

eficiencia de los empleados, disminuyendo los tiempos de búsqueda de información relevante 

y aumentando su productividad en su gestión diaria.  
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA: 

Grupo Bancolombia es un grupo financiero líder, con más de 146 años de experiencia y que 

evoluciona para asumir los desafíos que trae un entorno en constante transformación. 

Sus acciones tienen como principios básicos la ética y la integralidad, con el propósito de 

promover desarrollo económico sostenible para lograr el bienestar de todos. Son una 

organización en crecimiento, rentable, con casi 30,000 colaboradores y presencia en 

Colombia, Panamá, Guatemala y El Salvador. Desde hace 25 años están en la Bolsa de 

Valores de Nueva York (NYSE), siendo la primera entidad financiera colombiana listada en 

ese mercado.  

Proveen acceso a soluciones financieras y no financieras para personas, emprendedores, 

pymes, empresas e instituciones, al tiempo que invierten en iniciativas de educación, 

emprendimiento y cuidado del medio ambiente que ayudan a generar transformaciones 

positivas en la sociedad. 

4.1.  Ubicación 

La entidad se encuentra ubicada en el Edificio El Mayor Business Center Piso 6, Av. Del 

Ferrocarril #N°. 29 - 200 N°. 29 – 200. 
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4.2.  Historia 

La entidad surge en 1998 oficialmente de la fusión en las operaciones de dos entidades que 

ya contaban con trayectoria en el mercado bancario colombiano: Banco de Colombia: 

Fundado en 1875. Banco Industrial Colombiano (BIC): Fundado el 24 de enero de 1945, 

cuando abrió las puertas oficialmente al público. 

Ambas entidades se crearon con el fin de atender a una clientela corporativa. En 1969 el BIC 

ofreció en el mercado la primera tarjeta de crédito en América del Sur. 

El Banco Industrial Colombiano, en 1973, llegó a Panamá con su oficina de Banca 

Internacional. Entre 1969 y 1983, bajo la presidencia de Jaime Michelsen Uribe, el banco 

formó parte del conglomerado conocido como Grupo Grancolombiano que aglutinaba a más 

de 100 empresas, entre ellas las entidades financieras Pronta y Gran financiera, Cine 

Colombia y el Politécnico Grancolombiano. 
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En 1985 se inaugura la primera red de cajeros en el Edificio Coltejer de Medellín, que 

entregaba hasta 2.000 pesos colombianos. Por aquel entonces era increíble que un dispositivo 

diera dinero en efectivo al instante, debido a los bajos niveles de desarrollo de tecnología en 

la región. Al final, en julio de 1995, el BIC empezó a cotizar en la Bolsa de Valores de Nueva 

York. La emisión de 70 millones de dólares tuvo igual demanda. 

En 1996 abrió el primer sitio web en Colombia dedicado a prestar servicios financieros no 

presenciales, denominado Sucursal Virtual Personas. Ya en 1999 se inauguró la Sucursal 

Virtual Empresas, la cual propició el primer sistema de pagos por Internet en Colombia. 

En 2005, producto de la integración de Bancolombia, Conavi y Corfinsura nace el Grupo 

Bancolombia. La presencia del banco en Centroamérica se fortaleció en 2007 con la 

adquisición del Banco Agrícola de El Salvador. Cuentan con 2.761 colaboradores que 

atienden a 1.158.509 clientes salvadoreños. En 2013 adquieren las operaciones del HSBC 

Panamá, Re designado como Banistmo. Hoy en este banco trabajan 2.248 colaboradores y 

atienden a 53.533 clientes. Desde 2015 Bancolombia es el Banco Oficial de la Selección 

Colombia de Fútbol por los próximos años. Para el año 2016, Bancolombia crea la plataforma 

financiera digital Nequi, que nace como un intra-emprendiemiento. En 2018, cerró el año 

alcanzando un patrimonio histórico de 24 billones de pesos. El comportamiento de la cartera 

vencida, a 90 días, presentó un nivel de 3,55% y una cobertura de 180%. 

En el 2019 Bancolombia se une a la ONU para analizar la inversión del sector privado en el 

Desarrollo Sostenible. 
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El 19 de abril de 2021, Bancolombia renueva su imagen corporativa junto a todas las 

entidades que conforman el Grupo Bancolombia. Según la revista PYM “La idea central, 

transversal a la propuesta, es representar la diversidad; no solamente la de los clientes del 

Banco, sino la de sus empleados. 

4.3.  Planeación Estratégica 

Propósito. 

Promovemos desarrollo sostenible para lograr el bienestar de todos. 

Aspiración. 

Nuestro máximo objetivo es ser el Grupo Financiero líder, que marca tendencia, genera una 

experiencia superior para sus clientes, orgullo para sus empleados y valor para sus accionistas 

de manera sostenible. 

4.4. Organigrama 
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4.5. Información Comercial. 

Principal Actividad económica es Bancos Comerciales. Cuenta con un patrimonio neto de 

32.694.874.321.860 COP y en el ejercicio del año 2022 generó un rango de ventas Mayor de 

100.000.000.000 COP. 

4.6. Productos Financieros. 

• Tarjetas de Crédito 

• Tarjetas de Debito 

• Cuentas de Ahorro 

• Créditos 

• Seguros 

• Asistencias 

• Inversiones 

• Giros 

• Leasing 

• Pagos 

• Factoring 

• Compra y venta de dólares 

• Venta de usados y renta de vehículos 

4.7. Servicios No Financieros 

• Tu360Movilidad (E-commerce sector automotriz) 

• Tu360Inmobiliario (E-commerce del sector inmobiliario) 
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• Tu360Compras (E-commerce de cotidianidad) 

• Tu360Negocios (Plataforma de Networking para empresas) 

• Plink 

• Wompi 

4.8. Zonas de Influencia. 

4.8.1. Zona de Influencia Nacional 

Bancolombia S.A se encuentra en las siguientes regiones a nivel nacional: 

• Región Antioquia y Choco. 

• Región Bogotá y Cundinamarca. 

• Región Caribe. (Bolívar, Magdalena, Atlántico, Cesar, Guajira, Sinú y 

Sabana) 

• Región Centro. (Norte de Santander, Arauca, Santander, Boyacá, 

Vichada, Guainía, Meta, Tolima, Huila, Guaviare, Caquetá, Vaupés, 

Putumayo, Amazonas) 

• Región Sur. (Cali, Cauca, Nariño, Valle del Cauca, Eje cafetero.) 

4.8.2. Zona de Influencia Internacional 

Internacionalmente, Bancolombia S.A tiene presencia en: 

• Panamá 

• Puerto Rico 

• El Salvador 

• Guatemala 
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4.9. Certificaciones Internacionales 

Bancolombia es pionero en el sector financiero desde el año 2007. Recibió 

reconocimiento conforme a las Normas Internacionales del IIA (Instituto de 

Auditores Internos) para la práctica profesional de la Auditoría Interna, al 

completar con éxito una evaluación de calidad externa. 
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4.10. Modelo 3 Líneas. 

El Aseguramiento Combinado es la manera cómo los proveedores de Auditoría Interna y 

otros proveedores de Aseguramiento trabajan juntos para alinear sus procesos de 

Aseguramiento. Así, el Comité de Auditoría y la Alta Gerencia reciben información sobre el 

Gobierno, Gestión de Riesgos y Controles desde una perspectiva integral y holística. 

Lo anterior ayuda a proporcionar mensajes coherentes, de manera más eficiente, con una 

visión común de los riesgos y una supervisión más efectiva. La siguiente gráfica te permitirá 

identificar el funcionamiento y utilidad del Aseguramiento Combinado: 

 

4.11. Mapa de Riesgos. 

Los mapas de riesgos presentan alertas perceptivas sobre los riesgos operacionales, 

emergentes y de negocio que podrían implicar impactos reputacionales o económicos para el 

Grupo Bancolombia. Esta herramienta se convierte en un insumo para dar seguimiento a los 

riesgos a los que está expuesta la Organización como resultado de las tendencias del entorno 

y del desarrollo de la estrategia del negocio. 
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5. SITUACIÓN ACTUAL 

 

Al iniciar la práctica profesional con Bancolombia S.A, se logró comprender la magnitud de 

información (Seguimientos e informes) que maneja el equipo de trabajo para realizar una 

buena gestión diaria. Dentro de este mar de información se destacan seguimientos 

administrativos (Productos personas, productos pymes, productos digitales), Informes de 

Gestión del Banco y el Plan de Gestión Comercial que, cada uno de los colaboradores de la 

Zona Sierra Nevada, necesitan para poder cumplir con las metas establecidas por el Banco. 

Principalmente este tipo de información la suministra el banco a nivel general, es decir, 

brindan un reporte a nivel nacional de los informes anteriormente mencionados y cada 

colaborador buscaba la información según su necesidad. Por supuesto esto era demorado ya 

que son bases demasiadas extensas y con muchísima información para buscar uno a uno la 
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información necesitada. Las practicas dentro del banco destacaban por construir 

consolidados para la Zona Sierra Nevada de la información relevante que emite a nivel 

nacional el Banco y de esta manera, los colaboradores pueden acceder de manera mucho más 

sencilla a la información de su interés. Durante este periodo de tiempo, los consolidados 

ayudaron a los principales colaboradores de la Zona Sierra Nevada a obtener un mayor 

alcance de la información, pero la problemática se centró en la cantidad de consolidados con 

la que contaba la Zona que constantemente tienen que ser actualizados por lo tanto la 

información anterior a esta, ya no era relevante. Esto traía consigo que los principales 

colaboradores de la Zona (19 Gerenciadores) estuvieran constantemente solicitando la 

información actualizada vía correo electrónico, llamada o mensaje directo, aumentando los 

tiempos de espera en obtener la información solicitada y disminuyendo su eficiencia en su 

gestión diaria de trabajo.  

Actualmente otras Zonas y Regiones del banco cuentan con un sitio propio dentro de la 

Intranet de la empresa, donde se evidencia el uso constante del sitio por parte del personal 

interesado por la facilidad que tienen por navegar, descargar, conocer y administrar 

información relevante del Sitio Web. Se planteó la construcción del sitio web para facilitar 

el acceso a la información relevante de la Zona Sierra Nevada. Para esto se solicitaron los 

permisos necesarios al banco para obtener tanto el espacio dentro de la intranet como el 

permiso de administrador para poder modificar a gusto propio dicho espacio. Estos permisos 

ya fueron concedidos por el Banco. 
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Con este sitio web, los colaboradores podrán visualizar la información de manera organizada, 

contando con un menú interactivo que los guiara hasta encontrar la información que buscan 

según su necesidad. Lo que se pretende con este proyecto es disminuir los tiempos de espera 

en obtener la información que se necesita, construir un Sitio Web propio de la Zona Sierra 

Nevada donde los colaboradores puedan realizar su gestión diaria de una manera más 

oportuna, mejorando la eficiencia y eficacia de su trabajo, reduciendo el estrés laboral y 

aumentando el bienestar de los empleados.  

6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

 

A continuación, se describen las bases teóricas relacionadas para el análisis y desarrollo del 

presente proyecto: 

 

Gerencia de Servicio: La gerencia de la calidad total en la gestión del servicio implica 

innovación en la manera de estructurar el trabajo, en la dirección de las personas, así como 

la comunicación con el cliente. 

Para Karl Albrecht, la Gerencia de Servicios es: 

“Un enfoque total de la organización que hace de la calidad del servicio, cuando lo recibe el 

cliente, la fuerza motriz número uno para la operación de un negocio” 

Para ello se destaca que entre los principios básicas de la administración es necesario que las 

empresas instituyan mecanismos que faciliten el sostenimiento de su actividad. (Herrera, 

2016). 

La gerencia del servicio identifica la necesidad de anticiparse a las necesidades de los 

clientes, entendiendo que, en la dinámica moderna, las organizaciones deben generar 
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escenarios innovadores que le permitan estar a la altura de la competitividad. Se trata de 

establecer procesos gerenciales a través de áreas fundamentales como la de recursos 

humanos, diseño, producción, financiera, mercadeo, ventas, etc. (Mogollón, 2017). 

Triangulo del Servicio: El triángulo del servicio es un esquema creado en los 80’s por Karl 

Albrecht, experto y consultor en gerencia del servicio y es la manera en la que algunas 

empresas han integrado los momentos clave de sus negocios para mejorar la experiencia con 

los clientes. 

Los colaboradores: Son quienes deben conocer, entender y aplicar la promesa de servicio 

al cliente. Son quienes tienen contacto directo con el cliente y por lo tanto deben tener 

capacitación y formación para ofrecer un servicio de calidad. 

Los sistemas: Herramientas físicas y técnicas que tienen los colaboradores para la prestación 

del servicio, deben ser amigables tanto para ellos como para los usuarios. 

Dentro del triángulo de servicio, se crean relaciones estrechas y fundamentales, de las cuales 

destacan: 

Compañía – Colaboradores: La capacitación, generar bienestar, oportunidades y confianza 

en tus colaboradores impulsará a tu equipo de trabajo a crear relaciones fuertes con los 

usuarios. La motivación y el empoderamiento hacen que tu equipo tenga mejor rendimiento 

y empatía. 

Compañía – Sistemas: La tecnología y los sistemas que facilitan la vida y solucionan los 

problemas de los usuarios deben ser eficientes. 
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Colaboradores – Sistemas: Es muy importante que los sistemas y la tecnología 

implementada en los procesos no cree fricciones con los colaboradores. 

Gestión de Proyectos: Tiene como objetivo la preparación para la realización y evaluación 

de un plan de proyecto de modo que este sea capaz de diseñar tanto su desarrollo como la 

implementación de este. La gestión de proyectos o Project Management es una serie de 

perspectivas teóricas y prácticas que se aplican para administrar, diseñar y orientar los 

esfuerzos dentro de un proyecto corporativo, civil, tecnológico y de cualquier índole de 

principio a fin. Este enfoque metódico se orienta en la estimación, administración y 

cumplimiento de los objetivos específicos, medibles, alcanzables y realistas para la 

realización de tareas dentro de una organización. 

Estudio de factibilidad: Es la primera etapa que se ejecuta en la realización de proyectos y 

tiene como objetivo determinar si la empresa obtendría beneficios económicos y/o 

estratégicos con la realización de este. 

Ejecución: Se materializan todas las ideas, planeaciones y diseños, utilizando las técnicas, 

recursos y procesos previstos anteriormente. 

Diagrama de Gantt: Se compone de dos ejes de coordenadas donde se contienen todas las 

tareas y actividades dentro del proyecto. Asimismo, se delimitan las diferentes fases para 

identificar los eventos importantes para todos los involucrados. 

Programación l: Programación 1 es una asignatura de introducción a la programación. Se 

pretende que se adquiera unos conocimientos básicos sobre las técnicas de programación y 

la metodología del diseño de software aplicables a los lenguajes de alto nivel tradicionales. 
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Experiencia de usuario (ux): El diseño UX es un conjunto de procesos, técnicas, métodos 

y metodologías, con las cuales desarrollamos productos digitales o físicos. Para ejecutar un 

proceso de diseño UX se requiere de personas que brindan experiencias y que naturalmente 

buscaremos que sean significativas, relevantes y mejor aún placenteras para los usuarios. 

Interfaz de Usuario (ui): El diseño de interfaces es la práctica que ayuda a crear un punto 

de comunicación entre los usuarios y nuestra solución. Es por ello que una vez que hemos 

creado una idea, convertirla a un producto digital que nos permita entregarle ese puente de 

comunicación con nuestros usuarios. 

Pruebas de Usuario (User Testing): Esta parte del proceso nos permitirá tener una 

retroalimentación de nuestro producto, para ello requerimos incluir nuevamente a las 

personas, ya que a través de diferentes técnicas nos permitirá identificar puntos de mejora de 

nuestro producto digital. 

Investigación de operaciones ll: La materia de Investigación de operaciones II consiste en 

formular, analizar e implementar modelos matemáticos aplicando técnicas deterministas y 

probabilistas a situaciones reales del entorno, interpretando las soluciones obtenidas 

expresadas en un lenguaje accesible al usuario para la eficiente toma de decisiones. 
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES: 

 

Las primeras semanas de practica dentro del banco fueron de conocimiento y sensibilización 

con las funciones del practicante, como del propósito dentro del banco. Para esto, es 

obligatorio tomar cursos de formación virtual los cuales son importantes para la inducción 

dentro del banco. Estos cursos son: 

1. Universo Bancolombia: Ofrece conocimiento clave a los aprendices y estudiantes en 

convenio sobre los temas de ley que aplican al banco como entidad financiera, para 

que puedan contar con elementos claves que les permita desempeñar adecuadamente 

sus roles, minimizar la materialización de riesgos y tomar decisiones conscientes. 

En este curso se trataron los siguientes temas: Ley Sox, Manual SAC, código de ética, 

sostenibilidad, SARLAFT, antifraude, anticorrupción, atención a personas con 

discapacidad, SARO, ciberseguridad, seguridad de la información, protección a datos 

personales. 

2. Inducción a calidad de vida: Esta actividad de formación busca acercar al mundo de 

calidad de vida y a los propósitos fundamentales de salud, seguridad y bienestar. 

Conocer el mundo de beneficios que Bancolombia ofrece a sus empleados, los cuales 

buscan contribuir al sano equilibrio entre la vida personal y la vida laboral 

proporcionando las herramientas para afianzar el cuidado propio y el de los demás. 

En este curso se trataron los siguientes temas: Actividad de sensibilización, encuesta 

diagnóstica, etapas del cambio y reflexión. 
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3. Juntos por la equidad: El objetivo de este curso es explicar de manera general en que 

consiste la equidad de género y sensibilizar acerca de la importancia de que como 

sociedad reflexionemos alrededor del tema y generemos cambios. 

En este curso se trataron los siguientes temas: Diferencia entre sexo y género, roles 

de género, sesgos y prejuicios, equidad e igualdad, violencia de género y ejes de 

cambio. 

 

Fuente: Estudiante en práctica 

Posterior a la formación virtual se conocieron los múltiples informes y seguimientos 

necesarios para la gestión diaria de la gerencia de zona, aprender a trabajar con ellos y con 

sus insumos proporcionarle información de valor a las partes interesadas. A continuación, se 

realiza una descripción de los mismos: 

Seguimientos Administrativos: se destacan productos personas, pymes y adopción digital. 

Estos informes se realizaban semanalmente, el banco emite información de ventas de estos 

productos a nivel nacional para luego extraer los datos de interés de la zona sierra nevada. Se 

agrupan las ventas de cada oficina de la zona, el cumplimiento que lleva cada una con el reto 
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mensual y la variación con respecto al mes anterior para luego ser emitida al personal de 

interés. 

Plan de Gestión Comercial: El plan de gestión comercial es la meta porcentual que cada mes 

los comerciales deben cumplir. Este indicador es indispensable para que los comerciales y el 

banco sepan quienes son integrales en sus cargos. Por lo tanto, mes a mes se realiza el informe 

de todos los colaboradores de la zona sierra nevada (Equipo comercial, Gerentes, Equipo de 

lideres, etc.)  y su cumplimiento con respecto a su PGC para luego ser emitida al personal 

interesado. 

Informes de Gestión: Son informes comerciales donde se muestran todos los indicadores 

comerciales, sus resultados mes a mes, variación mensual y anual. De igual manera que los 

seguimientos administrativos, el banco emite la información de manera nacional, por lo tanto, 

se extraen los datos representativos de la zona sierra nevada en dos informes. El primero es 

de Bancas, el cual va ordenado por las oficinas y sistemas de toda la Zona sierra nevada. El 

segundo es de Ejecutivos, dirigido a los gerenciadores y el aporte comercial con el que han 

contribuido a la zona. 

Actas de Reunión: Actas realizadas posterior a cada reunión semanal con el equipo de la 

gerencia de zona. En dicho documento, quedan plasmados cada uno de los temas tratados 

durante la reunión además de las recomendaciones y compromisos que se establecen. 

Todo lo anterior mencionado, se realiza desde la segunda semana de prácticas hasta la fecha 

que finalizan.  
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A mediados de la practica en el banco, gerenciamiento centralizado caribe presento a la zona 

una matriz de gerenciamiento.  

 

Dicha Matriz ayudaría a los gerentes a organizar de manera más eficaz y eficiente la gestión 

de cada uno de sus clientes. Para esto, la gerente de zona recomendó una capacitación para 

su practicante y dos gerentes para el buen uso y manejo de la matriz. Posterior a la 

capacitación dada, se construyó un manual con el paso a paso del diligenciamiento de la 

matriz y recomendaciones para el buen uso de este archivo por el cual se obtuvo una buena 

retroalimentación por parte de los gerentes. 
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En la etapa final de prácticas dentro del banco, se definieron varios grupos de Microsoft 

Teams para el suministro de toda la información anterior mencionada según el personal de 

interés. Esto trajo consigo el problema con el que nació el proyecto de prácticas, debido a las 

confusiones y la cantidad de información relevante que no llegaba adecuadamente al personal 

de interés surgió la idea de crear un sitio web propio de la zona sierra nevada.  

Se contacto con una persona de la zona atlántico para lograr entender que conllevaba y que 

se necesitaba para crear el sitio web dentro de la intranet. Durante esta reunión, se visualizó 

como era crear el sitio web desde cero, se emitió la solicitud para la creación del espacio y el 

permiso para poder administrar el sitio web. 

Para construir este espacio, fue necesario el diseño de los Banners alusivos a cada 

seguimiento a mostrar. Dichos diseños se realizaron mediante Power Point y cargados al sitio 

Web de la Zona Sierra Nevada. La construcción y diseño de los “Botones” referentes a cada 

informe se realizó mediante la gestión de datos del sitio web. 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado  

 

Página 27 de 33 

 

Desde esta opción se puede personalizar cada botón permitiendo el uso de una paleta de 

colores variadas, agregar una imagen y por supuesto, agregar el archivo de los informes a 

visualizar que debe ser previamente cargado en la página de la región caribe (Región Caribe 

(sharepoint.com)). 

https://bancolombia.sharepoint.com/sites/co-cbe/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?CT=1646777737540&OR=Teams%2DHL&params=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMjAyMDcwMTgxMCJ9
https://bancolombia.sharepoint.com/sites/co-cbe/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?CT=1646777737540&OR=Teams%2DHL&params=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMjAyMDcwMTgxMCJ9
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La personalización del sitio web posee múltiples widgets y datos lo que facilita la 

construcción del sitio según las necesidades o requerimientos que cada administrador desee.  

Al final, para lo que la zona requería, se utilizaron solo los botones de elemento principal al 

cual se le subió cada archivo según correspondía, se añadió además el organigrama de la zona 

sierra nevada y un temporizador de cuenta atrás personalizable según lo requieran. 

Finalizando el periodo de prácticas se logró culminar el espacio según lo que necesitaba la 

zona sierra nevada, cumpliendo con los objetivos plasmados y resolviendo la problemática 

que se presentaba.  
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 Fuente: Estudiante en Práctica 
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8. CRONOGRAMA: 

 

 

Fases ACTIVIDAD 
SEMANAS 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

Fase 

1 

Sensibilización y Concertación 
con líderes de la Zona 

                                                

Formación virtual inducción 

Bancolombia 
                                                

Conocimiento de los informes 
y seguimientos de la Zona 

                                                

Desarrollo de las funciones                                                 

Fase 

2 

Capacitación y aplicación 

matriz de gerenciamiento 
                                                

Instructivo / Manual de matriz 

de gerenciamiento 
                                                

Creación grupos de Microsoft 

Teams 
                                                

Fase 

3 

Curso Virtual Hábitos 

Atómicos para el alto 

desempeño 

                                                

Curso Virtual Presentaciones 

efectivas en entornos virtuales 
                                                

Curso Virtual Fundamentos de 
la Comunicación escrita 

                                                

Fase 

4 

Planificación de la propuesta 

del sitio web Zona Sierra 
Nevada 

                                                

Conocimientos sobre cómo 

crear el Sitio web de la zona 
                                                

Solicitud de permisos para 
crear el sitio web de la zona 

                                                

Fase 

5 

Creación e implementación del 

sitio web de la zona 
                                                

Empalme de la documentación 
dejada a la próxima persona 

encargada de la realización de 

las funciones 

                                                

Revisión de la guía y formato 

de testimonio por parte del 

tutor empresarial y de prácticas 

                                                

Entrega de la guía.                                                 
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9. CONCLUSIONES 
 

 

Bancolombia S.A es una empresa que, priorizando el desarrollo económico sostenible, 

siempre está en busca de nuevas tendencias para su mejora continua. Gracias a que posee 

múltiples herramientas tecnológicas dentro de su organización, fue posible lanzar la 

propuesta del sitio web de la Zona Sierra Nevada, resaltando la facilidad que brindan para 

acceder a dichas herramientas y el acompañamiento y apoyo que prestan a sus colaboradores 

cuando se requiere.  

Una vez creado el sitio web de la zona sierra nevada, podemos observar que, para llegar a 

una solución eficaz a la problemática, fue necesario realizar una retrospectiva durante la 

practica en el banco, visualizando los puntos críticos dentro de la gestión diaria de los 

principales colaboradores de la zona y como lograr contribuir a la mejora de dicha gestión, 

incluso tropezando en el proceso con una solución que al principio parecía definitiva 

(Organización del equipo de trabajo y la información de interés en grupos de Teams). 

Se logra comprender lo importante que es el alcance de la información para los colaboradores 

del banco y la poca practicidad que hay para acceder a los datos más relevante y de interés 

para la zona sierra nevada siendo antes muy manual y poco eficaz para lo que podría lograr 

ser. 

Por otra parte, se observó la poca interacción de los diferentes colaboradores de la zona en 

los múltiples grupos de Microsoft Teams donde estaba siendo suministrada toda la 

información correspondiente. Se evidencio que dicha solución, no estaba siendo eficaz como 
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se creía, impulsando a encontrar otras alternativas al problema que además de que ayudara a 

que los colaboradores puedan aumentar el alcance de la información, sea una solución 

atractiva, sencilla y por supuesto eficaz. 

El sitio web de la Zona Sierra Nevada va a permitir que el personal interesado pueda acceder 

a la información relevante de una manera mucho más fácil, organizada y consolidada 

mitigando el tiempo perdido durante su gestión diaria y aumentando la productividad del día. 

Además, el sitio web permite medir el alcance mediante la visualización de ingresos diarios 

y posee un buzón de comentarios y sugerencias en el cual los colaboradores pueden participar 

para lograr adaptar cada vez más el sitio de acuerdo a sus necesidades y de esta manera 

mejorarlo continuamente. 
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