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1. PRESENTACION

El presente informe se centra en el desarrollo del proyecto durante las précticas
profesionales en la empresa BANCO DE BOGOTA en el area de arquitectura de
Soluciones, El cual se manejo Microsoft Power Automate para la automatizacion del
proceso de Aprovisionamiento NAS para apoyar a los equipos de arquitectura de
Solucidn e Infraestructura con el fin de agilizar el diligenciamiento de la solicitud de los
aprovisionamientos, minimizando el tiempo y la copia de multiples solicitudes.

A parte se mencionaran las funciones del autor como practicante de la empresa,
principales generalidades de esta, las metodologias que se implementaron, los objetivos
Propuestos, algunas politicas a cumplir, las razones por las que se desarrollo el proyecto,
el alcance que tendra, las conclusiones generales sobre mejoras sugeridas y experiencias
adquiridas
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1. Objetivo General:

Automatizar el proceso de aprovisionamiento NAS, de tal forma que mejore los tiempos del
envio y captacion de la informacidn necesaria para llevar a cabo el aprovisionamiento.

2.2.  Objetivos Especificos:

1. Clasificar la informacion solicitada para el inicio de la solicitud
2. Disenar el flujo automatizado
3. Optimizar y disminuir la carga operativa del proceso actual

2.3.  Funciones del practicante en la organizacion:

1. Trabajo de campo para levantamiento de informacion y construccion de diagramas a
nivel de integraciones y componentes

2. Analizar y disefiar soluciones livianas para apoyar el dia a dia de procesos
previamente establecidos.

3. Mejora y automatizacion de procesos manuales previamente establecidos mediante
herramientas de office 365.

4. Implementar paneles en Jira para la visualizacion de las estadisticas obtenidas en el
desarrollo del trabajo con ayuda de filtros avanzados

5. Conocimientos de base de datos y herramientas AWS, Oracle, Azure.
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3. JUSTIFICACION:

La Automatizaciéon es un enfoque de alta eficiencia, que permite a las empresas y
organizaciones, la respuesta 4gil ante problematicas recurrentes que normalmente requieren
empleo de personal y recursos importantes de la compaiiia; por ello se propone la
implementacion de Microsoft Power Automate que permita agilizar los tiempo de recepcion
de la informacién, cambio de estados, envié de correos, creacion de tareas en Microsoft
Planner, con estas mejoras estariamos disminuyendo la carga laboral de los arquitectos del
banco. Esto generara una ampliacion de las ventajas competitivas de la empresa en cuestion
frente al resto del mercado financiero favoreciendo ademas el bienestar de los clientes.
Respecto al autor de este informe, se espera que el mismo fortalezca sus habilidades en el
campo de la computacion, el manejo de las bases de datos, la utilizacién de herramientas
especializadas y consecucion de competencias para enfrentar el mundo laboral actual
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

El Banco de Bogota es una de las empresas que hacen parte del Grupo aval, desde su
fundacion en 1870 ha ido creciendo exponencialmente para integrarse en el dia a dia de todos
los colombianos. Es un banco con 142 afios de experiencia de operacion. Ocupa el segundo
lugar en el sistema bancario colombiano por sus activos, posicion que lo asegura como un
actor de gran relevancia en el pais y en el sector financiero (Informe de Gestion Banco de
Bogota, 2012)

Resena historica

El banco de Bogotad inicio labores en el afio 1870 el 15 de noviembre siendo asi la primera
institucion financiera creada en Colombia y con la facultad de emitir billetes, posterior a ello
en 1938 fundo los Almacenes Generales de Deposito S.A, ALMAVIVA logrando ser una
compatfiia precursora en este tipo de negocios en el pais, ya para los afios de 1947 la misma
poseia 105 sucursales.

En 1959, se inaugura la nueva sede de la Direccion General y simultaneamente el Banco
incorpora una mas de sus compaiias filiales, la Corporacion Financiera Colombiana, a través
de la cual inici6 sus inversiones en empresas del sector real de mediano y gran tamao.

En 1967, establecio una oficina en Panama4, siendo asi el primer banco colombiano en tener
operaciones en el exterior. Esta oficina en 1970 fue convertida en filial.

El 9 de diciembre de 2010, a través de su filial Leasing Bogota Panama, adquirié a BAC
Credomatic Inc., un conglomerado centroamericano que provee servicios financieros a través
de sus filiales en Costa Rica, El Salvador, Nicaragua, Honduras, Guatemala, Panama,
México, Bahamas e Islas Caiman.

En 1987 el Banco de Bogota entra a formar parte del grupo de empresas de la propiedad de
la Organizacion Luis Carlos Sarmiento Angulo, consolidando su desarrollo y proyeccion
dentro del sistema financiero.

El 21 de junio de 2006, el Banco de Bogota adquirid el 94.99% de las acciones del Banco de
Crédito y Desarrollo Social Megabanco. El 7 de noviembre de 2006 se formalizo la fusion
entre el Banco de Occidente S.A (absorbente) y Casa de Bolsa S.A. (absorbida) formalizaron
su fusion. objecion No. 1313 del 28 de agosto de 2009. La nueva razon de la entidad
resultante del proceso de fusion de estas entidades es Casa de Bolsa S.A.

El 9 de diciembre de 2010, a través de su filial Leasing Bogotd Panama, adquirié a BAC
Credomatic Inc., un conglomerado centroamericano que provee servicios financieros a través
de sus filiales en Costa Rica, El Salvador, Nicaragua, Honduras, Guatemala, Panama,
México, Bahamas e Islas Caiman.
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En la actualidad, el Banco de Bogota cubre la totalidad del territorio nacional y continta
expandiendo sus operaciones Internacionales con sus filiales y agencias en el exterior —
Panam4, Nassau, Miami y Nueva York., adicionalmente ha logrado llegar a 7 paises en
Centroamérica a través de la alianza con BAC Credomatic, y amplia las opciones de negocios
de sus clientes con numerosos Bancos de apoyo alrededor del mundo. (Internacional, 2022)

Vision

Ser el Banco lider y referente en Colombia y Centroamérica, que crece con el progreso de
sus clientes, de su equipo humano, de sus accionistas y del pais. (Banco de Bogota, 2022)

Mision
Un Banco lider en Colombia para el mercado de empresas, personas y el sector social.
El mejor apoyo para el crecimiento y progreso de sus clientes.

Un Banco que cumple con los objetivos de liderazgo en eficiencia, rentabilidad, utilidad y
generacion de valor que esperan los accionistas. (Banco de Bogota, 2022)

Valores Corporativos

Eficiencia: Porque utilizamos los recursos de forma 6ptima e Inteligente.

Respeto: Porque nos valoramos como personas y nos aceptamos unos a otros en nuestra
integridad.

Compromiso: Porque nos identificamos con nuestro banco y nos sentimos parte integral de
su éxito.

Liderazgo: Porque Trabajamos con una actitud entusiasta.

Honestidad: Porque actuamos de manera ética y responsable, generando confianza en
nuestros clientes.

Servicio: Porque para nosotros servir es un principio de vida. (Informe de Gestion Banco de
Bogota, 2012)
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Objetivos Estratégicos

El Banco de bogota tiene como Objetivos estratégicos un plan de estratégico llamado 6C’s
en el que buscan mantener su liderazgo en el segmento comercial, aumentar su participacion
en la banca de consumo y aportar desarrollo al pais.

Crecimiento sostenible.

Colaboradores y sociedad.

Control de gasto y excelencia operativa.
Capacidad analitica y transformacion digital.
Control de riesgo.

Cliente (Informe Gestion Banco de Bogota, 2020)
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5. SITUACION ACTUAL

Actualmente en el 4rea de arquitectura de solucidn se deben llevar a cabo solicitudes de
almacenamiento de espacio en discos para los diferentes ambientes que trabaja el Banco
de Bogota (Pruebas, Desarrollo y Produccion), esto se hace mediante una solicitud de
aprovisionamiento NAS.

El aprovisionamiento NAS se lleva a cabo mediante una solicitud al equipo de
arquitectura de Soluciones(AQS) y se le asigna un arquitecto, Este solicita autorizacién
al equipo de arquitectura de infraestructura (AQF) por medio de Forms por cada ambiente
requerido (5 dias habiles), después de recibir la respuesta por parte de AQF, el arquitecto
descarga el comprobante de autorizacion aprobada, el siguiente paso es diligenciar el
formato Excel "Solicitud de Almacenamiento" por cada ambiente de acuerdo con los
datos suministrados en la autorizacion, estableciendo permisos a cada grupo de usuarios,
Luego de diligenciar el formato Excel el arquitecto genera el respectivo SMAX en
"Célula IAAS - Aprovisionamiento de infraestructura storage, networker, vmware, Z15
y exadata" y se adjunta el comprobante de autorizacion y la solicitud de almacenamiento
(5 dias habiles). Cuando se recibe la respuesta a la solicitud el arquitecto debe verificar
si se requiere sitio FTPS, en caso de que se requiera se genera el respectivo SMAX en
"Solicitudes acceso logico directorio activo" teniendo en cuenta el ambiente (5 dias
habiles). Cuando el arquitecto recibe la notificacion Informéandole que la solicitud ha sido
atendida este debe notificarle al usuario la culminacion del proceso con la informacion
requerida por Correo.

Se espera Automatizar el proceso de aprovisionamiento NAS, de tal forma que mejore

los tiempos del envid y captacion de la informacidon necesaria para llevarlo a cabo, esto
con el fin de optimizar y disminuir carga operativa.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Disefio Organizacional TI: Materia cursada en la Universidad que nos ensefa a analizar y
disefiar sistemas de tecnologia de la informacion para diferentes contextos Organizacionales,
aplicando los conceptos de sistemas de tecnologias de informacion y metodologias para el
analisis y disefio, con el fin de realizar propuestas de cambio o fortalecimiento. Gracias a lo
aprendido en esta materia pude analizar correctamente el negocio del proceso que debia
mejorar mediante una Matriz DOFA, al tener las fortalezas, debilidades y amenazas pude
esclarecer cuales eran los puntos para mejorar en este flujo de automatizacion. (Andrade &
Campo-Redondo, 1995)

Ingenieria del Software: es una ciencia de la computacion que ofrece métodos y técnicas
para desarrollar y mantener software de calidad para resolver todo tipo de problemas, esta
abarca muchas areas de la computacion, se usa para crear compiladores, sistemas operativos
o desarrollos de internet. (Sanchez, 2011)

Bases de datos: Materia cursada en la universidad que nos ensefia sobre los diferentes
sistemas de informacion que existen para guardar datos, las bases de datos nos permiten
guardar grandes cantidades de informacion e inmediatamente relacionarlas entre si mediante
consultas especializadas, gracias a los conocimientos impartidos en esta materia me fui
posible llamar la informacion que teniamos en la base de datos utilizada y de la misma manera
pudimos actualizar esta informacién de manera correcta. (Valdés, 2007)

Algoritmos y programacién: Materia cursada en la universidad la cual nos prepara para
tener una logica Optima para poder desempefiarnos como Ingenieros de sistemas, con estos
conocimientos fui adquiriendo una mejor logica de programacion, con los cuales pude
ejecutar de manera correcta todos los procesos a los cuales esta automatizacion debia
cumplir.

Compiladores: Materia cursada en la universidad que nos prepara para crear nuestros
propios lenguajes y a comprender especificamente como funcionan los lenguajes de
programacion, gracias a esto me fue mucho mas fécil entender el concepto de automatizacion
el cual necesita de un compilador y un intérprete para funcionar adecuadamente (Aho, A. V.,
Sethi, R., & Ullman, J. D, 1990)

Inteligencia Artificial: Materia Cursada en la Universidad que nos prepara para entender
todo este mundo que es la IA un ejemplo de ello es “la capacidad que tienen las maquinas
para usar algoritmos ya hechos, aprender de los datos y utilizar esta informacién para tomar
decisiones sin que un ser humano le dé 6rdenes, las automatizaciones son algo parecido a la
IA, estas toman decisiones de acuerdo a los disparadores que tu seleccionaste a la hora de
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programarlo, por ende solo se ejecutan cuando es necesario, en esto es muy parecido a la A
ya que ambas tomas decisiones sin que un humano decida por ellas todo el tiempo, la IA lo
hace aprendiendo de la informacion que se encuentra en la intranet y las automatizaciones de
los disparadores que los humanos seleccionan al programarla. (Rouhiainen, 2018)
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

Analisis

Lo primero que realice para empezar la automatizacion fue una reunion con uno de los
arquitectos del equipo para realizar un diagrama de actividades sobre el proceso actual, no
podemos mejorar sin saber el proceso anterior.

s f= S =
3 e == ()

L ancooi s

Figura 2. Diagrama de actividades proceso actual, 2022

Luego de realizar el diagrama de actividades Organizamos diferentes reuniones donde
planteamos las soluciones para la automatizacion. Se escogio Utilizar Microsoft Forms, ya
que era una herramienta a disposicion del banco y nos es util para recolectar la informacién
necesaria, en Dichas reuniones también especificamos la informacion diligenciada se
guardaria en Microsoft List, que nos servira como Base de datos, para la realizacion de las
actividades del Proceso de automatizacion y generacion de Informes.

Después de diferentes reuniones ya tenia un nuevo diagrama de actividades plasmado, que
seria como funcionaria el proceso automatizado (Figura 3)
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Figura 3. Diagrama de Actividades Flujo Esperado

Con este diagrama, Podemos empezar a realizar nuestra automatizacion.

Desarrollo

El desarrollo de esta automatizacién empieza creando nuestro Formulario en Microsoft

Forms, que conta de 4 Secciones de Preguntas.

El formulario estd compuesto por 4 Secciones, cada una corresponde a un tema en especifico

¢ Informacion General: en esta seccion encontraremos toda la informaciéon general

del area sponsor que requiere la solicitud de aprovisionamiento.
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Section 1

Informacién General

Indique en ésta seccidn la informacion general del rea sponsor que requiere la solicitud de aprobadion, es importante
conocer codigo, nombre de la iniciativa de Torre de Control y/o Proyecto con el cual fue radicada la necesidad, describa
brevemente el contexto requerido de la aprobacion.

1. Cédigo y nombre del proyecto o iniciativa *

Enter your answer

2. Codigo Aplicacion

Catalogo Aplicaciones -

en caso de no conocerlo es necesario consultarlo

en: https://bancodebogataconfluence atlassian.net/wiki/spaces/DAPTAS K/ pages/935539653/Cat +logo+de+Aplic
aciones

Enter your answer

3. Contexto, justificacion de la necesidad del almacenamiento *

Enter your answer

Figura 4. Seccion Informacion general
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4. Este es un flujo de Emergencia? *

L

5l

M
S

NO

5. Vicepresidencia *

Vicepresidencia sponsor la solicitud

iy
A

9033 - VP Tecnologia

0934 - Divisidn de Internacional y Tesorenia

L W

9034 - Direccién Macional de Operaciones

b

9890 - VP Banca de Empresas

A

9923 - VP Cantrol Financiers y Regulacidn

9926 - VP Consumao y Pyme

W

9929 - VP Sostenibilidad y Servicios Compartidos

b

9935 - VP Eecutiva

9947 - Divisidn de Crédito

™ Y M Cj Y ™Y M

L W

9976 - Direccion Macional Red y Premium

9978 - Presidencia

My
W

Figura 5. Seccion Informacion General
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6. Direccién/Gerencia *

Direccidn/Gerencia gue realiza |a solicitud

Enter your answer

7. Email del sponsor o responsable de la solicitud *

Vicepresidente, Director o Gerente, que lidera la solicitud

Enter your answer

8. Email del lider técnico =

corres electrénico de la persona de la Direccidn de Desarrolle de Software que tiene conocimiento de esta
solicitud

Enter your answer

Figura 6. Seccion Informacion General

¢ Informacion del Almacenamiento: en esta seccion se indica el tipo de solicitud y el
nombre de la aplicacion.

Informacion del Almacenamiento

En esta seccién se indica el ambiente para el cual se reguiere & almacenamiento (desarrollo, pruebas, produccidn), se debe
indicar el dimensicnamiento

9. Tipo de Solicitud

() Nuevo

') :
() Crecimiento

10. Mombre de la aplicacién

Enter your answer

1

-

. Tipo de Almacenamiento: *
O nas
0
() SAN

J Other

Figura 7. Seccion Informacion de almacenamiento
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¢ Informacion NAS: en esta seccidon se indica el almacenamiento para el cual se
requiere el almacenamiento (Desarrollo, Pruebas, Produccion), se debe indicar el
dimensionamiento

Figura 8. Seccion Nas

Seccion NAS

13. Ambiente

C) Produccion

C) Pruebas

C) Desamallc

14. Nombre del Recurso, no se permiten caracteres especiales, ni espacios en blanco, solo se

permite guion bajo _

Ejemplo:

App1 - Produccion (//app1)
App1 - Pruebas ({/2pp1 ga)
App1 - Desarrollo ({/z2pp1 Des)

Enter your answer

15. Temporal (dias)

Select your answer e
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16. Grupo Usuarios *

Ej: Usuarios_APL_GestiendePagadurias_Administradar, Usuarios_APL_GestiondePagadurias_Gestor

Enter your answer

17. Permisos *

'
L

Escritura, Lectura, Modificacion

Escritura, Lectura

Y
NSNS

Lectura

18. Zona de Acceso

ISILONSMBQA

Yy Y
SN

ISILONMNFSOA

My
A

ISILONSMEPROD

Yy
() [ISILONNFSPROD

Figura 9. Seccion Nas

19. IPs de Acceso

The value must be a number

20. Se Reguieren mas ambientes?
() si

CJ No

Figura 10. Seccion Nas
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Uno de los problemas del proceso actual de aprovisionamiento es que algunas solicitudes
tienen diferentes ambientes para la misma necesidad, por ende, debian llenar el formato
Excel “Solicitud de Almacenamiento” (Figura 9), ademas de enviar 1 correo por cada
ambiente, con el nuevo Proceso solo se debe hacer el diligenciamiento 1 vez.

BancodeBogotd | 4§ ANZAL Solicitudes Almacenamiento

Bl Fecna [ 271 diciembre / 2022 - 0307 PM ]|

@ PRODUCCION O DESARROLLO O PRUEBAS
El Ambiente
Sistema de Almacenamiento |NAS ISILON | Nombre del Recurso |\CUE”[\LSVT\EES"BS
ZonadeAccese  [SILONMPPROD ] Profocolo
Tipo de Solicitud [crecmEnTO ]
Replica LE] o No Quota 2068
Justificacién AMBIENTE PRODUCCION.
Se requiere: tener este €espacio en la NAS Produccion para expnnar por}
SMB a los FileServer de Produccion con permisos al usuario Generar Solicitud
\SDETOSI A 1

B2y Flaboro [___Diego Fernando Gomez Salazar |

Figura 11. Formato Excel Solicitud de Almacenamiento NAS

Continuando con las secciones del Formulario

e informacion del Dimensionamiento: en esta seccion se especificara la informacion
correspondiente al espacio de almacenamiento Solicitado

Dimensionamiento

Indique aqui la informacién del dimensionamiento

39. Peso promedic de Archivos o Registros (BD. Indique la unidad en KB, ME, GB

Enter your answer

40. Cantidad de Archivos o Registros (BD) diarios. {valor numérico)

The value must be a number

Figura 12. Seccion Dimensionamiento
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41. Cuantos GB (Gigabyte) requiere de almacenamiente para su aprobacion?

The value must be a number

42. Observacién adicional / Comentarios

Enter your answer

43. Es necesario sitio FTPS
O si

) e

Figura 13. Seccion Dimensionamiento

Con el Formulario ya realizado, procederemos a crear la Lista en Microsoft List.

BdB Aprovisionamiento AQSol ¢

id Aprobacion Titulo Codigo Aplicaci... /  GB Almacenami...  Resultadodela.. ~* Comentarios de... -/ Al iento Tipo de Almace... ©  Ambiente *
Tipo de Solicitud ~  Correo electrén... ~*  Correo del apro... ~  Nombre del pr... “~ Descripcion del... * Vicepresidencia ¥ Direccion-Gere.. ~ Email del spons... ~  Email del lidert.. ~ Temporal
NombreAplicac. Capa del Servid... ¥ Nombre Servidor ~  Cantidad de Ar... ' Peso promedio Cantidad Archi. Observaciones Fecha del result... ~  Fechadelasoli.. ~ Nombre
Flujo de emerg... ~ Nombre delrec... ¥ Zona de Acceso Sitio FTPS Grupo de usuar... ™ Permisos de Ac... ™ Replica por Sto... ¥  IPs Acceso

Con las listas ya creadas Podemos empezar a desarrollar el Flujo Automatizado.
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Para desarrollar el Flujo Automatizado, se trabajo en el entorno de desarrollo brindado por
Microsoft Power Automate, el cual nos permite crear flujos de trabajo entre diferentes
herramientas y automatizarlas. (PowerAutomate,2022)

@ Inicio . ; ’
l Hola, Brieva Pinedo, Andres Felipe
& Aprobaciones
;Qué desea automatizar?
o Mis fujos Q
Elija una tarea para automatizar rapidamente con una plantilla predefinida.

+ Crear

2 Plantillas E§ Correos electrénicos £ Archivos y documentos [0 Notificaciones y recordatorios

- < >
° Conectores

B e - aa (=]0] aaaan
9 Supervisar v Guardar datos adjuntos de correos Guardar datos adjuntos de Gmail en Notify me on Teams when | receive Analizar los corre
electrénicos de Outlook.com en Google Drive an email with negative sentiment entrantes y enruf
(B AlBuilder v OneDrive De Microsoft De Microsoft adecuada
De Comunidad de Microsoft Power De Microsoft

) . Automate
(&) Process Advisor Automatizado 184619 Automatizado 44548 Automatizado 5502 Automatizado

8 Soluciones

@ Masi 5
Mas informacién O®

Preguntar a un bot d.

Figura 14. Panel Principal Power Automate, 2022.

Una vez Conocido el entorno, vamos a crear el flujo de trabajo con el cual automatizaremos
el proceso de aprovisionamiento NAS.

Cerrar
Crear un flujo de nube automatizado X

Nombre de flujo

Agregue un nombre o generaremos uno

Elija el desencadenador del flujo * (D)

Busque o seleccione un desencadenador en la siguiente lista para crear
un flujo (obligatorio).

£ Buscar todos los desencadenadores

9 Cuando se envfa una respuesta nueva
Microsoft Forms

) X ", . Cuando se crea un elemento
Para librarse del trabajo repetitivo, conecte las aplicaciones que SharePoint

ya usa a fin de automatizar alertas, informes y otras tareas.

. Cuando se crea o se modifica un ele..
Ejemplos: SharePoint
* Recopilar y almacenar datos automaticamente en
soluciones de negocio Cuando se crea un archivo en una ca...
s Generar informes mediante consultas personalizadas en la SharePoint
base de datos SQL
Cuando se crea un archivo
OneDrive for Business

Om| Crear Cancelar

Figura 15. Panel para crear Flujo Automatizado, 2022
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Los Flujos Automatizados tienen Desencadenadores y Acciones, para iniciar la
automatizacion, debiamos recibir las respuestas del formulario para desencadenar las
acciones que se deben realizar en este proceso. (PowerAutomate,2022)

“) Deshacer Gui
Cuando se envia una respuesta nueva O] tee
*1d. de formulario q9Ck2mMFCEGZFkQCcRchK6QPh_f6Kk6)FoARCOKDgWh_dUQkxGMFA2L
VKVVIWVUZISzd GQjICREEXMCQIGCNOPWcu X

Figura 16. Se Recibe una respuesta del Formulario

Este paso nos permite recibir la respuesta del Formulario mediante el ID que se genera
mediante el link del Formulario, con esto podemos Desencadenar el Flujo e iniciar las
acciones de nuestro Flujo de trabajo.

Luego de que nuestro Flujo de trabajo reciba la respuesta del Forms este debera guardar la
informacion diligenciada en la Lista SharePoint.

Primero debemos Agregar a nuestro Flujo de trabajo una Accion especifica que funciona para
aplicar a todas las acciones, siempre debe venir después de un desencadenador, con esto
empezaremos a obtener las respuestas de nuestro Forms y luego guardamos en nuestra lista
SharePoint.

N

Apply to each

* Seleccionar una salida de los pasos anteriores

Lista de notific.. x

Obteniendo detalles de |la Respuesta al Formulario ®
*1d. de formulario q9Ck2mMFCEGZFKkQCRchK6QPh_f6Kk6) FOAROKDgWh_dUQKkxGMFA2U)
VIVVIWYUZISzd GQJICREEXMCQIQCNOPWCU X
*1d. de respuesta Bl Lista de notific... x
-
+

Figura 17. Recuperando las Preguntas del Form
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N

. Creando Elemento en la Lista Sharepoint

@

* Direccion del sitio | BdB_AGSaol - https://bancodebogota.sharepoint.com/sites/BdB_AQSol v ‘
“Nombre de lista | BdB Aprovisionamiento AQSol N ‘
Title E Codigo y nom... X

id Aprabacion | ‘

Codigo Aplicacién Codigo Aplicac... x

GB Almacenamiento Cuantos GB (Gi... =

Resultado de la |

aprobacion

Comentarios de |

Aprobacian

Alrmacenamignta Almacenamien... X

Tipo de
Almacenamiento

Tipo de Almac... ®

Ambiente Ambiente x

Tipa de Solicitud Tipo de Solicitud x

Correo electronico Responders' E... x

Correo del aprobador |

Mombre del proyecto Codigo y nom... X

y/o iniciativa

Descripcidn del
proyecto yfo iniciativa

Contexto, justif..

Vicepresidencia Vicepresidencia x

Direccion-Gerencia Direccitn/Gerg... =

Email del sponsor o Email del spon... %

responsable de la
Figura 18. Guardando informacion en la Lista SharePoint, 1.
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Email del lider técnico o
responsable de la

"

1l Email del lider ... x

Temporal Temporal (dias) x

L

Nombrelplicacion Mombre dela .. =

Capa del Servidor Capa del Servi... X

Mombre Servidor MNombre del se... %

Cantidad de Archivos Cantidad de Ar... =

Peso promedio Peso promedio. X

Cantidad Archivos en B
meses

= = = = = =

Observaciones Observacion a.. =

Fecha del resultado de
aprabacion

Fecha de la solicitud Submission time

Mombre Codigo y nom... X

Flujo de emergencia Este es un flujo... ®

Nombre del recurso Mombre del Re... =

L

Zona de Acceso 7ona de Acceso =

Sitic FTPS Es necesario sit... X

L

Grupo de usuarios Grupo Usuarios x

Permisos de Acceso Permisos x

Replica por Storage? Se debe realiza.. x

IPs Acceso 10 IPs de Acceso X

Figura 19. Guardando informacion en Lista SharePoint, 2.
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1P LT

IFS Qe ACleso X

B E

Se Requieren mas

. Se Reguieren .. =
Ambientes

Ambiente 2 Ambiente. X

Nombre del Recurso 2 Mombre del Re... =

Temporal 2 Temporal [dias). x

Grupo de Usuarios 2 Grupo Usuarios. x

- M A . > -
Permisos de Acceso 2 Permisos. X

Zona de Acceso 2 Zona de Acceso. x

Ips Acceso 2 IPs de Acceso. X

Se requiere 3 ambiente Se Requiere otr.. X

Ambiente 3

nombre del recurso 3 Mombre del Re... =

Temporal 3 Temporal (dias).. x

Grupo de usuarios 3 Grupo Usuarios., x

Permisos de Acceso 3 Permisos.. x

zona de acceso 3 Zona de Acceso. X

O EEBEEBAEBEEAREBEEBEEREERAEERBEBEERE

Ips de Acceso 3 IPs de Acceso. x

Emulacién Discos

Tipo de Réplica

Cantidad de discos

Ambiente. x |

Muostrar opciones avanzadas

Figura 20. Guardando informacion en la Lista SharePoint, 3.

Luego de guardar la informacion diligenciada en Forms en las listas SharePoint, procedemos
a usar un objeto condicional que nos ofrece Power Automate, este condicional nos permite
hacer evaluar condiciones especificas. (Power Automate,2022)

La primera condicion de este Flujo de trabajo es si se requieren mas ambientes de trabajo,
con esta condicion estamos verificando si tenemos esta solicitud tiene requiere 2 ambientes,
en caso de que esta condicion sea verdadera, Volveremos a preguntar Si se requieren 3
ambientes.
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snar una salida de los pasos anteriores

“5e
Lista de notific.. x

Obteniendo detalles de s Respuesta al Formulario ®
Creando Elemento en la Lista Sharepoint @

+

b

Condicion 4
? Se Requi. x |

-+ Agregar

oz E

En caso positivo
E Condicién
? Se Requin x ‘ es igual s - H s .

+ Agregar

Fn caso nasitiva Fn casn neqativa

Figura 21. Primeras Condiciones Para Validar

Si la segunda condicidon es verdadera, enviaremos un correo electronico notificando al
usuario solicitante que la solicitud ha sido iniciada.
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@ Enviando Confirmacion de Inicio de Proceso al Usuario 5 @ -

A

*Asunto

*Cuerpo

E Responders' E.. x

<Solicitud Aprovacién AQF>: 8! D =

Font *+ 12« B ] U /:i= = F

Cordial saludo,

La solicitud con #. ID » hasido enviada al equipo AQF con los
siguientes detalles:

Solicitud de almacenamiente de
Cuantos GB (Gigabyte) requiere de almacenamiento para su aprobacion

GE

Codigo y nombre de la necesidad:
Codigo y nombre del proyecto o iniciativa «
Contexto:
Contexto, justificacion de la necesidad del almacenamiento x

Email Sponsor: Email del sponsor o responsable de la solicitud

Email lider tecnice: Email del lider técnico x

Informacion de almacenamiento

Tipo de Almacenamiento: E Tipo de Almacenamiento: x
Solicitud de: Tipo de Solicitud x
Ambiente: Ambiente x

MNambre de la Aplicacion: E MNombre de |a aplicacian x

Tempaoral: E Temporal (dias) x

Grupos de Usuario:

Grupo Usuarios

Permisos: E Permisos x

Figura 22. Correo Electronico Notificando Inicio de solicitud
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Informacidn de almacenamiento

Tipo de Almacenamienta: E Tipo de Almacenamiento: x
Solicitud de: Tipo de Solicitud

Ambiente: Ambiente. x

Nombre de la Aplicacian: Mombre de la aplicacion x
TEI”PGI'E":@ Temporal (dias). =

Grupos de Usuario:

Grupo Usuarios. x

Permisos: Permisos.. x

Siguientes Pasos:

1. La solicitud serd validada por AQF para garantizar que la infarmacion
cumpla con lo requerido para brindar el respectivo aprovisionamiento.
2. AQF procedera a atender |a solicitud,

3. Una vez se concluya recibira a su buzén un correo de resultado de la
solicitud de aprobacion..

Atentamente,
Arquitectura de Infraestructura
Direccion de Arguitectura y Planeacion

Figura 23. Correo Electronico Notificando Inicio de solicitud.

Luego de notificar al usuario, notificaremos al equipo de arquitectura de infraestructura para
informar el inicio de la solicitud y la espera a la aprobacion del almacenamiento
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b

Enviando Solicitud al Responsable de las aprobaciones en AQF 5 @ ..

A o abrievi@bancodebogota.comco X
o ICAMACH@bancodebogota.com.co X

“Asunto «Solicitud Apro'.facién}:#- ID =

* Cuerpo Font * 12v B ] U /== &

Cordial saludo,

Se requieren en total
Cuantos GB (Gigabyte) requiere de almacenamiento para su aprobacion

GE

Cantidad de Archivos o Registros (BD) diarios:
Cantidad de Archivos o Registros (BD) diarios. (valor numerico) =
Peso promedio de Archivos o Registros:
Peso promedic de Archivos o Registros (BD. Indique la unidad en KB, M

Informacion de la iniciativa

Momire: E Codigo y nombre del proyecto o iniciativa x
Descripcion del Proyecto o Iniciativa:
Caontexto, justificacion de |a necesidad del almacenamiento x

Email Sponsor: Email del spensor o responsable de la solicitud x

Email lider técnica: Email del lider técnico x

Informacion de almacenamiento

Tipo de Almacenamiento: E Tipo de Almacenamienta! x
Solicitud de: Tipo de Solicitud

Ambiente: Ambiente x

Nombre de la Aplicacidn: E Mombre de la aplicacion x
Temporal: E Temporal (dias) x

Figura 24. notificacion al equipo de AQF.
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Se Requieren Mas Ambientes:

Informacion de almacenamiento

Tipo de Almacenamiento: Tipo de Almacenamiento: x
solicitud de: Tipo de Solicitud x

Ambiente: Ambiente,

Mombre de la Aplicacién: E Mombre de la aplicacion x

Temporal: Il Temporal (dias). x

Grupos de Usuario:

Grupo Usuarios, x

Permizos: E Permisos. x

Informacion de almacenamiento

Tipo de Almacenamienta: E Tipo de Almacenamiento: x
solicitud de: IRl Tipo de Solicitud x

Ambiente: Ambiente..

Nombre de la Aplicacidn: E Mombre de la aplicacion x
TE"‘”IDOFE":E Temporal (diash. x

Grupos de Usuario:
Grupo Usuarios. s

Permisos: Permisos.. x

Solicitado por:
Responders’ Email s«

1 4

Figura 25. notificacion equipo de AQF.

Luego de notificar al equipo de AQF, utilizaremos otro objeto que nos da Power Automate,
para recibir una aprobacion o un rechazo. (Power Automate, 2022)
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N
.] Iniciar y esperar una aprobacion 4 (Z) e
*Tipo de aprobacion Aprcbar o rechazar: primero en respander A
“Tile Salicitud Aprobacién #- D x

* pcionado a
Asignado a ABRIEV1@bancodebogota.com.co; icamach@bancodebogota.com.co;

Dot o .
weEles Se requieren Cuantos GB (Gi.. % g (5igabyte) de almacenamisnto

para sU aprobacion

Cantidad de Archives o Registros (BD) diarios: LH] Cantidad de Ar.. x

Peso promedio de Archivos o Registros: E Pese promedio.. x
Informacién de la iniciativa

Nombre: Codigoy nom.. x
Descripcion del Proyecto o Iniciativa: E Contexto, justif.. x
Email Sponsarn: E Email del spon... x

Email lider técnico: Email del lider ...

Informacién de almacenamiento

T'podeAmaceraw'erto:a Tipo de Almac.. x
Solicitud de: BEM Tipo de Solicitud x

Ambiente: Ambiente x

Mombre de la Aplicacidn: E Mombre de la .. x

Temporal: E Temporal (dias) =

Figura 26. Aprobacion AQF

El siguiente paso es esperar a que AQF apruebe o rechace el Aprovisionamiento.

En caso de rechazar el Aprovisionamiento, se le Notificara al usuario que el
aprovisionamiento ha sido rechazado.

Pagina 33 de 44




Informe de Practicas Profesionales como
Opcion de Grado

En caso de Aprobacion, Procedemos a guardar el estado de aprobado en la lista SharePoint,
e inmediatamente Notificamos al usuario que su almacenamiento ha sido aprobado.

El siguiente paso es notificar al equipo de la DIO Directorio Activo la solicitud y crear la
actividad de la solicitud en Microsoft Planner, para que el arquitecto que se encargara de
dicha solicitud pueda atenderla correctamente y quede registro de ello.

pia de: Solicitud Aprovisionamiento AQF 3 Ambientes

Enviar correo electrénico de Confirmacion de Solicitud Aprobada 5 @

8 Responders' E.. x

TAsunto <Salicitud de Aprobacion Aqn:#’ ID % -pprobade” -
Codigo y nem... x
*Cuerpa Font v 2vB I U /== &

Cordial saludo,

La solicitud con D#! ID % fue Aprobado por

@ Respuestas Nombre del aprobador x

Comentarics del aprobador: @ Respuestas Comentarios x
Almacenamiento de

E Cuantos GB (Gigabyte) requiere de almacenamiento para su aprobacion
GB

Cédigo y nombre de |a necesidad:

H} Codige y nombre del proyecio o iniciativa x

Contexto:

Contexto, justificacion de la necesidad del simacenamiento x

Email Sponsor: E Email del sponsor o responsable de la selicitud x

Emall |ider técnico: E Email del lider téenico x
Informacién de almacenamiento

Tipo de Almacenamiento: Tipo de Almacenamiento: x
Soliciug de: Tipo de Salicitud x

Ambiente: Ambiente x

Nombre de |3 Aplicacion: E Nombre de |3 aplicacién x
Temperal: Temporal (dias) x

Figura 27. Notificacion de solicitud aprobada
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Cantidad de Archivos o Registros (BD) diarics:
Cantidad de Archivos o Registros (BD) diarios. (valor numeérico] x
Peso promedio de Archivos o Registros:
Peso promedio de Archivos o Registros (BD. Indique la unidad en KB, ME

Siguientes Pasos:

1. La solicitud sera enviada a la DIO para proceder con el aprovisionamiento
2. DIO procedera a atender |a solicitud.

3. Una vez se concluya recibira a su buzén un correo de resultado del
aprovisionamiento

Atentamente,
Arquitectura de Infraestructura
Direccién de Arquitectura y Planeacidn

1 4

Figura 28. Notificacion de Correo solicitud aprobada

+
b

Crear una tarea 4 @ -

Id. de grupo BdB_AQScl W |

*1d. del plan BdB_Aprovisionamiento AQ 0 |

H Title = _ E Ambiente x E Ambiente. =
E Ambiente.. x
d. de cubo

|
IS
a

Pendiente N |

Fecha y hora de inicio

utcMNow{) x |

Fecha y hora de | Fec

wanrimientn

Figura 29. Creacion de Tarea en Microsofi Planner
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N

E Actualizar detalles de la tarea 4

*Id. de tarea Id. %

Descripcin Cordial saludo,

Se realiza solicitud de almacenamiento con ID :- D x

Cantidad de Archivos o Registros (BD) diarios: E Cantidad de Ar... x

e
Peso promedio de Archivos o Registros: Peso promedio... x

Se requieren en total E el b
nformacién de la iniciativa

vomore: [ ooy rom.. <

el e tencos [ Emeil el lier . 3

Informacion de almacenamiento

Tipe deA\rracenamier:o: Tipo de Amac.,  x

Solicitud di Tipe de Solicitud x

Ambiente x

Ambiente: i
Nombre de la Aplicacién: E [ETETRES o

Temporal: Temporal (dias) %

Descripcion del Prayecto o Iniciativa: E Contexte, justif. x

Figura 30. Creacion de Tarea planner, Agregando Informacion

Q BdB_Aprovisionamiento ... < Grid  Board  Charts  Schedule - 4&“% CA  +18  Members v F

— BdB_AQSol
@ ‘
Pendiente Proceso
+  Add task +  Add task

Completed tasks

72864455 - Renovacion

0 Infraestructura Aplicacién VOLANTE
SWIFT MONEDA LEGAL - Desarrollo,
Pruebas, Produccion

@

21

B bue [N

Figura 31. Tarea Creada en Microsoft Planner

Cerrada

+  Add task

Completed tasks 13 ~

Después de creada la tarea, el Flujo de trabajo se pondra en espera a que alguno de los
arquitectos de la DIO realice el aprovisionamiento y termine la tarea en Microsoft Planner.
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b
E Cuando se completa una tarea 4 @ e
*|d. de grupo | BdB_AQSol ' |
*|d. del plan | BdB_Aprovisionamiento AQ S |
T

Figura 32. Desencadenador, que espera a que se complete una tarea

Luego de que Power Automate reciba la sefial de que la tarea se ha completado enviaremos

un correo electronico informando que se ha realizado el aprovisionamiento con la
informacion suministrada por la DIO.

Enviar correo electrénico de Confirmacion de Solicitud atentida por la DI... &)
A E Responders E.. x . |

* Asunta o
Asunto <A maceran"'ertm:#- D % Atendido - m Codigo y nom...  x |

*Cuerpo Font v 2v B [ U /== & g

Cordial saludo,

La solicitud de almacenamiento con 1D x- D x fue Atendido por la
DIO

Almacenamiento de
Cuantos GB (Gigabyte) requiere de almacenamiento para su aprobacion
GB
Cantidad de Archivos o Registros (BD) diarios:
Cantidad de Archivos o Registros (BD} diarios. (valor numérice) x
Peso promedic de Archivos o Registros:

Peso promedio de Archives o Registros (BD. Indique |a unidad en KB, M

Informadion de Ia iniciativa
Nombre: m Codigo y nombre del proyecto o iniciativa x
Descripcion del Proyecto o Iniciativa:

Contexto, justificacién de la necesidad del aimacenamiento x
Email Sponsor: Email del sponsor o responsable de |a solicitud
Email lider técnico: Email del lider técnico s

Figura 33. Notificacion de Correo electronico de Solicitud atendida por la Dio

Luego de notificar que la solicitud NAS ha sido ejecutada correctamente y el almacenamiento

ha sido realizado procedemos a preguntar con un objeto condicidon de power Automate para
validar si la solicitud necesita Sitio FTPS o no.
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+
N
E Es necesario Sitio FTPS 4
Es neces. = es igual 3 o ” Si

T Agregar |

En caso neaativo
Figura 34. Condicion, SI es Necesario Sitio FTPS

En caso de que no sea Necesario el Sitio FTPS, el Flujo de trabajo terminara y el Proceso de

aprovisionamiento NAS ha concluido.

En caso de que sea necesario Sitio FTPS, se envia un correo al usuario de la solicitud
Notificando el inicio del proceso para Sitio FTPS, Luego crearemos la actividad en el Planner

para Sitio FTPS.

Enviar correo electrénico de Confirmacion Inicio Solicitud Sitio FTPS 16 @
b m Responders' E.. x |

*Asunto

120

<Almacenamiento>: =- ID % _<sglicitud Sitio FileServer Interno FTPS ‘

* Cuerpo Font v 12vB I U /== # 2

Cordial saludo,

La solicitud de Sitio FileServer Intemo FTPS con ID == ID x

Ambiente: m Ambiente x
Recepcion archivos en Pruebas

Mombre o IP del servidor: REAQ4
Mombre del Sitio a Crear:
m Mombre del Recurso, no se permiten caracteres especiales, ni espacios €

Home Directory: \
Mombre del Recurso, no se permiten caracteres especiales, ni espacios €

Puerto: (Puerto Disponible)
Espacio Recurso:
Cuantos GB (Gigabyte) requiere de almacenamiento para su aprobacion

GE (Ya fue asignado en la MAS)
Recurso NAS: ‘m T T o R

m Mombre del Recurso, no se permiten caracteres especiales, ni espacios €

Usuario MFT: USR_CTRLM

-
Figura 35. Notificacion de Correo electronico, informando el inicio de la solicitud de Sitio FTPS
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h A

Crear una tarea @ e
*|d. de grupo | BdB_AOSc| hv |
*1d. del plan | BdB_SitioFTPS " |
*Titulo «Salicitud FTPS> #- D x m Codigo y nom... x
d. de cubo | Pendients e |
Fecha y hora de inicio | Fecha y hora de inicio de |a tarea (p. €], “2015-04-13T00:42:19.284Z") |
Fecha y hora de | a tarea (p. gf., "2018-04-13TD42:19.2847 |
vencimiento

Figura 36. Creacion de Actividad en Planner

. Actualizar detalles de |3 tarea 3 @ .-
*|d. de tarea E Id. s % ‘

Descripcion La solicitud de Sitio FileServer Intemo FTPS con ID *- D=

Ambiente: E Ambiente x

Recepcion archivos en Prucbas

MNombre o IP del servidor: READ4

Mombre del Sitio a Crear: E Mombre del Re... x

Home Directary: ‘\E Nombre del Re... x

Puerto: (Puerto Disponible)
Espacio Recurso: E Cuzntes GB (Gl.- % g (vs fue asignado en Iz NAS)

Recurso NAS: -‘-“E Zona de Acceso x \LE Nombre del Re... x

Usuario MFT: USR_CTRLM

Figura 37. Agregando Informacion en Actividad de Planner

L%

N
E Cuando se completa una tarea & .-
*1d. de grupo | BdB_AQSal v |
*|d. del plan | BdB_SitioFTPS N |
+
h g "

Figura 38. Desencadenador, que espera a que se complete una tarea

Pagina 39 de 44




Informe de Practicas Profesionales como
Opcidén de Grado

Cuando el arquitecto de la DIO cierre la actividad de creacion del Sitio FTPS, se enviare un
correo al usuario solicitante informando que el sitio ha sido creado exitosamente y que se ha
culminado el proceso correctamente.

Enviar correo electronico (V2) @ e
A ’_E Responders’ E.. x ‘

<Salictud FTRS= &- ID % _ pterdida - m Codigo y nom... = ‘

* Asunto

*Cuerpo Font * 12w B [ U /== F o
Cordial saludo,

La solicitud de Sitio FileServer Intema FTPS con ID =- ID x - Fue

Atentidada por la DIC

Ambiente: m Ambiente x
Recepcién archivos en Pruebas

Nombre o IP del servidor: REAQ4
Nombre del Sitio a Crean:

Mombre del Recurso, no se permiten caracteres especiales, ni espacios ¢

Home Directory: \
E Mombre del Recurso, no se permiten caracteres especiales, ni espacios ¢

Puerto: (Puerte Disponible)
Espacio Recurso:
Cuantos GB (Gigabyte) requiere de almacenamiento para su aprobacion
GB (Ya fue asignado en la NAS)
Recurso NAS: ‘m Zona de Acceso x|

E Nombre del Recurso, no se permiten caracteres especiales, ni espacios ¢

Usuario MFT: USR_CTRLM

Figura 39. Notificacion de correo electronica dando por Terminado el aprovisionamiento
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8. CRONOGRAMA:

Fases Actividad

10

19

20

Socializacion y Concertacion con lider

. |Reunions del Provecto
Fase de Analsis

Requerimientos

Investigacion De Herramientas

Estructura del Proyecto

Fase de Disefio |Disefio Diagrama de Actividades

Disefio Flujo de Trabajo

Asesoria Con Jefes de departamento

Desarrollo de Flujo de Trabajo

Fase de Desarrollo
Correcion de errores

Pruebas Del Proyecto

Pruebas Piloto

Fase De Enfrega
Entrega Final
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9. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Asi que sabiendo que la automatizacién de procesos con Power Automate es una ventaja
competitiva que garantiza un mejor tiempo de respuesta, basandonos en lo anterior recursos
y personal del Banco de Bogota, con el uso de esta se puede recortar el tiempo de respuesta
casi en un 40% con respecto a trabajo manual hecho por los arquitectos.

En el tiempo de las practicas se logréo cumplir con los requisitos propuestos y suplir la
necesidad de mejorar un proceso actual y a su vez se hicieron pruebas para validar que el
mismo se ejecutara correctamente, con estas mejoras el banco obtuvo una fuente de
informacion la cual pueden validar semanal, quincenal, mensual, con el referente de cuantos
aprovisionamientos se autorizan o rechazan, cuanto almacenamiento se aprovisiono. Fue
Primordial la ayuda de mi Lider para comprender concienzudamente el proceso actual, el que
se usaba antes y los softwares que manejaban.

Se trabajo con el software Power Automate el cual nos permite automatizar diferentes
actividades que se realizan en el dia a dia con las herramientas de office 365 y de otras
empresas, nos permite consultar, editar y modificar correos, listas de SharePoint, bases de
datos Azure, SQL, PostgreSQL, mediante disparadores como lo son los correos, un cambio
en la base de datos, una respuesta enviada en un Microsoft Forms.

Para el Futuro este proceso contara con un dashboard de Power Bi, donde los diferentes
frentes que participan en el proceso podran visualizar las estadisticas semanales, quincenales
o mensuales, de la informacioén recolectada en las listas de SharePoint, ademas de la
implementaciéon de un Flujo Batch que Notificara al frente de la DIO que los
aprovisionamientos han terminado su tiempo de uso, esto se usara para la liberacion de
espacio en los servidores NAS.

Para finalizar puedo expresar que la experiencia realizando las practicas en esta empresa fue
muy agradable y enriquecedora. Encontré un ambiente muy acogedor, céalido, personas que
me ayudaron en todo momento tanto en el ser y saber, con una buena calidad humana, un
excelente ambiente laboral en cual todos los dias se logra adquirir conocimientos.
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