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La direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN con el fin de mejorar a las
personas interesadas en relacion a su actividad laboral, implementa a su Grupo
Interno de Trabajo de la Division de recaudo y cobranza de la Subdivision de
Devoluciones y/o Compensaciones, la cual tiene el objetivo de analizar las
declaraciones de los contribuyentes que tienen un excedente en la declaracion de
venta o renta con saldo a favor. Ademas de eso la DIAN cuenta con un servicio
electronico informatico para la solicitud de devolucién y/o compensacion, con el fin
de facilitar la presentacién, radicacion, analisis, decision y control de las solicitudes

asi para garantizar el debido proceso de la gestién, mediante un mecanismo agil.

Las solicitudes de devolucion y/o compensacion, creados por la direccion de
impuestos y aduana nacionales DIAN son direccionadas por los contribuyentes
hacia la subdivision, la cual es recibida por medio electrénico a un analista donde
va a determinar si es viable el saldo a favor a devolver por el contribuyente, luego
de analizar el documento presentado se procede a devolver o inadmitir el saldo a
devolver, por dltimo le entrega de estos informes va dirigido al jefe de la division
donde firmara las resoluciones con el fin de hacer efectiva la transaccion. Por
medio de este informe le va a facilitar a la persona encargada realizar una debida
organizacion de los expedientes pagos y vencidos donde en ocasiones no hay un
mecanismo efectivo donde se pueda encontrar después de archivarlo en los

estantes.

2. CONTEXTUALIZACION DEL EXCENARIO DE PRACTICA

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), es una entidad adscrita

al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en Colombia, se constituyéo como
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Unidad Administrativa Especial, mediante Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de
junio del afio 1993 se fusiono la Direccion de Impuestos Nacionales (DIN) con la
Direccion de Aduanas Nacionales (DAN). Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da
una nueva restructuracion y se organiza la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). De igual manera, el 22 de
octubre de 2008, por medio del Decreto 4048 se modifica la estructura de la
Unidad Administrativa Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. El 26 de
abril de 2011 mediante el Decreto 1321 se modifico y adicioné el Decreto 4048 de
2008, relacionado con la estructura de la Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales Esta entidad tiene como objetivo coadyuvar a
garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden
publico econdmico nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos
de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar
explotados por entidades publicas del nivel nacional y la facilitacion de las
operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y
legalidad, (Dian, 2015).*

La DIAN tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota, D.C y hace presencia
en 49 ciudades de Colombia: Arauca, Armenia, Barrancabermeja, Barranquilla,
Bogota, Bucaramanga, Buenaventura, Cali, Cartagena, Cartago, Cucuta,
Florencia, Girardot, Ibagué, Inirida, Ipiales, Leticia, Maicao, Manizales, Medellin,
Mita, Monteria, Neiva, Palmira, Pamplona, Pasto, Pereira, Popayan, Puerto Asis,
Puerto Carrefio, Riohacha, Santa Marta, San Andrés, San José del Guaviare,

Sincelejo, Sogamoso, Tumaco, Tunja, Tulua, Uraba, Quibd6, Valledupar,

! www.dian.gov.co



Villavicencio, Yopal. Mediante puntos de contacto en Pitalito, Ocafia, Mangué, la
Dorada y Buga entre otros.2

2.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Es una unidad administrativa especial (UAE) del estado colombiano. Es una
entidad gubernamental técnica y especializada de caracter nacional que goza
de personeria juridica propia, autonomia presupuestal y administrativa, adscrita

al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

2.1.2 Misién

En la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales somos responsables de
administrar con calidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras
y cambiarias, mediante el servicio, la fiscalizacion y el control; facilitar las
operaciones de comercio exterior y proveer informacién confiable y oportuna, con

el fin de garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado colombiano.

2.1.3 Vision

En el 2020, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia genera
un alto nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras
y cambiarias, apoya la sostenibilidad financiera del pais y fomenta la
competitividad de la economia nacional, gestionando la calidad y aplicando las

mejores practicas internacionales en su accionar institucional.

2 www.dian.gov.co


https://es.wikipedia.org/wiki/Personer%C3%ADa_jur%C3%ADdica
https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Hacienda_y_Cr%C3%A9dito_P%C3%BAblico
http://www.dian.gov.co/

2.1.4 Valores y principios Corporativos

Respeto: Es valoracion y cuidado de si mismo, de los demas, de la naturaleza y
de las cosas. Es el aprecio y cuidado del ser, de la esencia de las personas, la

vida y las cosas.

Honestidad: Es integridad y coherencia entre el mundo interno y externo, entre lo
gue se piensa, se siente y se hace en relacion consigo mismo, con los demas y

con las cosas.

Compromiso Es la disposicion de hacer y dar lo mejor de si mismo en todo
momento, para el logro de aspiraciones individuales y colectivas, el mejoramiento

continuo y el bien mayor.

Responsabilidad Es la capacidad de hacerse cargo liboremente de las propias
acciones y asumir sus consecuencias, en pro del bien comdn. Lo que hacemos
trae consecuencias, segun la coherencia que tenga con nuestra moral, las buenas

costumbres o las leyes. 3

3 www.dian.gov.co
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2.1.5. Organigrama nivel central (Fuente: DIAN)

DIAN-

Dinaccitn fa Impussios y Aduanas Racionaliss

DIRECCION {’cummmm Programas ¥y Campafias
GENERAL [~ 2= Contrel
I‘mmnmaumnmm |>— 1 _[* compe e Coorminacion oel Sistema de
Tributaria y Aduanera I~ |_de Calidad, Control -mm:yeesmnamueml
1
[’{:oml:eua Coondinacion Estrategica E——[‘Cumnﬁdum’m acional
= i
I Eﬂnmnﬁlnuyanauemnm E——[‘“Cmmteue ¥ D
T
£l 1
Comite Institucional de Desamoio L[ ** comme Mactonas ge Arcnnva
iratve H
r‘mnlaeda Selectividad Aduanera :r_["comne de Emergencla
|
1
[‘mnu-de SUNIR '__[13 Comislon de Personal
O de Conirod Infemo
[ n= " I [ Defensor del Contribuyents y del
- Usuario Aduanens
[ - [ [ - [ ) [ - [ |
(] ion de s . i . ;- . ;- = Direccion de
Gesti de Direccion Dlireccicn Clreccion de Clreccion de Dareccion de oy, 1c
,Aé'r'n,@sym Gestion Crganizacional cliEmin e Gesfitn de Ingresos Geshion de Aduanas Gestion oe Piscalzscian Gestion de Solicia Fiscal
- -
1 I | 1 1 1
- ~ . 2 ~ - ~
Subdireccion de ubdireceidn de Subdlireccicn de Suhdireccitn de Subdireccion de Sybdireccitn de Subdireccion de
||  Gestan de Control Gestion d= Proces Mormativa Gesfion de Recaudo Geshon de Comercio | | Gestion de Fiscalizacién Operativa
Disciplinario Internc ¥ GLmD“pEbEE w Doctrina y Cobranzas Exterior Tributaria Policaal
J J J L
n' . ~y =
Subgdireccin,de Subdireccion de Subdi ion de Su : Subdireccicn de . -
L 1 Suhdlreu:m:m de H i Eecticn 3 H i = - P Subdireccion de
Gestion de Analisis e Gestion de Asistencia Gestion Tecnica Gestion de Fiscalizacion o
n de Personal Ciperacional Juaridi al Cliente Adua Aduanera Gestion de Apayo
, J
i 1 Su & de N
Suhciraqcum da Gestidn de Tecnologia Subdireccion de Gestion Suqdlmﬁo éﬂﬁ%l
— oo H =
Recl_lrscs |:F|e Tde [l el an ma A o Cambiario
Elecomumicacionss J

-

Sybdireccion de |
Gestion de Fiscalizacion
Internacional

4048 de 2008,

ucien Fesoluc Remuu:un
D Resoludon 178 de 2044 - SUAR 16 Fesokecion 204 de 2014 - 10, At 17 Resoluckon 2048
'uoezms—ﬂ AL 17, Resolucion 2452 . At 1= Resoksckon 5708 de 2011 - 13_M12D|:|:n:h7ssmzﬂs_

11



2.1.6. Organigrama Seccional Santa Marta Magdalena (Fuente: Dian)
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2.1.7. Descripcion de la division de gestion de recaudo y cobranza de la direccién
de impuestos y aduanas Dian seccional santa marta.

La Direccion de impuestos y Aduanas Nacional DIAN se constituyé como Unidad
Administrativa Especial del orden Nacional que existe para garantizar la seguridad fiscal
del Estado colombiano y la proteccion del orden publico econémico nacional, mediante
la administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias, y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en
condiciones de equidad, transparencia y legalidad. La Direccién de Impuestos de Santa
Marta, cuenta con varias divisiones como son la Division de Gestion de asistencia al
Cliente, la Division de Gestion Juridica, Division de Gestion de Fiscalizacion, Division de
Gestidn de Liquidacion, la division de gestion administrativa y financiera, y la Division de
Gestidon de Recaudo y Cobranzas en la cual se lleva a cabo el proceso de notificacion.
(DIAN, 2015)*

La division de recaudo y cobranza tiene sus funciones respecto a la Naturaleza de la

direccién seccional, estas son algunas funciones de acuerdo a la resolucion.

50009 del 2008:

e Controlar el recaudo de los impuestos, gravamenes y demas emolumentos
administrados por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, de acuerdo
con los programas, manuales y disposiciones que sefale la Subdireccion de

Gestidon de Recaudo y Cobranzas

4 www.dian.gov.co
5 Acuerdo 0009 del 2008
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Recibir y ejercer el control de los documentos y consignaciones de las Entidades

Autorizadas para Recaudar.

Efectuar el proceso de validacion de los datos consignados en las declaraciones
tributarias y aduaneras en los sistemas disefiados para tal fin, segun las
instrucciones impartidas por la Subdireccion de Gestibn de Recaudo y

Cobranzas

Llevar estadisticas, realizar andlisis sobre el comportamiento del recaudo y
presentar los informes a que hubiere lugar a la Subdireccion de Gestion de

Recaudo y Cobranzas.

Coordinar, ejecutar y controlar los procesos de devoluciones y compensaciones
de los saldos a favor resultantes de los distintos Impuestos administrados por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, de conformidad con las

disposiciones vigentes.

Coordinar, controlar y desarrollar los procesos de cobro persuasivo y coactivo de
los impuestos, gravamenes, anticipos, retenciones, sanciones, multas e
intereses administrados por la DIAN y de las obligaciones que a su favor se

originen en decisiones judiciales y administrativas.

Intervenir en los procesos especiales en lo que compete a la Entidad de acuerdo
con la legislacion vigente, para garantizar y obtener el pago de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias, asi como para proferir los actos

administrativos a que haya lugar.

14



e Proyectar los actos administrativos necesarios para suscribir acuerdos y demas
facilidades de pago, y velar por el oportuno cumplimiento de las obligaciones

derivadas de los mismos

3. DIAGNOSTICO

La Division de recaudo y cobranzas de Direccién de impuestos y aduanas nacionales —
DIAN, realiza tareas que permiten coordinar, controlar y desarrollar los procesos de
cobro persuasivo y coactivo de los impuestos, gravamenes, anticipos, retenciones,
sanciones, multas e intereses administrados por la DIAN y de las obligaciones que a su
favor se originen en decisiones judiciales y administrativas, ademas de llevar el registro
de movimientos y hacer arqueos mensuales y conciliaciones sobre el manejo del Fondo
Rotatorio de Devoluciones y sobre la expedicion de los Titulos de Devolucion de
Impuestos y rendir los informes correspondientes a la Subdireccion de Gestién de

Recaudo y Cobranzas.

El proceso del GIT (grupo interno de trabajo) Devoluciones, comienza direccionando al
contribuyente a montar las solicitudes de devolucion en la plataforma virtual de la Dian,
donde el sistema le asigna las tareas a los funcionarios con el fin de analizar las
solicitudes y comprobar que el valor solicitado sea el correcto, posteriormente se arma
el expediente y se manda a investigar al contribuyente con el fin de obtener informacion
de sus problemas fiscales y juridicos, al final del proceso se procede a hacer la
resolucién donde el jefe de la divisién encargado firma el documento para efectuar el
pago del excedente en la declaracion de impuestos, ya sea de venta o renta.

En base a lo expuesto en la descripcién detallada de la labor a realizar, se presenta que

todo este procedimiento para el archivo de expedientes se encuentra desorganizado,

por lo que en la mayoria de las casos los expedientes se archivan de una forma
15



incorrecta, muy a pesar de que la entidad maneja sus propia norma, aparte de no
contar con un espacio limpio y libre de polucion en el ambiente que por ende termina
ocasionando rinitis y otras alergias, asi mismo es evidente el grado de hacinamiento
considerablemente alto ya que hay cierta cantidad de expedientes en los puestos de
trabajo. Se considera establecer un lugar limpio donde queden todos los expedientes y
que sea de facil busqueda ya que a veces se tarda encontrar cuando es de extremada

urgencia.

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan estratégico para la organizacion de expedientes y declaraciones de los
contribuyentes de la subdivision de devoluciones recaudo y cobranza de la Direccion de

impuesto y aduanas nacionales (DIAN), seccional Santa Marta Magdalena.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Separar los expedientes por afio de presentacion de la solicitud de devolucion de
la division de recaudo y cobranza seccional Santa Marta.

e Separar por consecutivo cada archivo que permita encontrar los expedientes de

manera eficiente.

e Adecuar el espacio donde estaran los expedientes por afio presentado junto con
el consecutivo correspondiente, con el fin de organizar de manera eficiente el

estante de almacenamiento del archivo del GIT devoluciones.
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e Acomodar los expedientes en el lugar requerido y evaluar obtenidos con la
ejecucion de las estrategias realizadas del almacenamiento de los expedientes

con el fin de garantizar el buen estado y conservacion de los mismos.

5. REFERENTES TEORICOS

6 Ley 594 de 2000, En el articulo nGmero 3 define la palabra archivo Conjunto de
documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material, acumulados en un
proceso natural por una persona o entidad publica o privada, en el transcurso de su
gestion, conservados respetando aquel orden para servir como testimonio e informacién
a la persona o institucion que los produce y a los ciudadanos, o como fuentes de la
historia. Y también define archivo puablico como Conjunto de documentos
pertenecientes a entidades oficiales y aquellos que se deriven de la prestacion de un
servicio publico por entidades privadas. En base a lo expuesto anteriormente se tiene
varios referentes para el correcto manejo del archivo de los expedientes de
devoluciones y/o compensaciones que es utilizada por los funcionarios publicos que
permiten garantizar el correcto funcionamiento y desarrollo de las funciones publicas.
Dada la importancia de la organizacion de estos es mantener en seguido orden en
optimas condiciones los documentos archivados ya que con ellos es fuente primordial

para la toma de decisiones en la entidad.

’El acuerdo 49 de 2000 en el articulo 1 detalla la edificaciéon o estantes de los archivos
destinados como sedes de archivos deberan cumplir con las condiciones de edificacion,
almacenamiento, medio ambiental, de seguridad y de mantenimiento que garanticen la
adecuada conservacion de los acervos documentales. Y el articulo 2 del mismo

acuerdo describe como debe ser las condiciones generales:

¢ Ley 594 del 2000 “ley de archivo”
7 Acuerdo 49 del 2000 “ conservacion de archivo”
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- Caracteristicas de terreno sin riesgos de humedad subterranea o problemas de
inundacion y que ofrezca estabilidad.
8- Deben estar situados lejos de industrias contaminantes o posible peligro por

atentados u objetivos bélicos.

- Prever el espacio suficiente para albergar la documentacion acumulada y su natural

incremento.

(GUIAS AGN, 2009) Las cajas para archivos de documentos permiten la conservacion
de documentos y permiten identificar de acuerdo al tiempo de archivo el uso de las
distintas cajas. El uso de estas unidades busca garantizar la preservacion y
conservacion de los documentos y disminuir el riesgo de deterioro o pérdida al que
pueden estar expuestos, los cuales estan dados principalmente por la manipulacion, el
depdsito y la exposicion a las condiciones ambientales. Las cajas y carpetas de archivo,
se caracterizan por tener disefios funcionales y propiedades en los materiales de
produccion de permanencia, durabilidad y estabilidad fisica y quimica. No obstante la
utilizacion de estas unidades de conservacion no es la Unica estrategia adecuada para
lograr la prevencion y control de los procesos de deterioro que pueden presentar los
documentos; se requiere combinar su uso con una manipulacion cuidadosa, unas
condiciones ambientales estables y la implementacion de rutinas de mantenimiento
periddico de areas de depdsito. Por otro lado es necesario igualmente implementar
procesos de organizacion archivistica ya que estos indican en gran medida el tipo de
caja a utilizar aunque es necesario anotar que las referencias de archivo central e
histérico no son restrictivas y asi el uso de las cajas y carpetas responden a las
necesidades de almacenamiento y manipulacion de los archivos dependiendo de los

casos que presenten y que se requiera resolver.

8Archivo general de la nacién
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6. PROPUESTA

La propuesta estd fundamentada en sugerir estrategias con el fin de organizar los
archivos de los expedientes de la subdireccién de devoluciones de manera eficiente en
la divisidbn de gestion de recaudo y cobranzas de la DIAN — Seccional Santa Marta
mediante actividades a desarrollar con el fin de optimizar la Gestion documental de
esta divisién ya que se vio en el diagnostico una considerable desorganizacién en el
sistema de archivo, lo cual pretende un problema grave por parte de la entidad la cual
puede traer como resultado la perdida de una informacién importante. Por lo tanto una
de las propuestas con el objetivo de mejorar es separar los archivos o expedientes con
declaracion objeto de devolucion por afio, esto genera una mayor facilidad en la
busqueda, en segundo lugar se plantea también separar los expedientes por
consecutivo ya que se puede encontrar con facilidad, ademas se pretende adecuar un
espacio fijo donde queden todos los documentos y asi darles organizaciéon donde se
acomoden por afio y consecutivo de la presentacién de la devolucién, y por ultimo se
pretende acomodar todos los archivos en el lugar donde se establecio el espacio donde

van a quedar todos los expedientes organizados.
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7. PLAN DE ACCION

.Segun el ministerio de salud (2017) Es el momento en que se determinan y se asignan
las tareas, se definen los plazos de tiempo y se calcula el uso de los recursos. Y
ademas de eso Un plan de accion es una presentacion resumida de las tareas que
deben realizarse por ciertas personas, en un plazo de tiempo especificos, utilizando un

monto de recursos asignados con el fin de lograr un objetivo dado.®

Por otra parte gerencie.com (2016) la estrategia es un conjunto de acciones que se
llevan a cabo para lograr un determinado fin, un objetivo, una meta, y por tanto, la
planeacién debe obedecer a ello. Se debe planear qué acciones se deben realizar y

como se deben realizar de manera tal que se logren los cometidos.

En base a estas definiciones, el plan de mejoramiento de archivo de la Dian se basé en
objetivos a cumplir y actividades que eran planificadas con fechas determinadas para

su realizacion.

CRITERIOS DE VALORACION DEL
PLAN DE ACCION

EXCELENTE 90 - 100%
SATISFACTORIO 70 -89%
ACEPTABLE 41 -69%

crmco [

® www.minsalud.gov.co
www.gerencie.com
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PLAN DE ACCION DIVISION RECAUDO Y COBRANZA

Cronograma - 2017
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v posteriormente archivarlo
Clasificar todos los
Separar por expedientes por consecutivo
consecutivo cada
" archivo que permita |Revisar que expediente no Practicante de 10%
= encontrar los tiene consecutivo v ponerselo | Administracion. e
expedientes de
manera eficiente Revisar que expediente no
tiene consecutivo v ponerselo
Limpiar el lugar donde se
Adecuar el espacio van a colocar los
donde estaran los expedientes
expedientes por Poner en los estantes las Practicante de
3 afic presentado indicaciones de afio y Administracién. 20%
junto con el consecutivo
consecutivo Hacer un informe de la
correspondiente | actividad que se realizo en el
lugar
Bajar los expedientes al piso
aAcamodar los donde se establecio el lugar
expedientesen el | groanizar los expedientes Practicante de
4 lugar requerido 20%
& i i en los estantes Administracién.
evaluar obtenidos
con la ejecucién Avisar al jefe de la division
para que de el visto bueno a
la gestion
PROCESOS RESULTADOS B5%%|
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8. ACTIVIDADES REALIZADAS

Las practicas profesionales comenzaron el dia 10 de Agosto del 2017, segun las
funciones principales a realizar eran apoyar el debido desarrollo de los procesos
que se realizan en el area de la subdivision de devoluciones de la Division de
Gestidon de recaudo y cobranzas de la DIAN — Seccional Santa Marta, donde se
armaban y posteriormente se analizaban las declaraciones como objeto de
devoluciéon de un saldo a favor en la declaracién del contribuyente, ademéas de
realizar los requerimientos de solicitud de informacion interna juridica, liquidacion y

fiscalizacion en esa area.

Ademas de eso se realizaban visitas a los contribuyentes que habian solicitado
una devolucion del saldo a favor en su declaracion, donde con el acompafiamiento
del jefe se iba a la direccién correspondiente en el RUT de la persona y se le
hacen preguntas referentes a su situacion bancaria, salarial, con cuantas personas
convive, cuantos hijos tiene, todo con el fin de determinar si hubo algun error en la
declaracion y asi proceder de una mejor forma a la devolucion del dinero de la

persona solicitante.
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9. PRESENTACION Y ANALISI CRITICO DE RESULTADOS

De acuerdo con las actividades realizas durante el periodo de practicas en el area
de devoluciones de la Division de Gestion de recaudo y cobranzas de DIAN-
Seccional Santa Marta, se hiso un analisis donde se sacaron varias conclusiones

respecto a la entidad.

En la Division de Gestion de recaudo y cobranzas de la DIAN — Seccional Santa
Marta en el grupo interno de trabajo devoluciones, las tareas impuestas por esta
divisién deben ser distribuidas por capacidades y numeros de funcionarios que se
encuentran o apoyan las actividades del grupo, se mostré en el trascurso del
desarrollo de las practicas la cantidad de tareas que llegan a la Division es
exorbitante, por lo tanto se requiere de mas personal o funcionarios para ser
ejecutadas de una mejor forma y asi evitar retardos y atrasos que perjudiguen a la

division.

Por ultimo se hace la recomendacion de contratar mas personal con el fin de
reducir tiempos y ayudar mucho mas a que la divisibn sea mucho mas eficiente en

sus procesos administrativos.
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10. CONCLUCIONES

Se puede concluir que las practicas profesionales fueron satisfactorias puesto que
se sacaron muchos conocimientos y aprendizajes que van a servir para la vida
personal y profesional. Por otra parte el desarrollo de la propuesta de
mejoramiento se culminé con éxito ya que se hicieron las actividades
correspondientes a los objetivos principales que era organizar de una mejor forma
el archivo de la Dian lo que trajo como resultado la satisfaccion de muchos
funcionarios debido a que no deben preocuparse por un archivo o expediente
extraviado. Ademas de eso el estante o lugar donde se procedié el archivo quedo
libre polucion y contaminante que puedan alterar la salud de las personas que

laboran alli,
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11. RECOMENDACIONES

Se recomienda adquirir mas orden con respecto al archivo de los expedientes ya
que es importante cada documento que lleva anexado, ademas de eso Se
recomienda la asignaciéon de Un (1) usuario mas para operar los distintos sistemas
usados por la DIAN garantizan el funcionamiento y optimacion de los procesos y
tareas realizados por este grupo, con la previa capacitacion y asignacion de los
roles para este usuario. Esto permite reducir tiempos y reducir cargas a los

funcionarios de esta area.
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Fuente: Propia: Asi eracomo se organizaban los expedientes.

28



Fuente: Propia
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