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1. PRESENTACION

En el presente documento se dara a conocer este proyecto que lleva por
nombre “DISENO DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA
SALVAMENTO DE COSECHA DE BANANO Y APROVECHAMIENTO DE LA
FRUTA EN LA EMPRESA AGROINVERSIONES LA CEIBA S.A.S”.

Agroinversiones la Ceiba S.A.S. es una organizacion que tiene como actividad
econémica la produccion, cosecha y empaque de banano convencional tipo
exportacion (AGROS, 2020). Y los procedimientos realizados en este proyecto
seran de ayuda para el personal administrativo y operativo que desee conocer
como aprovechar la fruta de la mejor manera y mejorar su calidad.

Actualmente, la empresa recibe racimos a la barcadilla que deben ser
recusados por distintos motivos, generando merma, lo que implica una pérdida
economica por parte de la empresa. Por lo anterior, se ha decidido disefar
procedimientos para el salvamento de la fruta de aquellas plantas que han
sufrido ataques de enfermedades como la sigatoka y el moko, o cuando se
puede salvar un racimo por desvio del mismo, desvio de puydn, afectacion por
cable aéreo o cuando la plantacion ha sufrido inundaciones.

Con la realizacion de este proyecto se busca que en las fincas se le pueda dar

un mayor aprovechamiento a dichos racimos y de esta manera disminuir la
merma.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1

Objetivo General:

Disefar procedimientos operativos para el salvamento de cosecha de banano y
aprovechamiento de la fruta en la empresa Agroinversiones la Ceiba S.A.S.

2.2.

1.

2.3.

Objetivos Especificos:

Identificar la forma en la que actualmente estan salvando fruta en la
empresa, a través de la observacién directa con el fin de determinar
medidas para salvar la fruta y a su vez estandarizarla.

Disefiar procedimientos para el inventario de fruta salvada para tener un
mayor control dentro del proceso.

Socializar la documentacion operativa disefiada mediante una
capacitacion al personal involucrado para promover su posterior aplicacion
y desarrollo dentro de la empresa.

Funciones del practicante en la organizacion:

Durante mi periodo de practicas profesionales en la empresa estuve trabajando en
el area de produccion, en ella tuve funciones entre las cuales se destacan:

Realizar seguimiento a las labores de cultivo, pre-cosecha, cosecha y post-
cosecha en el cultivo de banano.

Identificar  oportunidades de mejora para realizar respectivas
recomendaciones a supervisores y administradores de finca.

Realizar informes de las oportunidades de mejoras encontradas en finca al
area de produccion, con el fin de cumplir con los estandares exigidos por el
cliente y en busca de la mejora continua de los procesos.

Realimentar al personal operativo y administrativo sobre las oportunidades
de mejoras encontradas.

Plantear y proponer planes de accion para mejorar los resultados de los
seguimientos realizados semanalmente.

Realizar muestreos en la fruta cosechada con el fin de obtener informacion
util para el area de produccion.

Verificar que las fincas cumplan con los programas establecidos en los
tiempos adecuados.
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3. JUSTIFICACION:

Las plantaciones de banano se ven afectadas por distintos factores, por lo tanto la
fruta también, la cual es muy delicada. Esto ocasiona defectos en dicha fruta y
hace que se no cumpla con las especificaciones que exige el cliente, es decir,
genera pérdidas econémicas por merma. Estos defectos pueden ser de cosecha,
empacadora, cultivo, ambiente, insectos/animales o enfermedades.

Figura 1. Porcentajes segun el tipo de defectos en finca Arenal, semana 39
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Fuente diagnostico de fruta finca Arenal. Consultado 23 septiembre del 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, y dada las cifras de porcentaje de merma
presentadas en la empresa Agroinversiones la Ceiba S.A.S, es necesario salvar y
aprovechar al maximo la fruta para evitar que se generen tantos defectos. Es por
esto que se decide realizar este proyecto en el cual se veran beneficiados la
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gerencia y los trabajadores porque al disminuir la merma, disminuirian las pérdidas
econémicas y, ademds, ayudaria a los operarios a realizar lo pertinente para
proteger al maximo la fruta; con todo esto se aporta a la mejora continua de la
organizacion.

3.1 Justificacién practica

Esto proyecto se realiza en vista de la necesidad que existe en la empresa
Agroinversiones la Ceiba S.A.S de tener documentado la manera en la cual se
puede aprovechar y salvar la fruta por distintas razones o causas para ayudar a
los operarios encargados de la labor o las personas nuevas que requieran
aprender a hacerlo. De igual manera para llevar un control de dichos racimos
salvados al momento de llegar a la barcadilla.

3.2 Justificacion tedrica

Al realizar este proyecto, se aporta conocimiento sobre el que existe en la
empresa acerca del salvamento de la fruta para asi garantizar y asegurar la
calidad de la misma.

Con la entrega de los procedimientos operativos, el personal de las fincas podra
contar con un material que les facilitara la realizacion de las labores con el fin de
aprovechar la fruta. Al contar con informacion documentada, las personas podran
adquirir conocimientos para salvar la fruta que haya sufrido de moko, sigatoka,
inundaciones o que el racimo esté siendo afectado por un puyon, por la friccion
con el pseudotallo o por el cable aéreo.

La empresa ya cuenta, por ejemplo, con instructivos de moko y sigatoka pero adn
les hace falta informacion, en especial la que apunte hacia el aprovechamiento de
los racimos.

3.3 Justificacion metodolégica

Este proyecto se realizara en tres fases, de manera ordenada y con el
acompafamiento de los tutores. Primero se identificara la manera en la que se
salva la fruta actualmente en la empresa, a través de la observacion directa con el
fin de determinar medidas para salvar la fruta y a su vez estandarizarla. En la
segunda fase se disefiaran los procedimientos para el inventario de fruta salvada
para tener un mayor control dentro del proceso. Y por ultimo, se van a socializar
los procedimientos disefiados mediante una capacitacién al personal involucrado
para promover su posterior aplicacion y desarrollo dentro de la empresa.
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4, GENERALIDADES DE LA EMPRESA:
4.1 Aspectos generales

Tabla 1. Aspectos generales de la empresa

Razén social Agroinversiones la Ceiba S.A.S
NIT 900. 326. 753 -2
Direccion Km 7 via Gaira Parque industrial el Sol, Santa

Marta, Magdalena

Teléfono 4358330

ARL COLMENA

Representante legal Juliana Goethe Noriega

Cargo Representante legal

Actividad econdmica Produccién, cosecha y empaque de banano
convencional tipo exportacién

No de trabajadores fijos 323

Fuente intranet Uniagros. Consultado 10 de diciembre del 2020.
4.2 Historia

El grupo Uniagros (grupo empresarial agro inversiones bananeras); esta
compuesta por 4 compafias (Agrobanacaribe S.A.S, Agroceiba S.A.S,
Agrobanano S.A.S y bananeras el Rubi S.A.S); esta empresa ha pasado por
diferentes razones sociales durante su existencia en el mercado. Comenzo en la
década de los 90 perteneciente a la multinacional estadounidenses Chiquita
Brand, esta se establecié en Ciénaga y Zona Bananera en el afio 1992, bajo la
razon social C.I. Banadex S.A. conformadas por 10 fincas de produccion de
banano: Angeles, Venus, Vijagual, Plantacion, Fabliska, Giselle Beatriz, Pinos,
Arenal, Manantial y Buenavista en Fundacion.

A principio del nuevo milenio en pleno siglo XXI se realiz6 un cambio en el proceso
patronal bajo la razén social C.I. Banacol S.A. para el afio 2002. La finca Pinos
perteneciente C.l. Banacol S.A. fue arrasada con mas del 50% de la plantacién por
una ola invernal, la cual produjo el cierre para el afio 2010; para este mismo afio
se realiz6 una nueva sustitucion patronal la cual es denominada actualmente
como Agroinversiones Bananeras del Caribe S.A.S. — AGROBANACARIBE S.A.S
la cual trajo consigo la comercializadora C.I. BANASAN S.A. Para el siguiente afio,
adquieren la produccion llamada Agroinversiones la Ceiba S.A.S la cual fue la
primera sociedad que llego hacer parte de las empresas agricolas para el afio
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2011, formadas por 3 fincas productoras de banano convencional, asociadas a la
C.I. BANASAN S.A. En el afio 2012 el grupo empresarial Agro Inversiones
Bananeras adquiere una finca llamada San Pedro que mas adelante se
denominaria AGROBANANO S. A .S. Y en el afio 2017 adquieren la finca El Rubi,
con la razon social de Bananeras el Rubi S.A.S.

Fuente: (Intranet Uniagros, 2020)

4.3 Misiéon

La mision de la empresa Agroinversiones la Ceiba S.A.S es “Producir banano con
calidad de exportacion, con un alto valor nutricional, a un costo competitivo y en
las cantidades requeridas por el cliente en busca de su satisfaccion, cumpliendo
estandares y normativas de buenas practicas agricolas, respetando el ambiente y
el bienestar de nuestros colaboradores”. Fuente: (Intranet Uniagros, 2020)

4.4 Vision

La vision de la empresa Agroinversiones la Ceiba S.A.S es “Ser una organizacién
productora de banano reconocida nacional e internacionalmente por la calidad de
la fruta producida, sus caracteristicas nutricionales y por el compromiso de
produccion sostenible adquirido con el ambiente y con la sociedad”. Fuente:
(Intranet Uniagros, 2020)

4.5 Numero de empleados

La empresa Agroinversiones la Ceiba S.A.S cuenta con una ndmina conformada
por 323 empleados, distribuidos de la siguiente manera:

e Operativos: 270

e Administrativos: 53
Nota: Este numero de empleados fue tomado a fecha de diciembre del afio 2020.

4.6 Objetivos sociales

Producir banano con calidad de exportacion.

Producir banano con un alto valor nutricional.

Producir banano a un costo competitivo en el mercado.

Producir la cantidad de banano requerido por el cliente.

Cumplir con los estandares de la norma GLOBAL G.A.B. asegurando las
buenas practicas agricolas.
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e Ser reconocidos nacional e internacionalmente como la mejor organizacion

productora de banano.

4.7 Instalaciones

Figura 2. Mapa finca Arenal
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4.8 Organigrama grupo Uniagros
Figura 3. Organigrama grupo Uniagros
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Fuente: Intranet Uniagros
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4.9 Mapa de procesos
Figura 4. Mapa de procesos grupo Uniagros
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5. SITUACION ACTUAL

En la empresa Agroinversiones la Ceiba S.A.S no existen actualmente
procedimientos que puedan servir de herramienta a los operarios en algo tan
importante como el salvamento de la fruta. Existen instructivos que explican la
realizacion de la labor pero no estan orientados a explicarles a los encargados de
las labores lo que pueden hacer en caso de encontrar una planta o racimo
afectado por diversas causas para aprovechar la fruta al maximo.

Si los operarios no tienen clara la forma en la que lo pueden hacer, no salvaran la
fruta o no lo haran de la mejor manera, lo que conlleva a un aumento de la merma
y por ende a pérdidas economicas.

Muchas veces llegan racimos a la barcadilla que no pueden ser procesados por
distintos motivos, porque muchas veces no se le hizo a la planta el tratamiento que
requeria a tiempo, o no se hizo de la mejor manera para aprovechar la fruta a
pesar de las condiciones que lo estuvieran afectando. Debido a esto se ve
necesario realizar procedimientos operativos para facilitar la buena realizacion de
la labor por parte de los operarios y asi aprovechar de la mejor manera la fruta.

Una de las maneras de salvar un racimo es cuando esta siendo atacado por la
sigatoka, se aprovecha el racimo y se cosecha si tiene un nimero minimo de cinco
hojas funcionales. Pero en ocasiones ocurre que los operarios cosechan racimos
gue no cumplen con esa condicion, la planta tiene mas hojas de las ya
mencionadas, pero aun asi lo cosechan para cumplir con el nimero de racimos
gue le son pedidos. Para ello es necesario disefiar una herramienta que nos
permita llevar un control de los racimos salvados por sigatoka de una manera
estandarizada.

Para el salvamento de fruta por moko o por desvio, se evidencié al llegar a la
empresa que los operarios no cuentan con instructivos o procedimientos que les
expliguen de manera clara como se debe realizar la labor. Existe un instructivo de
moko pero se encuentra desactualizado y no tiene informacién especifica del
salvamento de los racimos.

Por otra parte, no existe ningin documento para la realizacion de desvio de
puyon, desvio de racimo o para la técnica conocida como “el ascensor”, la cual se
hace cuando un racimo queda de un lado del cable aéreo y la planta queda del
otro lado.

Con la realizacion de este proyecto se espera que los operarios encargados de las
labores relacionadas a estas razones de salvamento de fruta, como los parceleros,
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las cuadrillas, los deshojadores y el personal exclusivo de las areas de moko,
puedan contar con procedimientos claros y de facil acceso para que puedan
realizar una mejor labor y se puedan obtener racimos de mejor calidad. A su vez,
los barcadilleros de las fincas puedan tener un mayor control de la fruta salvada
gue proviene del campo con el formato realizado para esto.

Figura 5. Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia

Pagina 13 de 23




DISENO DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS —
PARA SALVAMENTO DE COSECHA DE S5 @@
BANANO Y APROVECHAMIENTO DE LA é) =

FRUTA EN LA EMPRESA AGROINVERSIONES |

LA CEIBA S.A.S

iz

Figura 6. Arbol de problemas
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Tabla 3. Importancia de asignaturas vistas en la carrera

TEMAS APORTES
ASIGNATURA CICLO APLICADOS AL GRACIAS A LA DOCENTE
PROYECTO ASIGNATURA
- Andlisis de| - Realizacion
Andlisis de | Profesional | problemas diagrama Carlos
procesos - 7 bésicos de Ishikawa Camacho
calidad - ldentificacion de

causas para
disminuir defectos

Creacion del Construccion del -Milagros
Seminario I, | General proyecto proyecto de grado | Patron
[, 1 -Vladimir
Balza
Enfoque basado Identificar los
Sistema de | Profesional | en procesos errores que José
gestion de la afectan las salidas | Vergara
calidad de un proceso, y a
su vez, las
entradas de otro
Diagrama de Construccion Katherine
Gestion de | Profesional | Gantt cronograma del Olivos
proyectos proyecto
Asesoramiento en | Mejoras en el
DIPPRO General proyectos proyecto de grado | Jose Lobo

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de las asignaturas presentadas anteriormente, para llevar a cabo este
trabajo fue necesario conocer una serie de conceptos propios del area donde se
desarrolla el proyecto, por lo cual, a continuacion, se presenta un pequefio
glosario.

e Barcadilla: El area de barcadilla es un espacio donde se recibe la fruta
después de su cosecha en el campo, en la que se verifica la edad de los
racimos cosechados de acuerdo a las instrucciones impartidas, se mide el
largo, la vitola y se verifica el estado fisico de los racimos.?

e Moko: Enfermedad causada por la bacteria ralstonia solanacearum que
ocasiona la marchitez y pérdida de la planta.?

e PuyoOn: brotes jovenes que elrizoma produce para reemplazar
eventualmente al pseudotallo, como nuevas plantas.3
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e Racimo: Es el conjunto de frutos que aparecen a lo largo del raquis.*
e Sigatoka: Es una enfermedad foliar del banano causada por el hongo
ascomicete Mycosphaerella fijiensis Morelet.®

'Fuente: Servicios integrales del agro. Tomado de:
https://actualizandocambios.blogspot.com/2013/11/como-se-procesa-el-banano-despues-de-
la.html Consultado 27 de enero del 2021.

2 Fuente: (Instructivo de control de moko IM-PPR-14, 2017, p.2). Consultado 9 diciembre
2020.

% Fuente: Agrotendencia. Tomado de https://agrotendencia.tv/agropedia/el-cultivo-de-
banano/ Consultado 27 de enero del 2021.

4 Fuente: Promusa Tomado de:
https://www.promusa.org/Morfolog%C3%ADa+de+la+planta+del+banano#:~:text=E1%20r
acimo%20es%20el%20conjunto,a%2010%20largo%20del%?20raquis. Consultado 27 de
enero del 2021.

® Fuente: (Instructivo control de sigatoka IM-PPR-09, 2015, p.5). Consultado 10 noviembre
2020)
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

A continuacion, se presentan de manera detallada el desarrollo de cada uno de los
objetivos.

7.1 Identificar la forma en la que actualmente estan salvando fruta en la
empresa, a través de la observacién directa con el fin de determinar
medidas para salvar la frutay a su vez estandarizarla.

La identificacion se hizo a través de visitas a diferentes fincas desde el 9 de
noviembre hasta el 4 de diciembre del 2020 y con la realizacién de encuestas,
donde se pudo evidenciar que en la empresa no cuentan con procedimientos
donde expliquen a los operarios la manera en la cual deben salvar la fruta cuando
se encuentra afectada y que no se lleva un control o inventario de los racimos
salvados, por lo que muchas veces se presentan problemas de identificacién de la
fruta que verdaderamente cumple con la condicion de salvada o no se hace un
correcto aprovechamiento de la que se debe salvar, presentando un alto
porcentaje de defectos que impiden que cumpla con las especificaciones del
cliente.
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7.2 Disefiar procedimientos para el inventario de fruta salvada para tener
un mayor control dentro del proceso.

El procedimiento fue diseflado a lo largo del mes de diciembre del 2020 y la
primera semana de enero del 2021, teniendo en cuenta lo observado las semanas
anteriores y la informacion obtenida. Dicha informacién se obtuvo con ayuda de
los supervisores de campo, de barcadilleros y de operarios de las labores de
campo.

El procedimiento general de salvamento y aprovechamiento de fruta consta de 26
paginas, el cual por politicas de confidencialidad no puede ser compartido. La
portada de dicho procedimiento es la siguiente:

Figura 8. Portada procedimiento disefiado

PROCEDIMIENTO
GENERAL PARA
SALVAMENTOXY:
APROVECHAMIENTO
DE.FRUTA

REALIZADO POR:
CAMILA ANDREA HURTADO GOMEZ

gAGROS

Fuente: Elaboracion propia
7.3 Socializar la documentacion operativa disefiada mediante una
capacitacion al personal involucrado para promover su posterior
aplicacion y desarrollo dentro de la empresa.

La documentacion disefiada fue compartida a la empresa el dia 30 de enero del
2021 en una reunion virtual.
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8. CRONOGRAMA:

En el siguiente cronograma se muestran las actividades y los tiempos en los cuales se cumplié con los objetivos del
proyecto.

Figura 8. Cronograma

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
51 (52|53 |54|55|56 |57 |58 |50 |510/511|512|513|514|515(516|517|518|519|520|521|522(523|524

FASES ACTIVIDAD

Induccion y conocimiento de los procesos y labores de la empresa

FASE| |Asignacidn y reconocimiento de fincas de trabajo
Identificacidn de problemas en fincas

Escogencia de problematica para trabajar en el proyecto
Aprobacion de tema del proyecto

Visitas a otras fincas para recoleccion de informacion

FASEII

FASE Ill |Realizacidn del formato de control de racimos salvados
Elaboracion del proceso operativo general

Prueba piloto del uso del formato de racimos salvados en finca
FASE IV [Entrega del proyecto

Socializacion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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9. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Después de desarrollado este proyecto, se pueden concluir que la empresa:

1. No cuenta con la informacién documentada que le sirva de herramienta a
los operarios para salvar los racimos que estén siendo afectados por
distintas condiciones.

2. Posee informacion desactualizada y no siempre se encuentra al alcance de
los operarios.

3. No lleva un control de los racimos salvados que se cosechan.

4. Podria implementar este proyecto para que sus trabajadores estén mas
informados de la manera en la que se pueden aprovechar los racimos, de
esta manera se llevaria un control, se disminuiria la merma y disminuirian
los costos.

Con base en este proyecto se pueden seguir estudiando y documentando
diferentes causas y/o razones que afecten la fruta y a su vez, como poder salvarla
y aprovecharla.
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ANEXOS
N° Relacion de Anexos
1 | Formato general de salvamento y aprovechamiento de fruta
2
3
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