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1. PRESENTACION.

La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado es una entidad que brinda el
servicio de salud desde su fundacion la cual fue en el afio 1981, y el cual ha mejorado sus
servicios desde entonces hasta la actualidad, brindando servicio de alta calidad a la
comunidad samaria.

Las entidades de la salud tienden a generar diferentes impactos ambientales, los cuales si
no se les realiza un respectivo seguimiento y control pueden ocasionar dafios de corta,
mediana o larga duracién en nuestro medio ambiente.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo principal el disefio
de un sistema de gestién ambiental, el cual se aplicara a cuatro areas de la clinica (Centro
de rehabilitacién integral, Unidades de Cuidados Intensivos, Farmacia y Laboratorio)
teniendo en cuenta los requisitos solicitados por parte de la NTC ISO 104001:2015,
identificando los aspectos ambientales, impactos ambientales, objetivos ambientales,
indicadores de seguimiento y demas procedimientos que se veran a lo largo del documento.

Este documento se considera como una herramienta fundamental para dar el apoyo a los
diferentes lideres de cada area en el control y manejo de los impactos ambientales
negativos que se estén generando, ademas que su cumplimiento ayuda a conseguir la
acreditacion en ISO 14001:2015 a la empresa.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES.

2.1. OBJETIVO GENERAL.

Disefio del Sistema de Gestion Ambiental a la Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S.
Clinica Prado aplicado a 4 areas (Centro de rehabilitacion integral, Unidades de cuidados
intensivos, Laboratorio y Farmacia), de acuerdo a los requisitos establecidos en la Norma
Técnica Colombiana NTC 1SO 14001:2015.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Realizar una descripcion desde el punto de vista ambiental de las 4 &reas
seleccionadas de la Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado.

e |dentificar las entradas, los proceso, y las salidas que se realizan en las 4 areas
seleccionadas de la Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado.

¢ Identificar y priorizar los aspectos e impactos ambientales asociadas a los procesos
definidos en las 4 &reas seleccionadas de la Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S.
Clinica Prado.

o Determinar los objetivos ambientales de cada uno de los aspectos ambientales
generados en las 4 areas seleccionadas de la Sociedad Medica de Santa Marta
S.A.S. Clinica Prado.

2.3. FUNCIONES DEL PRACTICANTE EN LA
ORGANIZACION:

e Realizar seguimiento y verificacion del plan de gestion integral de residuos
hospitalarios y similares de la institucion PGIRASA.

¢ Ejecuciones de capacitaciones al personal de la institucién, como lo son:
- Manejo y gestion de residuos generados en cada una de las areas de la

institucion.

- Desactivacion de residuos corto punzantes.
- Manejo de cuartos de almacenamiento temporal y central de residuos.
- Manejo y ahorro eficiente del agua.

¢ Rondas de seguimiento de segregacion de la fuente.

e Seguimiento a servicios generales de limpieza y desinfeccion de la institucion segun
lo estipulado en el protocolo.

e Apoyo en los comités dictados por el jefe inmediato.

e Llevar registros de incineracion de hemocomponentes, medicamentos vencidos,
RH;.
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3. JUSTIFICACION:

A lo largo de los afios se ha evidenciado el constante crecimiento de las distintas empresas
en diferentes areas, ya sea en el sector industrial, clinico, comercial, etc. Sin duda alguna,
lo que se ha visto mayormente perjudicado por el incremento de las empresas es el medio
ambiente, el cual ha recibido la mayor cantidad de los residuos generados por estas, dando
paso a grandes impactos negativos, convirtiéendose en el principal problema del siglo XXI.
Para poder dar batalla a las problematicas generadas por las empresas, la normativa
colombiana decidi6 disefiar un Sistema de Gestion Ambiental, el cual ayuda a orientar a las
compafiias a integrar la variable ambiental durante la toma de decisiones de directivos y
accionistas, ademas de dar un mejoramiento continuo en el desempefio ambiental y el
establecimiento de unos objetivos y metas especificos a fin de prevenir y controlar cualquier
adverso que pudiese presentarse y afectar al ecosistema.

La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado tiene como objetivo principal
disminuir los impactos negativos generados por la empresa, los cuales estén afectando de
forma directa o indirecta al medio ambiente, para esto busca cumplir con los objetivos
establecidos en el Sistema de Gestibn Ambiental la cual esta regida bajo la normativa
técnica colombiana NTC ISO 14001:2015, promoviendo asi la cultura respetuosa por el
medio ambiente y el cumplimiento de la politica ambiental de la empresa.

El Sistema de Gestibn Ambiental se debe aplicar a todas las actividades, procesos y
servicios relacionados con la atencion de los pacientes y familiares, ademas de aplicarse
también a las actividades de orden interno, como serian las areas administrativas,
mantenimiento, etc. Esto con el objetivo de obtener la certificacion en la normativa NTC ISO
14001:2015, dandole asi una mayor calidad a los servicios prestados por la clinica.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

4.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

Aspectos generales.
e Nombre de la empresa: Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado.
e NIT: 891701664-1
e Direccioén: Carrera 5 # 25 — 46 Esquina Barrio El Prado.
e Teléfonos: 4329200 — 432909.

e Correo electrénico: gerencia@ipsclinicaelprado.com

e Actividad econémica:; Prestacion de servicios de salud.

e Principales servicios: Cuidado intensivo Adulto, Pediatrico y Neonatal, cirugia,
laboratorio y hospitalizacion.

e Afo deiniciacion: 1981.
¢ Nivel de complejidad: Nivel IV.

o Representante legal: Jaime Arce Garcia.

(Clinica Prado - Oficina de Calidad, 2018)

La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado es una empresa de caracter
privado, el cual se encuentra a la disposicion de la comunidad local, departamental y
regional. Se encuentra inscrita a la camara de comercio desde el 2 de octubre de 1980
hasta la actualidad, siendo la uUltima fecha de renovacion el dia 31 de marzo de 2021.

La planta de personal de la Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado cuenta
actualmente con un total de 380 trabajadores (Tabla 1: Personal de trabajo, ), I0S cuales estan
distribuidos en las diferentes areas de la clinica.

Tabla 1: Personal de trabajo, (Sociedad Medica ed Santa Marta S.A.S. Clinica Prado - Oficina de
Talento Humano, 2021)

Centro de Sexo Areas Total de
trabajo M F Administrativos Asistencial empleados
Clinica Prado 82 298 90 290 380
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4.2. MISION.

Somos una institucion prestadora de servicios de salud de mediana y alta complejidad, que
ofrece a sus usuarios atencion humanizada, con oportunidad, calidad, confianza e
integralidad en la prestacion de servicios, con un talento humano idéneo, infraestructura y
tecnologia de punta; ayudando a la satisfaccion de las necesidades de salud de los usuarios
y su familia, garantizando la seguridad, la calidad en el servicio y la conservaciéon en el
ambiente (Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado - Oficina de Calidad,
2021).

4.3. VISION.

En el 2023, seremos una institucién prestadora de servicios de salud de alta complejidad,
teniendo un mayor posicionamiento en la region como el primer referente, por su amplio
portafolio de servicios con calidad, oportunidad y confianza en la atencién a los usuarios y
familias, contando con un talento humano id6neo, infraestructura y tecnologia de punta;
desarrollando un impacto positivo contribuyente en el departamento (Sociedad Medica de
Santa Marta S.A.S. Clinica Prado - Oficina de Calidad, 2021).

4.4. LOCALIZACION,

La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado se encuentra ubicada en la ciudad
de Santa Marta - Magdalena, con mayor precision en la carrera 5 # 25 — 46, en el barrio El
Prado, siendo una de las clinicas mas reconocidas en la ciudad, gracias a la prestacion de
servicios de salud que se brinda.

Actualmente, la clinica tiene tres vias de acceso, las cuales son:
e Calle 25: Entrada urgencias
e Carrera 5: Parqueadero
e Calle 26: Entrada a la Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado y al
parqueadero, entrada de vehiculos con materiales.

(Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado - Oficina de Calidad, 2021)
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Tlustracién 1: Ubicacién Clinica Prado, (Elaboracién propia, 2021).
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4.5. INSTALACIONES LOCATIVAS.

La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado cuenta con una totalidad de tres
edificios, las cuales se enfocan en la Unica sede que se encuentra en la ciudad de Santa
Marta, estos edificios estan divididos en el edificio de consulta externa, el bloque
administrativo y la clinica Prado. Al estar ubicado en el centro historico de la ciudad, facilita
el acceso de los pacientes a las instalaciones.

La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado se encarga de brincar el servicio
médico a la ciudadania, esta ubicado en un edificio que consta de 5 pisos, en los cuales se
pueden encontrar servicios de hospitalizacion, Unidades de cuidados intensivos, servicio
de urgencia, entre otros.

El blogue administrativo, el cual se encuentra en la parte frontal de la entrada de
emergencia, es la encargada de mantener en 6ptimas condiciones la clinica, ya que en este
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bloque se encuentras areas como
mantenimiento polivalente, almacén, entre otros.

talento humano, mantenimiento biomédico,

En el lado lateral del &rea administrativa, se encuentra el bloque de consulta externa, en el
cual los pacientes pueden acercarse a solicitar diferentes citas médicas, ademéas se
encuentra la zona de archivo, donde se guarda el registro de los diferentes casos clinicos

gue ha tenido la clinica en un periodo de tiempo.

Tabla 2: Ubicacién de las dependencias en la Clinica Prado, (Elaboracién propia, 2021).

Piso

Dependencia

Primer piso

Admisiones

Autorizaciones

Facturacion

Auditoria

Contabilidad

Cartera

Cardiologia

Hemodinamia

Central de esterilizacion

Cirugia quiréfano

Nutricién

Lactario

Lavanderia

Cuarto transitorio de cadaveres

Parqueadero — Garita

Laboratorios

Observacion maternidad

Admisiéon maternidad

Vacunacion

Farmacia

UCI Neonatal

UCI Pediatrica

Ecografia

Referencia y contrareferencia

Aislamiento Covid-19 urgencia

Observacion pediatrica

Rayos x

Tomografia

Quimico farmacéutico

Consulta prepagada

Tesoreria

Sala de reanimacion

Sala de trauma

Servicio de informacién al usuario

Terapia respiratoria
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Sala de procedimiento

Segundo piso

Oficina de Calidad

Coordinacion medica

Hospitalizacion adultos

UCI Adulto 1

UCI Adulto 2

Facturacion

Fisioterapia

Hospitalizacion adultos VIP

Tercer piso Hospitalizacion Pediatrica
Hospitalizacion Adulto

Cuarto piso Hospitalizacion Adulto

Quinto piso Hospitalizacion Adulto

Tabla 3: Ubicacién de las dependencias en el bloque administrativo, (Elaboracién propia, 2021).

Piso

Dependencia

Primer y Unico piso

Talento Humano

Mantenimiento polivalente

Mantenimiento biomédico

Sistemas

Almacén

Juridica

Correspondencia

Tabla 4: Ubicacién de las dependencias en el bloque de consulta externa, (Elaboracién propia, 2021).

Piso

Dependencia

Primer y Gnico piso

Consulta externa

Archivo
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4.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Figura 1: Estructura organizacional, (Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado - Oficina
de Calidad, 2021)

[ CLNCAEL PRADO

JUNTA DIRECTIVA
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4.7. MAPA DE PROCESOS.

Figura 2: Mapa de procesos (Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado - Oficina de

Calidad, 2021)

WmgeEQ - wWmmAmMm

cCWw = Wo-@APRCME WMo~ Mm@

P-r-z»m

ECALUACIGH
¥ ECRESD

< EVALUACION Y CONTROL INSTITUCIONAL

M@QZOoO~"“ AT WU == 5

WO —T@FCWC wgrF

(= =

P-r-zmm

Pagina 17 de 109




i a0

Informe de Préacticas Profesionales como Opcion
de Grado @ Sk Homsiyefon i

4.8. DESCRIPCION DE LA OPERACION GENERAL.

4.8.1. AREAS PRINCIPALES DE LA EMPRESA.

La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado tiene como objetivo principal y
primordial, prestar el servicio de salud a la comunidad samatria, para lograr este objetivo, la
clinica cuenta con las instalaciones anteriormente mencionadas, las cuales trabajan en pro
de un buen servicio de salud. Para realizar una mejor interpretacion en el trabajo, se divide
las diferentes &reas de la clinica en las siguientes &reas, denominandolas como
indispensables para el buen funcionamiento de la Clinica Prado.

¢ Urgencias.

e Hospitalizacion.

¢ Cirugia.

¢ Imagenologia.

e Centro de rehabilitacion integral.
¢ Unidades de cuidados intensivos (UCI).
e Laboratorios.

e Farmacia.

e Area administrativa.

e Servicios internos.

e Servicios de apoyo.

¢ Cardiologia.

Con el objetivo de facilitar y darle mayor provecho al siguiente trabajo, se enfocara
exclusivamente en 4 de las 12 areas mencionadas con anterioridad, para ser mas preciso
las zonas a trabajar serén el Centro de Rehabilitacion Integral, Las unidades de cuidados
intensivos (UCI), Laboratorios y Farmacia.

4.8.2. SERVICIOS PUBLICOS.

e Gas natural: El servicio de gas que se usa en la clinica es suministrado por la
empresa Gases del Caribe S.A E.S.P
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e Agua potable: El servicio de agua potable que se usa en la clinica es suministrado
por la empresa ESSMAR E.S.P, la cual cuenta con un medidor de consumo mensual
(md).

e Energia eléctrica: El servicio de energia eléctrica que se usa en la clinica es
suministrado por la empresa AIR-E S.A.S. E.S.P.

e Residuos: El servicio de recoleccion de residuos es recolectado por diferentes
empresas dependiendo del tipo de residuo:

- Residuos ordinarios: Los residuos ordinarios son recogidos por la empresa
INTERASEO.

- Residuos aprovechables: Los residuos aprovechables son recogidos por la
empresa COOEMPREMAC E.S.P.

- Residuos peligrosos: Los residuos peligrosos son recogidos por la empresa
VEOLIA.

(Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado, 2018).
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5. SITUACION ACTUAL.

La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado no cuenta actualmente con un
Sistema de Gestion Ambiental, pero si realiza procedimientos varios para el control de los
diferentes impactos ambientales que se puedan generar, enfocandose en el manejo de los
residuos generados por la empresa, para el cual se cuenta con un Plan de Gestién Integral
de Residuos Generados en la Atencién en Salud y otras Actividades (PGIRASA), o el control
de la calidad del agua, realizando monitoreo diario del recurso, ademas del programa de
uso eficiente y ahorro de agua.

En busca de la acreditacién en NTC ISO 14001:2015, el presente documento se enfoca en

cuatro de las doce areas mencionadas con anterioridad, las cuales seran el centro de
rehabilitacion integral, las Unidades de Cuidados Intensivos, farmacia y laboratorio.

5.1. DESCRIPCION DE LAS AREAS SELECCIONADAS
DESDE EL PUNTO DE VISTA AMBIENTAL.

Una vez definidas las areas a las cuales se les piensa implementar el avance en el Sistema
de Gestion Ambiental, las cuales fueron mencionadas con anterioridad, se procede a dar la
perspectiva ambiental de cada una de estas dependencias de la Sociedad Medica de Santa
Marta S.A.S. Clinica Prado.

5.1.1. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL.

El centro de rehabilitacién integral, o también conocido como Consulta externa de la Clinica
Prado tiene como objetivo principal la atencion al paciente, ya sea a través de
procedimientos generales o especializados.

Los principales procedimientos que ofrece la seccion de consulta externa son:
e Anestesia.
e Cardiologia.
e Cirugia general.
e Cirugia pediatrica.
e Ginecobstetricia.
e Neurologia.

e Ortopedia y/o Traumatologia.

Pagina 20 de 109




][a'NKA PRADO]

Informe de Précticas Profesionales como Opcion
de Grado @ S syl o i

¢ Cirugia de mano.

e Cirugia plastica y estética.
e Cirugia vascular.

¢ Neurocirugia.

¢ Neuropediatria.

¢ Fisioterapia.

Para ello, cuenta con areas determinadas, las cuales ayudan a los especialistas a realizar
sus tratamientos, estas areas son:

Tabla 5: Areas del centro de rehabilitacion integral Clinica Prado, (Elaboracién propia, 2021).

Areas del centro de rehabilitacion integral.

Nombre del area Cantidad Evidencia fotogréfica
Tustracién 2: Consultorio general del Centro de
Rehabilitacion Integral, (Elaboracion propia, 2021).

Consultorio general 1
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Ilustracién 3: Bano del Centro de Rehabilitacion
Integral, (Elaboracién propia, 2021).

Bafio 4

Tlustracién 4: Sala de Rehabilitacion del Centro de
Rehabilitacion Integral, (Elaboracion propia, 2021).

Rehabilitacion 1
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Ilustracién 5: Sala de tratamiento del Centro de
Rehabilitacién Integral, (Elaboracion propia, 2021).

Sala de tratamiento 1

Tlustracién 6: Sala de Fisioterapia del Centro de
Rehabilitacion Integral, (Elaboracion propia, 2021).

Sala de fisioterapia 1
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Tlustracién 7: Sala de electroterapia del Centro de
Rehabilitacién Integral, (Elaboracion propia, 2021).

Salas de electroterapia 1

Ilustracién 8: Gimnasio del Centro de Rehabilitacion
Integral, (Elaboracién propia, 2021).

Gimnasio 1
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Estar de enfermeria

Tlustracién 9: Estar de enfermeria del Centro de
Rehabilitacién Integral, (Elaboracion propia, 2021).

El servicio de consulta externa hacia la ciudadania se encuentra disponible en horario
laboral, en el cual se brinda a la comunidad los servicios anteriormente mencionados.

Esta area cuenta con los distintos puntos de segregacién, los cuales se encuentran

especificados en el PGIRASA de la Clinica Prado.

Tabla 6: Segregacién en la fuente del Centro de Rehabilitacién Integral, (Sociedad Medica de Santa
Marta S.A.S. Clinica Prado, 2018)

-mascarillas, gorros.
- Toallas higiénicas.

ORDINARIOS E RESIDUOS
RIESGO BIOLOGICO INERTES RECICLABLE
CANECAS ROJAS CANECAS ROJAS

SOLIDO VIDRIO CANECAS VERDES CANECA GRIS
-Toallas de papel -Frasco de vidrio de | -Empaque de equipos | -Papel, cartdn,
-Jeringas sin Agujas medicamentos vacios. | -Empaque de jeringas | periddico.
- Apésitos, gasas -Capuchones. -Botellas  de
- Vendajes. -Empaques de | vidrio, botellas
- Yesos. comidas. de plastico.
- Guantes.
- Algodones

GUARDIAN: Clavos kirschner, agujas hipodérmicas, agujas de drenaje, jeringas de insulina
con agujas, cuchillas de bisturi.
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Cabe mencionar que cuenta con tres bafos, los cuales estan disponibles para los pacientes
y empleados, por ende, se realiza consumo de agua por parte del personal.

El uso de electricidad es constante en el centro de rehabilitacién integral, ya que se usa
para la refrigeracion de medicamentos, aire acondicionado e iluminacién de las zonas.

5.1.2. UNIDADES DE CUIDADOS INTENSIVOS (UCI’S).

La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado cuenta con tres unidades de
cuidados intensivos, los cuales se enfocan al personal Pediatrica, Neonatal y Adultos.

e Unidad de Cuidados Intensivos Pediatrica.

Tiene como funcidn principal prestar el servicio de salud a pacientes mayores a los 3 meses
de edad y menores a los 17 afios, que se encuentren en estado critico, dandole la mayor
de las atenciones en el momento oportuno, con ayuda de personal altamente calificado para
la funcion, y con la ayuda de equipos de alta tecnologia biomédica.

La UCI Pediatrica cuenta con servicio las 24 horas, contando con personal médico a
disposicion del paciente en caso de necesitarse.

La UCI Pediatrica se encuentra ubicada en el primer piso del edificio principal de la clinica
Prado, y cuenta con:
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Tabla 7: Areas de la Unidad de Cuidados Intensivos Pedidtrica Clinica Prado, (Elaboracién propia,

2021).

Areas de la UCI Pediatrica.

Nombre del area Cantidad Evidencia fotogréfica
Tlustracién 10: Terapia respiratoria de UCI
Pedidtrica, (Elaboracién propia, 2021).
Terapia respiratoria 1
Tlustracién 11: Bano de UCI Pedidtrica, (Elaboracién
propia, 2021).
Bario 1
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Tlustracién 12: Lavado de patos de UCI Pedidtrica,
(Elaboracion propia, 2021).

Lavado de patos 1

Ilustracion 13: Cuarto de aseo de UCI Pedidtrica,
(Elaboracion propia, 2021).

Cuarto de aseo 1
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Tlustracién 14: Cuarto de equipos de UCI Pedidtrica,
(Elaboracion propia, 2021).

Cuarto de equipos 1

Tlustracién 15: Ropa sucia de UCI Pedidtrica,
(Elaboracion propia, 2021).

Ropa sucia 1
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Tlustracién 16: Ropa limpia de UCI Pedidtrica,
(Elaboracion propia, 2021).

Ropa limpia 1

Tlustracién 17: Trabajo limpio de UCI Pedidtrica,
(Elaboracion propia, 2021).

Trabajo limpio 1
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Tlustracién 18: Lavado de manos de UCI Pediatrica,
(Elaboracion propia, 2021).

Lavado de manos 2

Tlustracién 19: Cubiculo para pacientes de UCI
Pedidtrica, (Elaboracién propia, 2021).

Cubiculos para
pacientes
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Tlustracién 20: Estar de enfermeria de UCI
Pedidtrica, (Elaboracién propia, 2021).

Estar de enfermeria 1

Cada cubiculo tiene para la disposicion de los pacientes equipos biomédico y de bienestar,
como lo es un monitor de signos vitales, ventilador de paciente, cama eléctrica 0 cuna
(dependiendo de la edad del paciente), televisor, bomba de infusién, atril, y mesa.

Debido a que esta zona es primordialmente para pacientes que se encuentran en un estado
de salud delicado, es necesaria la desinfeccion de todo aquel personal que necesite entrar
al area, para ello, en la entrada de la UCI Pediatrica se encuentra un lavamanos, en el que
se realiza consumo de agua, jabon y papel para secar, ademas del uso obligatorio de gorro
clinico en caso de tener el cabello largo.

Al estar disponible las 24 horas, el consumo de energia eléctrica es elevado, ya que se
usan de forma constante los refrigeradores para el almacenamiento de medicamentos que
requieren de temperaturas optimas, el uso de lamparas para la iluminaciéon de la zona, el
aire acondicionado para la climatizaciéon del lugar y para el uso de los equipos biomédicos
necesarios para la atencion del paciente.

e Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal.
Tiene como funcion principal prestar el servicio de salud a pacientes menores a los 3 meses
de edad, que se encuentren en estado critico, dandole la mayor de las atenciones en el
momento oportuno, con ayuda de personal altamente calificado para la funcién, y con la
ayuda de equipos de alta tecnologia biomédica.

La UCI Neonatal cuenta con servicio las 24 horas, contando con personal médico a
disposicion del paciente en caso de necesitarse.

La UCI Neonatal se encuentra ubicada en el primer piso del edificio principal de la clinica
Prado, y cuenta con:
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Tabla 8: Areas de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal Clinica Prado, (Elaboracién propia,
2021).

Nombre del area Cantidad Evidencia fotogréfica

Tlustracién 21: Cuarto de equipos de UCI Neonatal,
(Elaboracion propia, 2021).

Cuarto de equipos 1

Tlustracién 22: Fisioterapia de UCI Neonatal,
(Elaboracion propia, 2021).

Fisioterapia 1
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Tlustracién 23: Trabajo limpio de UCI Neonatal,
(Elaboracion propia, 2021).

Trabajo limpio 1

Tlustracién 24: Trabajo sucio de UCI Neonatal,
(Elaboracion propia, 2021).

Trabajo sucio 1

Pagina 34 de 109




Informe de PrécticasdePré)Izzi(;JnaleS como Opcidn CLINICA PRADO

Sonsicie Humsnigade for Vocacién

Ilustracién 25: Bano de UCI Neonatal, (Elaboracién
propia, 2021).

Barfio 1

Tlustracién 26: Estar de enfermeria de UCI Neonatal,
(Elaboracion propia, 2021).

Estar de enfermeria 1
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Ilustracién 27: Lavamanos de UCI Neonatal,
(Elaboracion propia, 2021).

Incubadora

17

Ilustracién 28: Incubadora de UCI Neonatal,
(Elaboracion propia, 2021).
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Tlustracién 29: Incubadora aislada de UCI Neonatal,
(Elaboracion propia, 2021).

Incubadora aislada 2

Para la optimizacién del espacio disponible para el area de UCI Neonatal, se opto por tener
las incubadoras a lo largo de una misma zona, las cuales, en el momento son 19
incubadoras disponibles, teniendo en cuenta que 2 de estas se encuentran aisladas para
pacientes que tengas cualquier tipo de problema respiratorio o enfermedades contagiosas,
cada cubiculo cuenta con monitor de signos vitales, ldmparas de fotocurado, respirador,
bomba de infusion, electrocardiégrafo, blender de oxigenacion y humidificador.

Debido a que esta zona es primordialmente para bebes que se encuentran en un estado de
salud delicado, es necesaria la desinfeccion de todo aquel personal que necesite entrar al
area, para ello, en la entrada de la UCI Neonatal se encuentra un lavamanos, en el que se
realiza consumo de agua, jabon y papel para secar, ademas del uso obligatorio de gorro
clinico en caso de tener el cabello largo.

La UCI Neonatal cuenta con un pasillo que tiene comunicacion directa con el area de
cirugia, ya que en esta es donde se realizan los procedimientos de parto y que, por ende,
en caso de presentarse una complicacién con el bebé, se pueda actuar de forma rapida y
eficiente, brindando todos los respectivos cuidados que pueda necesitar el paciente.

Al estar disponible las 24 horas, el consumo de energia eléctrica es elevado, ya que se
usan de forma constante los refrigeradores para el almacenamiento de medicamentos que
requieren de temperaturas optimas, el uso de lamparas para la iluminacion de la zona, el
aire acondicionado para la climatizaciéon del lugar y para el uso de los equipos biomédicos
necesarios para la atencion del paciente.
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e Unidad de Cuidados Intensivos Adulto.

Tiene como funcion principal prestar el servicio de salud a pacientes mayores a los 18 afios
de edad, y que por ende se les considera mayores de edad segun la normativa colombiana,
gue se encuentren en estado critico, dandole la mayor de las atenciones en el momento
oportuno, con ayuda de personal altamente calificado para la funcion, y con la ayuda de
equipos de alta tecnologia biomédica.

La UCI Adulto cuenta con servicio las 24 horas, contando con personal médico a disposicion
del paciente en caso de necesitarse.

La UCI Adulto se encuentra ubicada en el segundo piso del edificio principal de la clinica
Prado y esta dividido en dos éareas, a las cuales tienen por nombre UCI Adulto 1 y UCI
Adulto 2, esto con el objetivo de tener mayor capacidad asistencial a los pacientes que lo
necesiten, y cuenta con:

Tabla 9: Areas de la Unidad de Cuidados Intensivos Adulto Clinica Prado, (Elaboracién propia, 2021).

Areas de la UCI Adulto.
UCI Adulto 1
Nombre del area Cantidad Evidencia fotogréfica

Ilustracion 30: Cuarto de aseo de UCI Adulto 1,
(Elaboracion propia, 2021).

Cuarto de aseo 1
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Tlustracién 31: Trabajo limpio de UCI Adulto 1,
(Elaboracion propia, 2021).

Trabajo limpio 1

Tlustracién 32: Cuarto temporal de residuos de UCI
Adulto 1, (Elaboracién propia, 2021).

Cuarto temporal de
residuos
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Tlustracién 33: Trabajo sucio de UCI Adulto 1,
(Elaboracion propia, 2021).

Trabajo sucio 1

Tlustracién 34: Lavado de patos de UCI Adulto 1,
(Elaboracion propia, 2021).

Lavado de patos 1
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Tlustracién 35: Bano de UCI Adulto 1, (Elaboracién
propia, 2021).

Barfio 1

Ilustracién 36: Lavado de manos de UCI Adulto 1,
(Elaboracion propia, 2021).

Lavado de manos 8
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Tlustracién 37: Preparacién de medicamentos de UCI
Adulto 1, (Elaboracién propia, 2021).

Preparacion
medicamentos

Tlustracién 38: Ropa limpia de UCI Adulto 1,
(Elaboracion propia, 2021).

Ropa limpia 1
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Tlustracién 39: Fisioterapia de UCI Adulto 1,
(Elaboracion propia, 2021).

Fisioterapia 1

Tlustracién 40: Estar de enfermeria de UCI Adulto 1,
(Elaboracion propia, 2021).

Estar de enfermeria 1
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Tlustracién 41: Cubiculo para paciente de UCI Adulto
1, (Elaboracion propia, 2021).

Cubiculo para paciente 16
UCI Adulto 2
Nombre del area Cantidad Evidencia fotogréfica
Tlustracién 42: Trabajo limpio UCI Adulto 2,
(Elaboracion propia, 2021).
Trabajo limpio 1
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Tlustracién 43: Lavado de patos de UCI Adulto 2,
(Elaboracion propia, 2021).

Lavado de patos 1

Tlustracién 44: Bano de UCI Adulto 2, (Elaboracién
propia, 2021).

Bario 3
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Tlustracién 45: Trabajo sucio de UCI Adulto 2,
(Elaboracion propia, 2021).

Trabajo sucio 1

Tlustracién 46: Cubiculo para paciente de UCI Adulto
2, (Elaboracion propia, 2021).

Cubiculo para paciente 13
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Tlustracién 47: Estar de enfermeria de UCI Adulto 2,
(Elaboracion propia, 2021).

Estar de enfermeria 2

Tlustracién 48: Ropa limpia de UCI Adulto 2,
(Elaboracion propia, 2021).

Ropa limpia 1
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Ilustracion 49: Cuarto de aseo de UCI Adulto 2,
(Elaboracion propia, 2021).

Cuarto de aseo 1

Tlustracién 50: Fisioterapia de UCI Adulto 2,
(Elaboracion propia, 2021).

Fisioterapia 1
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Tlustracién 51: Lavamanos de UCI Adulto 2,
(Elaboracion propia, 2021).

Lavamanos 3

Tlustracién 52: Cuarto de equipos de UCI Adulto 2,
(Elaboracion propia, 2021).

Cuarto de equipos 1
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Tlustracién 53: Descanso medico de UCI Adulto 2,
(Elaboracion propia, 2021).

Descanso medico 1

Tlustracién 54: Cuarto temporal de residuos de UCI
Adulto 2, (Elaboracién propia, 2021).

Cuarto temporal de
residuos

La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado se preocupa por el bienestar de
sus pacientes, por tal razén, para la UCI Adulta se encuentra una zona de mayor area,
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dando asi mayor capacidad asistencial a la poblacién que lo necesite, esta se divide en dos
zonas, a las cuales se les denomina UCI Adulto 1 y UCI Adulto 2, y se encuentran
conectadas por un pasillo de comunicacion directa, ayudando asi a la agilizacion del
personal médico. El cubiculo de la UCI Adulto cuenta con equipos biomédicos de alta
tecnologia, como lo es una cama eléctrica, monitor de signos vitales, respiradores, bombas
de infusion, desfibriladores, succionadores e infusores, los cuales estan disponibles en caso
de necesitarse.

Las tres Unidades de Cuidados Intensivos cuentan con los distintos puntos de segregacion,
los cuales se encuentran especificados en el PGIRASA de la Clinica Prado.

Tabla 10: Segregacion en la fuente de las Unidades de Cuidados Intensivos, (Sociedad Medica de
Santa Marta S.A.S. Clinica Prado, 2018)

ORDINARIOS
RIESGO BIOLOGICO E INERTES RESIDUOS RECICLABLE
CANECAS ROJAS | CANECAS ROJAS CANECAS
SOLIDO VIDRIO VERDES CANECA GRIS
-Gasas, algodones | -Frascos de -Empaque de | -Papel y cartdn
- Guantes medicamentos dispositivos
- Jeringas con su etiqueta médicos
- Tubos traqueales | tachada o
- Panales rasgada.
- Ropa desechable | -Frascos de
- Panales. hemocultivos.
- Toallas de papel | -Tubos de vidrio
- Apdsitos de muestra.
- Tapabocas
- Bolsas plasticas
Utilizadas para
cubrir heridas.
- Vasos

desechables

GUARDIAN: Ampolletas, agujas de sutura, agujas hipodérmicas, aplicadores de madera,
cuchillas de bisturi, tubos de muestra.

Debido a que esta zona es primordialmente para adultos que se encuentran en un estado
de salud delicado, es necesaria la desinfeccién de todo aquel personal que necesite entrar
al area, tanto para el personal médico como de los acompafiantes de los pacientes, para
ello, en diferentes puntos del area, se encuentran ubicados diferentes lavamanos, en
los cuales se realiza consumo de agua, jabon y papel para secar, ademas del uso
obligatorio de gorro clinico en caso de tener el cabello largo.
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Al estar disponible las 24 horas, el consumo de energia eléctrica es elevado, ya que se
usan de forma constante los refrigeradores para el almacenamiento de medicamentos que
requieren de temperaturas optimas, el uso de lamparas para la iluminacién de la zona, el
aire acondicionado para la climatizacién del lugar y para el uso de los equipos biomédicos
necesarios para la atencion del paciente.

Al ser un area de tan alto nivel de atencion, y que la cantidad de pacientes que se
encuentran a diario es elevada, es de principal importancia un punto de recoleccién de
residuos, para ello, la clinica instal6 dentro de la UCI Adulto un cuarto temporal de residuos,
en la cual se hace la recoleccion de residuos de esta area para que las canecas que se
encuentran dentro de la zona.

5.1.3. LABORATORIO.

El laboratorio de la Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado tiene como
objetivo principal la toma de muestras (Sangre, orina, heces fecales, estupo y cultivos) para
su respectivo analisis y valoracion con la ayuda de profesionales capacitados en su area,
estos examenes pueden ser por orden intrahospitalaria, por paciente externo o de un
paciente en proceso de hospitalizacién. Los examenes realizados por el Laboratorio de la
clinica se realizan para la prevencion, el tratamiento, seguimiento, control y vigilancia de las
distintas enfermedades que puede presentar el cuerpo humano, para ello se enfoca en las
siguientes areas:

e Examenes quimicos.

e Examenes en Hematologia.

e Examenes de andlisis microscoépico.

e Examenes de inmunologia.

e Servicio transfusional.

e Examenes de coagulacion.

o Examenes de andlisis Microbioldgico.

Teniendo en cuenta que el laboratorio trabaja de forma conjunta con las Unidades de
Cuidados Intensivos de la Clinica Prado, esta se encuentra disponible las 24 horas para la
realizacion de exdmenes necesarios para la mejora de los pacientes.

El laboratorio se encuentra ubicado en el primer piso del edificio principal de la Clinica
Prado, y para la realizacion de los diferentes exdmenes, cuenta con las diferentes éreas:
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Tabla 11: Areas del Laboratorio - Clinica Prado, (Elaboracién propia, 2021).

Areas del laboratorio.

Nombre del area Cantidad Evidencia fotogréfica
Ilustracién 55: Area de almacenamiento de
Laboratorio, (Elaboracién propia, 2021).
Area de 1
almacenamiento
Deposito 1
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Ilustracién 57: Toma de muestras de Laboratorio,
(Elaboracion propia, 2021).

Toma de muestras 1

Tlustracién 58: Bano de Laboratorio, (Elaboracion
propia, 2021).

Barfio 1
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Tlustracién 59: Servicio transfuncional de
Laboratorio, (Elaboracién propia, 2021).

Servicio transfuncional 1

Ilustracion 60: Cuarto de aseo de Laboratorio,
(Elaboracion propia, 2021).

Cuarto de aseo 1
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Tlustracién 61: Recepcién de muestras de
Laboratorio, (Elaboracién propia, 2021).

Recepcion de muestras 1

Ilustracién 62: Lavado de materiales de Laboratorio,
(Elaboracion propia, 2021).

Lavado de materiales 1
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Tlustracién 63: Microbiologia de Laboratorio,
(Elaboracion propia, 2021).

Microbiologia 1

Ilustracion 64: Zona de estudio de Laboratorio,
(Elaboracion propia, 2021).

Zona de estudio 1

Para la realizacion de los diferentes laboratorios que se realizan en las distintas areas, es
necesaria la utilizacion de diferentes equipos de alta tecnologia, el cual ayuda a determinar
con mayor precision los resultados de las diferentes muestras, estos equipos se enfocan
en la hematologia, coagulacion, quimica, microscopica e inmunologia hematolégica,
ademas del uso de microscopios, rotador de paquetes, descongelador de plasma, entre
otros.
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Esta area cuenta con los distintos puntos de segregacion, los cuales se encuentran
especificados en el PGIRASA de la Clinica Prado.

Tabla 12: Segregacién en la fuente del Laboratorio, (Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica
Prado, 2018)

ORDINARIOS RESIDUOS
RESIDUOS BIOLOGICO E INERTES RECICLABLE
CANECAS RESIDUOS
CANECAS ROJAS ROJAS CANECAS
SOLIDO QUIMICA ANI{:;)GTC%F;ATO VERDES CANECA GRIS
(VIDRIO)

- Tubos de muestra | - Frascos y | -Tubo de | -Empaques de | -Papel y cartdn.
desactivados en envases de | muestra  con | insumos y | -Botellas de
autoclave. sustancias fluido. dispositivos plastico.

- Jeringas sin | quimicas. médicos.
agujas. - Residuos

- Toallas de papel. liquidos de

- Guantes. sustancias

- Tapabocas. quimicas,

- Gasas. Pafiines. reactivos vy

- Vasos colorantes
desechables.

- Cultivos
microbioldgicos.

GUARDIAN: Frascos pequefios fragiles de vidrio, agujas hipodérmicas, Laminas para
coloracién de gotas gruesas, lancetas, palillos con sangre, laminillas o cubre objetos, etc.

Al estar disponible las 24 horas, el consumo de energia eléctrica es elevado, ya que se
usan de forma constante los refrigeradores para el almacenamiento de medicamentos que
requieren de temperaturas optimas, el uso de lamparas para la iluminacién de la zona, el
aire acondicionado para la climatizacién del lugar y el uso de los equipos necesarios para
la realizacién de los diferentes servicios que da el laboratorio.

La cantidad de residuos que genera el Laboratorio es alta, ya que para la realizacion de las
diferentes pruebas se necesitan una gran variedad de insumos, ademas de la cantidad de
muestras que se utilizan de cada paciente y que luego de ser utilizadas, son desechadas,
y, dependiendo de su peligrosidad, se separa en las diferentes canecas. Es muy necesaria
la desinfeccion de los implementos utilizados para las pruebas y de la misma forma, la
desinfeccion del personal encargado de realizar estos examenes.

El Laboratorio realiza un consumo de agua considerable, producto del lavado a todos los
materiales que se utilizan para los examenes de forma continua, por ende, los recipientes
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y demas materiales deben estar desinfectadas, ademas que cuenta con lavamanos y lava
0jos, en caso de que se presente algun tipo de incidente.

5.1.4. FARMACIA.

La Farmacia de la Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado tiene como
objetivo principal proporcionar a las distintas areas que componen la clinica, los
medicamentos necesarios para poder atender a los pacientes que requieran de estos
insumos, para ello, esta area adquiere y almacena los productos farmacéuticos de la
institucion.

Esta area cuenta con un servicio de 24 horas, asegurando asi la disponibilidad de
medicamentos de forma permanente a las distintas areas de la clinica.

El servicio farmacéutico cuenta con una zona de dispensacién, en la cual las personas que
se encuentran en las diferentes areas, se acercan a solicitar los diferentes medicamentos
gue se necesiten en el momento, esto se hace por medio de pedidos firmados y autorizados,
haciendo la claridad que el Gnico servicio al cual se le llevan los medicamentos es al area
de Cirugia, esto por la importancia y la necesidad de los medicamentos de primera mano
en esta area.

El servicio farmacéutico es de suma importancia para el funcionamiento constante de la
clinica, por ende, cuenta con un acondicionamiento Optimo para la reserva de
medicamentos farmacéuticos, contando con diferentes neveras, estanterias, cajas de
almacenamiento, bodegas de liquidos, entre otros.

El servicio farmacéutico se encuentra ubicada en el primer piso del bloque principal de la

clinica Prado, y para el almacenamiento y conservacion de los distintos medicamentos,
cuenta con las siguientes areas:
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Tabla 13: Areas de Farmacia - Clinica Prado, (Elaboracién propia, 2021).

Nombre del area Cantidad Evidencia fotogréfica

Ilustracién 65: Area de recepcion de Farmacia,
(Elaboracion propia, 2021).

Area de recepcion 1

Tlustracién 66: Almacenamiento de medicamentos de
Farmacia, (Elaboracion propia, 2021).

Almacenamiento de
medicamentos
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Ilustracién 67: Bano de Farmacia, (Elaboracién
propia, 2021).

Bafio 1

Tlustracién 68: Dispensacion de Farmacia,
(Elaboracion propia, 2021).

Dispensacion 1
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Ilustracién 69: Estanterias de Farmacia,
(Elaboracion propia, 2021)

Estanterias 1

Tlustracién 70: Bodega de Farmacia, (Elaboracién
propia, 2021).

Bodega 1
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Tlustracién 71: Bodega de gran volumen de
Farmacia, (Elaboracién propia, 2021).

Bodega de gran 1
volumen

Esta area cuenta con los distintos puntos de segregacién, los cuales se encuentran
especificados en el PGIRASA de la Clinica Prado. Cabe destacar que los residuos que mas
se generan en esta area son los aprovechables, ya que los medicamentos suelen llegar en
cajas de cartdn, las cuales son desarmadas y entregadas al encargado de la recoleccion
de residuos para que luego pueda ser aprovechada por terceras personas.
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Tabla 14: Segregacion en la fuente de Farmacia, (Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica

Prado, 2018)

ORDINARIOS RESIDUOS
RESIDUOS BIOLOGICO E INERTES RECICLABLE
EANBEAS CANECAS ROJAS EANEETAS CANECAS
ROJAS CITOTOXICO ROJAS VERDES CANECA GRIS
SOLIDO QUIMICO

-Toallas de | -Guantes, jeringas, | -Frascos de | -Empaque de | -Botellas de vidrio,

papel gasas, frascos vy | medicament | jeringas de liquidos

-Tapabocas | todo material que | 0s con su estériles.

-Guantes haya tenido | etiqueta -Papel, carton,
contacto con el |tachada o periodico y cajas de
medicamento rasgada. medicamentos
Citotoxicos. rasgadas en la

bolsa exclusiva
para papel.

GUARDIAN: Ampolletas, cuchillas de bisturi, aplicadores de madera, etc.

Aparte de los residuos mencionados con anterioridad, Farmacia realiza de forma mensual
una revision de medicamentos, en los cuales se observa principalmente el estado del
insumo y la fecha de vencimiento que esta tenga, y si llega a estar en mal estado, o su
fecha de vencimiento ya se cumplid, estos medicamentos son apartados, para que el
Ingeniero Ambiental que se encuentre a cargo, haga la respectiva recoleccién y realice el
procedimiento descrito en el PGIRASA de la Clinica.

Al encargarse del almacenamiento de los diferentes medicamentos, esta area necesita de
altos consumos de energia eléctrica, ya que muchos de estos insumos necesitan estar a
una temperatura exacta para que se puedan conservar en perfectas condiciones.

El consumo de agua que se realiza en esta area solo es atribuido al bafio, por ende, no es
una zona que se caracterice por realizar altos consumos de agua.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS.

El conocimiento adquirido a lo largo de la carrera profesional fue indispensable para la
realizaciébn del presente documento y el cumplimiento de las diferentes actividades
requeridas por la empresa, ademas de la investigacion realizada de forma externa. A
continuacién, se presentan las materias necesitadas para este proyecto:

Residuos sdélidos.

Residuos solidos fue una de las materias con mayor importancia a lo largo de las practicas,
ya que la mayor cantidad de actividades estaban relacionadas con la 6ptima segregacion
de residuos, ya sea para el manejo de estos residuos o para la capacitacion al personal de
trabajo. Para esto era necesaria la realizacion de rondas ambientales donde se verificaba
el buen uso de las canecas teniendo en cuenta los colores, dividiéndolo de la siguiente
manera:

o Residuos de riesgo biolégico.
Estos son considerados como residuos peligrosos y su disposicién se realiza en las
canecas rojas, los residuos de riesgo biolégico generados dentro de la clinica se clasifican
en: anatomopatolégicos, biosanitarios, farmacos y cortopunzantes.

o Residuos ordinarios y biodegradables.
Estos son generados en el desarrollo normal de las actividades y se deposita en las canecas
negras, pueden ser papel sucio y roto, empaques de comida sucios, bolsas plasticas,
material de embalaje, restos de comida, restos de barrido.

e Residuos Aprovechables
Estos residuos son aquellos que poseen un valor comercial o aporta valor como materia
prima para procesos, estos son papel y cartén limpio y seco, botellas de PVC, botellas de
vidrio, metales, estos son dispuestos en caneca de color blanco.

Calidad de agua.

La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado realiza con la ayuda de su
practicante en ingeniera ambiental, un seguimiento de los parametros de cloro residual y
Ph, esto ayuda a determinar lo potable que es el agua que llega a la empresa para el
consumo humano, infortunadamente la calidad del agua de la ciudad no es muy buena, y
los resultados que lanza el andlisis del seguimiento son en general de agua no potable.

Sistema de Gestion Ambiental.
El pilar fundamental de este documento esta basado en la materia de Sistemas de Gestion
Ambiental, el cual brind6 las herramientas necesarias para la implementacion de la NTC

ISO 14001:2015, esto con el objetivo de conseguir la certificacion en dicha normativa. Se
plantea que, en el futuro, la empresa pueda contar con esta herramienta, cumpliendo con
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los objetivos ambientales propuestas y disminuyendo el impacto ambiental generado por
las actividades realizadas en la empresa.

Sistemas de informacién geogréfica.

Esta materia fue importante para la realizacion del mapa de ubicacion de la Sociedad
Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado, usando como herramienta QGis, que gracias
a la precisién con la que trabaja dicha aplicacién se logré realizar una ubicacién precisa de
la empresa de forma espacial.

Legislacion ambiental.

Es importante tener clara la normativa vigente en el pais, por ende, esta materia fue
fundamental para la identificacion de los requisitos legales que se deben cumplir por parte
de la Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado. Todas las leyes necesarias
para la aplicacion y cumplimiento de los requisitos establecidos en un sistema de gestion
ambiental se encuentran en el presente documento.

Expresion oral y escrita.
La forma de expresarse fue completamente necesaria a la hora de querer transmitir las
necesidades que hay en la empresa, ya sea en las capacitaciones sobre los diferentes

temas ambientales o para dar la informacién oportuna en las diferentes areas que posee la
empresa.
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

7.1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

7.1.1. ENTRADAS, ACTIVIDADES Y SALIDAS.

Para poder identificar con mayor claridad la situacion actual de la Sociedad Medica de Santa
Marta S.A.S. Clinica Prado es con la ayuda de un diagrama de entradas, actividades y
salidas de las diferentes areas de la Clinica Prado, en él se identifican los insumos,
actividades, procesos de entrada y salida.

Teniendo en cuenta que el presente trabajo se enfoca en 4 de las 12 areas que tiene la
Clinica Prado, las cuales son el Centro de Rehabilitacion Integral, Las Unidades de
Cuidados Intensivos, Laboratorio y Farmacia. Se procede a realizar la respectiva tabla de

estas areas mencionadas.

7.1.1.1.

Centro de rehabilitacién integral.

Tabla 15: Actividades, entradas y salidas del Centro de Rehabilitacién Integral - Clinica Prado,

(Elaboracién propia, 2021).

Actividades Entradas Salidas
. Generacion de
Consumo de energia o
. contaminacion
eléctrica L.
electromagnética
Consulta Uso de insumos médicos Generacion de residuos

(Bata, guantes, tapabocas)

peligrosos

Uso de material de oficina

Generacion de residuos
ordinarios o aprovechables

Lavado de manos

Uso del agua

Agotamiento del recurso
hidrico

Uso de material
desinfectante

Agotamiento de los
recursos naturales

Segregacion de residuos

Uso de bolsas plasticas

Generacion de residuos
peligrosos, aprovechables
y no aprovechables

Uso de guardian

Generacion de residuos
cortopunzantes
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7.1.1.2.

Unidades de Cuidados Intensivos.

Tabla 16: Actividades, entradas y salidas de las Unidades de Cuidados Intensivos Adulto, Neonatal y
Pedidtrico - Clinica Prado, (Elaboracién propia, 2021).

Actividades Entradas Salidas
Agotamiento del recurso
Uso del agua g
hidrico

Lavado de manos

Uso de material
desinfectante

Agotamiento de los
recursos naturales

Atencién de paciente

Uso de implementos de
bioseguridad

Generacion de residuos
peligrosos

Consumo de energia
eléctrica

Generacion de
contaminacion
electromagnética

Aplicacién de
medicamentos

Generacion de residuos
peligrosos y aprovechables

Uso de vestimenta medica

Generacion de residuos
peligrosos

Suministracion de
alimentos

Generacion de residuos no
aprovechables

Desinfeccion

Realizacién de asepsias en
las habitaciones

Vertimiento de aguas a
sistemas de alcantarillado

Uso de implementos de
aseo para las zonas
comunes

Agotamiento de los
recursos naturales

Segregacién de residuos

Uso de bolsas plasticas

Generacion de residuos
peligrosos, aprovechables
y no aprovechables

Uso de guardian

Generacion de residuos
cortopunzantes
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7.1.1.3.

Laboratorio.

Tabla 17: Actividades, entradas y salidas del Laboratorio - Clinica Prado, (Elaboracién propia, 2021).

Actividades

Entradas

Salidas

Recepcién de documentos

Consumo de papeles

Agotamiento de los
recursos naturales

Consumo de energia
eléctrica

Generacion de
contaminacion
electromagnética

Consumo de energia
eléctrica

Generacion de
contaminacion
electromagnética

Consumo de insumos

Generacion de residuos

guimicos peligrosos
Toma de muestras Agotamiento del recurso
Consumo de agua s
hidrico
Uso de implementos de Generacion de residuos
bioseguridad peligrosos
Consumo de material Generacion de residuos
clinico peligrosos
Uso de material de Consumo de agua por Agotamiento del recurso
laboratorio lavado de material hidrico

Desinfeccién del personal

Uso de material
desinfectante

Agotamiento de los
recursos naturales

Uso de agua

Agotamiento del recurso
hidrico

Segregacién de residuos

Uso de bolsas plasticas

Generacion de residuos
peligrosos, aprovechables
y no aprovechables

Uso de guardian

Generacion de residuos
cortopunzantes
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7.1.1.4.

Farmacia.

Tabla 18: Actividades, entradas y salidas de Farmacia - Clinica Prado, (Elaboracién propia, 2021).

Actividades Entradas Salidas
Recepcion técnica de Generacion de residuos
medicamentos aprovechables (Cajas)
Consumo de energia Generacion de
R ion P contaminacion
ecepcion, eléctrica

Almacenamiento y entrega
de medicamentos

electromagnética

Entrega de medicamentos

Generacion de residuos
vencidos y/o averiados

Uso de agua

Agotamiento del recurso
hidrico

Segregacién de residuos

Uso de bolsas plasticas

Generacion de residuos
peligrosos, aprovechables
y no aprovechables

7.1.2. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO.

La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado tiene como mision ofrecer una
atencién humanizada a los usuarios que lo necesiten, para ello es de gran importancia
identificar cuéles son las actividades internas y externas, que puedan afectar de forma
directa o indirecta al aspecto ambiental que tiene la empresa, para ello fue necesario
realizar un seguimiento a las diferentes areas que posee la clinica.

Por medio del analisis DOFA se permitidé analizar el contexto de la empresa; sus fortalezas
y debilidades como aspectos internos y a su vez, las oportunidades y amenazas que
corresponden a los factores externos.
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Tlustracién 72: Matriz DOFA, (Elaboracion propia, 2021).

MATRIZ DOFA

(D) Debilidades (o] Oportunidades

No cuenta con programa de uso
eficiente y ahorro de energia

Falta en certificacién ISO
14001:2015.

Falta de espacio en consulta
externa.

Filtracién de aguas lluvias a causa
de fallos estructurales

* Analizar las diferentes opciones a
la hora de buscar un contratista

* Mejorar los diferentes equipos
necesarios en la empresa.

o Amenazas

Falta de convenio con diversas EPS.
Alta competencia por parte de otras
clinicas. * Cuenta con eguipos biomédices de alta
Mal manejo con los residucs generados tecnologia para la atencion de sus
por la empresa y su no recoleccion por pacientes.

parte de la empresa encargada. # Buena ubicacion geografica.

Mala calidad del agua ofrecida por la

entidad prestadora del servicio.

o Fortalezas

* Cuenta con personal altamente
calificado en |las areas de estudio.

Manejo de residuos: La clinica cuenta actualmente con un PGIRASA, en el cual se
encuentra indicado el procedimiento exacto de todos los residuos generados por la
clinica en cada una de las areas de ésta. Sin embargo, se hace necesario la
actualizacién de las canecas hacia el nuevo cédigo de colores basado en la
Resolucion 2184 del 2019.

Calidad del agua: La clinica cuenta con un programa de uso eficiente y ahorro del
agua, en el cual se encuentra indicado las diferentes formas en la que se puede
aprovechar el agua por parte de la empresa.

Energia eléctrica: La clinica no cuenta en este momento con un programa de uso
eficiente y ahorro de energia, lo cual es muy necesario para las aspiraciones
ambientales que tiene la empresa. Sin embargo, cuenta con una planta eléctrica, la
cual suministra la energia a las instalaciones en caso de necesitarse.

7.1.3. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES INTERESADAS.
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Tabla 19: Matriz de partes interesadas, necesidades y expectativas, (Elaboracién propia, 2021).

Usuarios internos
Relacion : Felies Necesidades y expectativas RECUIBIE
interesadas legal

e Esperan tener un
ambiente de trabajo
apropiado.

e Recursos e

De dependencia Trabajadores infraestructura adecuada. No

e Participacibn en los
procesos de
mejoramiento  de la
empresa.

e [Esperan tener un
ambiente de trabajo
apropiado.

e Programas estratégicos

De Personal que incluyan programas .
responsabilidad administrativo de : administracion Si
ambiental para enfocarse
en un mejor desarrollo
ambiental.

e Recursos e

infraestructura adecuada.
Usuarios externos
Relacion . el Necesidades y expectativas REGUIBIIE
interesadas legal

e Atencién oportuna.

e Servicio de calidad.

De dependencia Pacientes y I?ersonal capggltado enel No
area de atencion.

e Suministracion de
informacion oportuna.

e Esperan un cumplimiento
de las obligaciones vy
responsabilidades de la
empresa.

De proximidad Vecinos * Esperan un desarrollo No
honrado de sus
actividades.

e Compromiso en la mejora
del entorno fisico de la
empresa.
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e Cumplimiento en el

De autoridad Estado aspecto legal por parte de Si
la empresa.

e Pago oportuno de los
compromisos pactados.

e Servicios y programas

Proveedores ambientales para Si
proveedores.

e Relacibn adecuada de
costo-beneficio.

De
responsabilidad

7.1.4. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL.

El sistema de gestion ambiental que se piensa implementar en la Sociedad Medica de Santa
Marta S.A.S. Clinica Prado considera cuestiones internas y externas a través del analisis
de los diferentes aspectos ambientales de la empresa. A la hora de realizar el andlisis de
los diferentes aspectos, se tiene en cuenta las partes interesadas, sus necesidades y sus
expectativas, dichas partes estan conformadas por proveedores, el estado, vecinos,
pacientes, personal administrativo y trabajadores, teniendo en cuenta las diferentes
normativas que se deben cumplir y teniendo en cuenta los limites fisicos, funcionales y
organizacionales.

Realizando un andlisis a la empresa, se observl que se sectoriza en 12 areas distintas, las
cuales fueron descritas en items anteriores, y que, en esta ocasion, se hace la claridad que
el presente disefio de sistema de gestion ambiental estard enfocado en 4 de esas 12, las
cuales son el centro de rehabilitacion integral, las unidades de cuidados intensivos,
laboratorio y farmacia, y que las demas areas seran desarrolladas en los siguientes disefios
planteados en el futuro.

El sistema de gestibn ambiental busca disminuir los impactos ambientales que se pueden
generar de forma directa o indirecta por parte de la empresa, realizar actividades que
ayuden al cuidado del medio ambiente, y dar cumplimiento a una mejora continua
establecida por la NTC I1ISO 14001:2015.

El alcance del sistema de gestibn ambiental va ligado de forma directa con los servicios que
la empresa ofrece a la comunidad, como lo es la prestacién de servicios de salud, guiada a
las diferentes necesidades, como lo son las unidades de cuidados intensivos para las
diferentes edades (Adulto, pediatrico y neonatal) servicios de hospitalizacion (general,
materna y VIP), el servicio de rehabilitacion integral; el cual tiene diferentes tipos de
servicios disponibles para la poblacion que lo necesite, servicio de cirugia en las diferentes
especialidades, servicio de cardiologia, servicio de laboratorio y farmacia.

Finalmente, el presente disefio de sistema de gestion ambiental incluye la identificacion de
los diferentes impactos ambientales generados por las areas anteriormente mencionadas,
las actividades, entradas y salidas y el control operacional.
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7.1.5. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

Para lograr los resultados previstos, la Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica
Prado establece, implementa y mantiene su sistema de gestion ambiental incluyendo los
procesos que se encuentran descritos los cuales mediante una adecuada administracion

se asignan los fondos para actividades.

7.1.6. IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES.

Para la identificacion de los diferentes impactos ambientales que se pueden generar a partir
del funcionamiento de la empresa, se utiliza una matriz de valoracion de impactos, en donde
ser& necesario conocer los siguientes parametros:

Tabla 20: Descripcioén de los parametros utilizados para la matriz de valoracién de impactos
ambientales, (Alcaldia mayor de Bogotd, 2016)

Legal = Existencia y cumplimiento de
normativa ambiental especifica frente al
aspecto ambiental identificado.

Existencia de partes interesadas

Existencia

Exigencia

Existe legislaciéon

No existe legislacion

Si se presenta o existe reclamo o acuerdo
formalizado con alguna parte interesada.

Cumplimiento

No se cumple

Cualquiera de los anteriores  sin

implicaciones legales.

Se cumple

No aplica

Si no existe acuerdo o reclamo.

Impacto ambiental = Frecuencia, severidad, alcance e incidencia

Frecuencia = Cada cuanto tiempo se
presenta el impacto ambiental.

Alcance = Area de influencia que pudiese
verse afectada por el impacto ambiental
generado

Anual/Semestral Puntual En un espacio reducido dentro
de los limites de la empresa.
El impacto no rebasa los limites
Trim/Bim/Mensual Local 0 es tratado dentro de la
empresa.
El impacto tiene efecto o es
Semanal/Diario Extenso | tratado fuera de los limites de la
empresa.
Severidad Incidencia
Los cambios en el
ambiente tienden a . . . o .
. . Si el impacto tiene incidencia
Cambio leve desaparecer en la| Directa |. .
: inmediata sobre el componente.
medida que
transcurre el tiempo.
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, El cambio del impacto
Cambio P
moderado se mantiene
constante. . . . . :
El cambio fiende a Si el impacto tiene incidencia
incrementar la posterior a la generacion del
alteracién  sobre el Indirecta | mismo cuando la accion de
Cambio medio a sea en control esta afuera del alcance
considerable Y de la organizacién.
extension o}
cualquiera de sus
manifestaciones.

Tabla 21: Valoracién numérica a los diferentes parametros utilizados para la matriz de valoracién de
impactos ambientales, (Alcaldia mayor de Bogota, 2016)

Legal Existencia de partes interesadas
Existencia Exigencia
Existe legislacion 10 Si se presenta o existe reclamo o
No existe legislacion 1 acuerdo formglizado con alguna parte 10
interesada
Cumplimiento Cualquiera de los anteriores sin 5
No se cumple 10 implicaciones legales
Se cumple 5 Si no existe acuerdo o reclamo 1
No aplica 1
Impacto ambiental
Frecuencia Alcance
Anual/Semestral 1-3 Puntual 1
Trim/Bim/Mensual 4-7 Local 5
Semanal/Diario 8-10 Extenso 10
Severidad Incidencia
Cambio leve 1-3 Directa D
Cambio moderado 4-7 Indirecta |
Cambio considerable 8-10

Ecuacién 1: Total del criterio legal, (Alcaldia mayor de Bogotd, 2016)

CL = Existencia x Cumplimiento

Ecuacioén 2: Total del criterio impacto ambiental, (Alcaldia mayor de Bogota, 2016)

CIA = Frecuencia x 3,5 + Severidad x 3,5 + Alcance x 3

Ecuacion 3: Exigencias de partes interesadas, (Alcaldia mayor de Bogotd, 2016)

CPI = Criterio de parte interesada.

Ecuacion 4: Significancia total del aspecto, (Alcaldia mayor de Bogotd, 2016)

ST =05xCL+0,35xCIA+ 0,15 x CPI
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Sensicie Humanigade for Vocacié

Centro de rehabilitacion integral

Consumo de Generacion de contaminacion
energia electrica electromagnetica
Uso de insumos
medicos (Bata, Generacion de residuos
Consulta guantes, peligrosos 5 10 50 D|8|8 |10 86 10
tapabocas)
Uso de material Generacion de residuos
de oficina ordinarios o aprovechables 1 1 1 1181215 50 10
Uso del agua Agotamiento del recurso hidrico 10 10 100 118]7 |10 82,5 10
Lavado de manos
Uso de material Agotamiento de los recursos
desinfectante naturales 1 1 1 rpe4t 45 10
Uso de bolsas Generacion de residuos
N peligrosos, aprovechables y no 5 10 50 D|9]|8 |10 89,5 10
plasticas
aprovechables
gl ion de residuos
. Generacion de residuos
Uso de guardian cortopurzantes 5 10 50 D|8|8|5 71 10

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO
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Sensicie Humanigade for Vocacié

Tlustracién 74: Valoracién de impactos ambientales de las Unidades de Cuidados Intensivos, (Elaboracién propia, 2021).

CLINICA PRADO

Lavado de manos

Uso del agua

Agotamiento del recurso hidrico

Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado

Uso de material

Agotamiento de los recursos

Unidades de Cuidados Intensivos

cortopunzantes

desinfectante naturales 1 1 1 o 1 48,5 10
Uso de -
implementos de Gemraﬁ;‘l’i"r‘:;:s'd““ 5 10 50 10 10 93 10
bioseguridad pelig
Cosumo de Generacion de contaminacion
energia electrica electromagnetica 10 10 100 10 10 82,5 10
Atencion de pacientes Aplicacion de G.e”e”’”“;" de residuos 5 10 50 9 10 89,5 10
p
Uso de vestimenta Generacion de residuos
le vestn N rracae 5 10 50 10| 7 |10 89,5 10
1de de residuos no
alimentos aprovechables 1 1 1 10 10 75,5 S
Realizacionde | /¢ imiento de aguas a sistemas
asepsias en las o alcamarinde 5 10 50 9 10 75,5 10
habitaciones
Desinf ion
Uso de
implementos de Agotamiento de los recursos
aseo para las naturales. i 1 1 8 5 67,5 10
zonas comunes
Uso de bolsas Generacion de residuos
! peligrosos, aprovechables y no 5 10 50 9 10 89,5 10
provechabl
de residuos
Uso de guardian Generacion de residuos 5 10 50 10 10 93 10

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO

NO SIGNIFICATIVO
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Sonicie Humanizads fon Vecacion

Laboratorio

CUNCA PRADO

Consumo de
papeles

Agotamiento de los
recursos naturales

Tlustracién 75: Valoracién de impactos ambientales del Laboratorio, (Elaboracion propia, 2021).

Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado

de
documentos

Consumo de

Generacion de

energia contaminacion 10 10 100 9|9 |10 93 10
electrica electromagnetica
Consumo de Generacion de
energia contaminacion 10 10 100 10| 9 |10 96,5 10
electrica electromagnetica
Consumo de Generacion de residuos
insumos peligrosos 5 10 50 9 |10|10 96,5 10
quimicos
Toma de muestras Consumo de | Agotamiento del recurso 10 10 100 9|9 |10 93 10
agua hidrico
Uso de
implementos Generaclqn de residuos 5 10 50 o |8 |10 89,5 10
de peligrosos
bioseguridad
Con;umq qe Generacnqn de residuos s 10 50 9 |10|10 96,5 10
material clinico peligrosos
Consumo de
Uso de material de agua por Agotamiento del recurso
laboratorio lavado de hidrico 10 10 100 81810 86 10
material
Uso de "
material Agotamiento de los 1 1 1 8|55 60,5 5
: recursos naturales
desinfectante
Desinfeccion del personal
Uso de agua | Agotamiento delrecurso 10 10 100 8|7 |10 82,5 10
hidrico
Uso de bolsas Generacion de residuos
; peligrosos, aprovechablesy| 5 10 50 10| 8 |10 93 10
plasticas
no aprovechables
de residuos
Uso KFIe Generacion de residuos 5 10 50 10| 9 |10 96,5 10
guardian cortopunzantes

NO SIGNIFICATIVO
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Recepcion tecnica Generacion de residuos
de medicamentos aprovechables (cajas) 1 1 1 Hiefs|s 57 10 NO SIGNIFICATIVO
Consumo de Generacion de contaminacion
energia electrica electromagnetica 10 10 100 I'j10] 810 93 10
© Recepcion,
- — iento y
% entrega de medicamentos
Entrega de Generacion de residuos vencidos
E medicamentos ylo averiados 5 10 50 lj8|8jio 86 10
—
@®
LL
Usodeagua | Agotamiento del recurso hidrico | 10 10 100 118(7|5 67,5 10
Uso de bolsas Generacion de residuos
Segregacion de residuos ’ peligrosos, aprovechables y no 5 10 50 1191810 89,5 10
plasticas
aprovechables
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7.2. LIDERAZGO.

7.2.1. LIDEREAZGO Y COMPROMISO.

La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado muestra su compromiso y
liderazgo con la gestion ambiental de las cuatro areas seleccionadas, para lo cual se realiza
el 6ptimo cumplimiento de las siguientes acciones y distribucion de responsabilidades.

e El gerente de la empresa tiene el compromiso de proporcionar los recursos fisicos
y financieros para dar cumplimiento al sistema de gestion ambiental.

e Los lideres de cada una de las areas mencionadas con anterioridad seran los
encargados de garantizar el cumplimiento de lo establecido en el presente disefio
de sistema de gestion ambiental.

e Los lideres reportaran mensualmente el cumplimiento o no de los objetivos descritos
en el presente sistema de gestiébn ambiental.

e El ingeniero ambiental a cargo estara a cargo de la realizacion de diferentes
capacitaciones al personal de trabajo de las areas mencionadas, asegurando que
se comparta con ellos la importancia de un sistema de gestibn ambiental eficaz y
conforme con los requisitos establecidos en el presente disefio.

e Los lideres de cada una de las areas deben dirigir y apoyar al personal de trabajo
para el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente disefio.

e La gerencia y los lideres de cada una de las areas deben asegurar la mejora
continua y un mantenimiento de manera exitosa a largo plazo del sistema de gestién
ambiental, actualizando si es necesario el presente disefio.

La gerencia de la empresa para dar cumplimiento con los requisitos y objetivos ambientales,
cuenta con un grupo administrativo de gestiébn ambiental y sanitaria (GAGAS), el cual se
realiza una vez al mes con los lideres de todas las areas de la empresa, donde se comenta
el cumplimiento de los diferentes objetivos ambientales, y se plantea la mejora de las
actividades en las cuales no se cumplieron los requisitos establecidos (Sociedad Medica de
Santa Marta S.A.S. Clinica Prado, 2020).

7.2.2. POLITICA AMBIENTAL.
Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado promueve la sensibilizacion y
racionalizacion de insumos como parte fundamental de su proceso de gestién ambiental,

implementando estrategias y actividades que permitan la adecuada segregacion, reciclaje,
desactivacion, transporte y disposicion final de los residuos hospitalarios, planteadas en el
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Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios (PGIRHS), reconociendo su
responsabilidad social con el cliente interno y externo, contribuyendo asi a la conservacion
del medio ambiente mediante el desarrollo de procesos saludables al interior de la
institucion (Clinica Prado - Oficina de Calidad, 2018).

7.2.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION.

La alta direccion debe asegurar la asignacion de las responsabilidades y la autoridad que
poseen los diferentes cargos involucrados en el cumplimiento del sistema de gestion
ambiental, para ello se realiza la siguiente tabla donde se detallan los items mencionados
con anterioridad:

Tabla 22: Responsabilidades y autoridad de los cargos en la empresa, (Elaboracién propia, 2021).

Cargo/Rol Responsabilidad Autoridad

e Suministrar los recursos
fisicos y financieros para
el desarrollo del sistema
de gestion ambiental.

Gerente e Tomar medidas e Toda la empresa
correctivas en caso de
una mala aplicacién del
sistema de gestion
ambiental.

e Suministrar los recursos
fisicos y financieros para
el desarrollo del sistema
de gestion ambiental en
caso de no estar el
gerente.

e Dirigir, ejecutar y cumplir
el sistema de gestion
ambiental.

e Toma de medidas
correctivas.

e Organizar las acciones y
funciones a desarrollar
dentro de la empresa.

Director administrativo e Toda la empresa.

. e Almacén.
e Autorizar los recursos .
oy . e Mantenimiento
fisicos necesarios para .
o . polivalente.
Subgerente de apoyo la aplicacion del sistema e Mantenimiento en
9 oy de gestion ambiental. .
: sistemas.
e Tramitar los recursos Mantenimiento
7 - [ ]
econdmicos para la S
biomédico.
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aplicacion de un sistema
de gestion ambiental.
Toma de  medidas
correctivas.

Servicios generales.

Ingeniero Ambiental

Organizar
mensualmente el comité
del Grupo Administrativo
de Gestion Ambiental y
Sanitarias (GAGAS).
Toma de medidas
correctivas.

Capacitar al personal de
las diferentes areas para
el cumplimiento de los
requisitos expuestos en
un sistema de gestién
ambiental.

Seguimiento de los

diferentes residuos
(Peligrosos,

aprovechables y no
aprovechables) que

genera la empresa.
Seguimiento a los
consumos de los
diferentes servicios
publicos (Agua, luz y
gas) que se usan en la
empresa.

Lideres de las
diferentes areas.
Personal de
mantenimiento.

Lideres de las
diferentes areas

Orientar al personal de

trabajo para el
cumplimiento de los
diferentes objetivos

planteados en el sistema
de gestion ambiental.
Reportar a cualquiera de
los cargos mencionados
anteriormente cualquier
tipo de anomalia o falta
de cumplimiento en el
sistema de gestion
ambiental.

Personal de trabajo
en su area.
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7.3. PLANIFICACION.

7.3.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDAES.

7.3.1.1. Generalidades.

La organizacion debe establecer los métodos y herramientas mediante los cuales
direccione las acciones para el funcionamiento adecuado y mejoramiento continuo de su
sistema de gestion ambiental. La organizacion debe enfocar sus acciones de planificacion
en pro del cumplimiento de sus politicas ambientales, objetivos ambientales y normatividad
legal pertinente, de esta manera enfocara los recursos fisicos y humanos necesarios para
este cumplimiento en las areas mas criticas y que requieran mayor atencion.

7.3.1.2. Aspectos ambientales.

La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado identifica los aspectos
ambientales relacionados con las actividades que se realizan en cada una de las areas
analizadas, dando con ella una descripcion del impacto que se puede ocasionar a partir de
la actividad realizada. Los aspectos ambientales se pueden visualizar en items anteriores
(7.1.6).

7.3.1.3. Requisitos legales y otros requisitos.

La NTC ISO 14001:2015 establece que la empresa debe dar cumplimiento a las diferentes
normativas relacionadas a las actividades que se realizan en cada una de las areas, las
cuales tienen sus respectivos aspectos e impactos ambientales.

Para un mayor andlisis a las diferentes normativas aplicables a la empresa se opta a disefiar
una matriz de requisitos legales, en las cuales se estipula las leyes vigentes para cada uno
de los aspectos ambientales analizados. Es importante tener en constante actualizacion
dicha tabla, ya que en caso de no cumplir con alguna normativa puede tener como
consecuencia la imposicion de multas o cierres temporales o permanentes de las areas
involucradas.

Tabla 23: Matriz de requisitos legales, (Elaboracién propia, 2021)

Norma Ente que

Aspecto aplicable expide la Cumplimiento | Observaciones
norma
Art 1y 2 del Presidencia A pesar que la
Consumo de decreto empresa cuenta
PR . de la No cumple .

energia eléctrica | nacional 895 republica con lamparas
del 2008 P ahorradoras de
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energia, no
Presidencia cuenta
Decreto 3450 actualmente con
de la
del 2008 : un programa de
republica

uso eficiente vy
ahorro de agua.

Uso de insumos

Ministerio de salud

Cumple

La clinica cuenta
con un uso
constante y de
forma adecuada
de los insumos

médicos -
médicos, en este
caso el uso de
implementos de
bioseguridad.
Ley 373 de Congreso de Cumple La clinica cuenta
1997 la republica con un programa
Presidencia de uso eficiente y
Degé?tzoocl)gw de la Cumple ahorro de agua,
republica en el cual se deja
Consumo de indicado los
agua parametros y
Presidencia condiciones que
Degé?tzooigm de la Cumple se deben cumplir
republica para el uso
Optimo de este
recurso.
L, Ministerio de La empresa esta
Resolucion :
ambiente y enfocada a la
2184 del q Cumple L
2019 esarrpllo segregacion
sostenible optima de los
residuos a partir
de la normativa
Uso de bolsas actual,
plasticas para la minimizando la
segregacion Decreto 1076 Presidencia canti_dad de
del 2015 de Ia_l Cumple re_S|duos
republica peligrosos y
aumentando la
cantidad de
residuos
aprovechables.
Uso de guardian Titulo 6 del Presidencia I}Zeg;ﬁ;ez?
para residuos decreto 1076 de la Cumple P |
corto punzantes del 2015 republica hersona

asistencial para
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la 6ptima
segregacion de
residuos,
incluyendo los de
caracter
cortopunzante.

La clinica esta

encargada de

Aplicacién de Ley 911 del | Congreso de Cumple suministrar los

medicamentos 2004 la republica medicamentos a

los pacientes que
lo necesiten

La clinica realiza
el respectivo
procedimiento de
asepsia a fias
habitaciones y
Ministerio de areas donde se

Cumple
salud han encontrado
los pacientes,
esto con el
objetivo de evitar
cualquier tipo de
infeccion

Realizacion de Resolucion
asepsias en las 3100 del
habitaciones 2019

La clinica cumple
de forma exitosa
Ministerio de las condiciones
Cumple .
minimas para la
prestacion del
servicio de salud

Infraestructura Resolucion
1441 del

hospitalaria 2013 salud

La empresa
realiza la entrega
de los
respectivos
medicamentos
gue se
encuentren
Cumple vencidos y/o
averiados al
ingeniero a
cargo, el cual
realiza el
respectivo
procedimiento
con ello.

Entrega de Ministerio de
medicamentos Resolucion ambiente y
vencidos y/o 371 del 2009 desarrollo
averiados sostenible
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7.3.2. OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS.

o Disminuir el consumo de energia eléctrica generado por la empresa:
Para el cumplimiento de este objetivo, el recurso principal es la capacitaciéon al
personal de trabajo de forma bimensual, en donde el responsable principal seré el
ingeniero Ambiental en cargo o el practicante de esta misma profesion, esto
teniendo en cuenta que la meta es disminuir en un 10% el consumo de energia
eléctrica comparado con el afio anterior, y el indicador que se usara para verificar el
cumplimiento de esta meta sera la revision del contador de energia eléctrica.

o Disminuir la cantidad de residuos peligrosos generados por la empresa:

Para el cumplimiento de este objetivo, el recurso principal es la 6ptima segregacion
de residuos de forma diaria por parte del personal de trabajo, en donde el
responsable principal sera el ingeniero Ambiental en cargo o el practicante de esta
misma profesién, esto teniendo en cuenta que la meta es disminuir la cantidad de
residuos peligrosos en comparacion con el mes anterior, y el indicador que se usara
para verificar el cumplimiento de esta meta sera el pesaje de los residuos en el
cuarto de residuos final.

e Generar una cantidad mayor de residuos aprovechables:
Para el cumplimiento de este objetivo, el recurso principal es la reutilizacion de los
residuos que tengan vida util de forma diaria, en donde el responsable principal sera
el personal de trabajo de cada una de las areas de la empresa, esto teniendo en
cuenta que la meta es aprovechar cerca del 70% de los residuos aprovechables
generados por la empresa, y el indicador que se usara para verificar el cumplimiento
de esta meta serd el pesaje de los residuos en el cuarto de residuos final.

e Disminuir el consumo de agua en la empresa:

Para el cumplimiento de este objetivo, el recurso principal es la capacitacién al
personal de trabajo de forma bimensual, donde se le explique el debido
procedimiento segun el programa de uso eficiente y ahorro de agua, siendo el
ingeniero ambiental o el practicante de ingenieria ambiental el responsable principal,
esto teniendo en cuenta que la meta es disminuir en un 5% el consumo de agua con
respecto al afio anterior, y el indicador que se usara para verificar el cumplimiento
de esta meta sera el contador de agua.

e Disminuir el agotamiento de los recursos naturales:
Para el cumplimiento de este objetivo, el recurso principal es la capacitacion al
personal de trabajo de forma bimensual, siendo el ingeniero ambiental o el
practicante de ingenieria ambiental el responsable principal, esto teniendo en cuenta
gue la meta es disminuir la cantidad de insumos entregados por &rea, y el indicador
gue se usara para verificar el cumplimiento de esta meta sera el aplicar la siguiente
formula:

Pagina 86 de 109




Informe de Préacticas Profesionales como Opcion '
&

Ecuacion 5: Relacién de insumos usados con entregados, (Elaboracién propia, 2021)

Cantidad de insumos usados en el area/ ] ]

Cantidad de insumos entregados por area
Si el resultado da menor que 1, significa que los insumos usados estan siendo
suficientes para el &rea de trabajo; sin embargo, si es mayor que 1, significa que los
insumos entregados en el area no estan siendo los suficientes para el area
analizada.

Disminuir el riesgo de pinchazo con aguja usada:

Para el cumplimiento de este objetivo, el recurso principal es la capacitacion al
personal de trabajo para una O6ptima segregacion de los residuos de forma
bimensual, en donde el responsable principal sera el ingeniero Ambiental en cargo
o el practicante de esta misma profesion, esto teniendo en cuenta que la meta es
disminuir en un 100% el riesgo de accidente por pinchazo de aguja, y el indicador
gque se usara para verificar el cumplimiento de esta meta sera la revisién de los
guardianes disponibles en la empresa con ayuda de las rondas ambientales.

Disminuir el uso de plasticos de un solo uso:

Para el cumplimiento de este objetivo, el recurso principal es la capacitacién al
personal de trabajo para la concientizacién de la contaminacién generada a partir
del uso del plastico, el cual sera dictada mensualmente por parte del ingeniero
Ambiental en cargo o del practicante de esta misma profesién, esto teniendo en
cuenta que la meta es disminuir en un 20% el uso de plastico desechable de forma
anual hasta llegar a un 100%, y el indicador que se usard para verificar el
cumplimiento de esta meta sera la separacion de los residuos en el cuarto final.

Realizar una 6ptima segregacion de los residuos de origen quimico:

Para el cumplimiento de este objetivo, el recurso principal es la capacitacion al
personal de trabajo, el cual sera dictada bimensualmente por parte del ingeniero
Ambiental en cargo, el jefe de laboratorio o del practicante de esta misma profesion,
esto teniendo en cuenta que la meta es lograr un 100% de optima segregacion de
residuos de origen quimico, y el indicador que se usara para verificar el cumplimiento
de esta meta sera las rondas ambientales.

Entregar de manera 6ptima los residuos vencidos y/o averiados:

Para el cumplimiento de este objetivo, el recurso principal es el acta de destruccion
de medicamentos y dispositivos meédicos, el cual es entregado por el jefe de
farmacia al ingeniero ambiental o al practicante de ingeniera ambiental para realizar
la respectiva revision de lo puesto en la lista con los residuos que estén vencidos
ylo averiados, esto teniendo en cuenta que la meta de este procedimiento es
entregar en su totalidad los residuos vencidos y/o averiados a la empresa que
corresponde, y el indicador que se usara sera la siguiente formula:
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Ecuacién 6: Relacién de elementos entregados con enlistados, (Elaboracién propia, 2021)

Cantidad de elementos entregados
g /Cantidad de elementos enlistados

Donde el resultado de esta ecuacion debe dar 1 para verificar el cumplimiento de la
entrega, en caso de dar un resultado distinto se debe realizar el procedimiento de
enlistado de nuevo.

7.4. APOYO.

Para poder llevar a cabo el disefio y aplicacién de un sistema de gestion ambiental en la
empresa, se debe generar una red de apoyo que garantice el éptimo funcionamiento de
este mismo, esto a partir de una serie de responsabilidades y recursos por parte de la alta
direccién y del personal de trabajo.

7.4.1. RECURSOS.

Desde la alta direccion de la Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado se
encargara de gestionar los recursos necesarios para la implementacion del sistema de
gestion ambiental, también se tendran en cuenta dichas acciones de mejora para poder dar
cumplimiento a los diferentes objetivos ambientales para cada una de las areas trabajadas.

7.4.2. COMPETENCIA.

Para determinar la competencia que debe tener el personal de trabajo (tanto el que se
encuentra trabajando como el que se va a contratar) se necesita de una implicacion directa
por parte del grupo de Talento Humano de la empresa, la cual es la encargada de identificar
si las personas cuentan con la competencia necesaria para realizar los trabajos propuestos
por la empresa teniendo en cuenta los aspectos ambientales y los requisitos legales que se
exigen. Ademas de identificar si el personal cuenta con la educacién, formacién o
experiencia apropiada para el desempeiio de su cargo. De cada entrevista realizada al
personal de trabajo, queda la respectiva informacion documentada, la cual verifica la
competencia del personal de trabajo en el cargo solicitado.

7.4.3. TOMA DE CONCIENCIA.

La empresa debe asegurarse que los empleados se comprometan con los diferentes
objetivos ambientales, esto a partir de una concientizacion al personal de trabajo, para esto
se realizan inducciones al nuevo personal de trabajo, donde se le explica la politica
ambiental de la empresa, los aspectos ambientales significativos, los riesgos reales que
tiene en la funcion que desempefiara en la empresa y las consecuencias al no cumplimiento
de los requisitos establecidos en el sistema de gestién ambiental.
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Sin embargo, una vez el personal ya ha sido contratado por parte de la empresa, la alta
direccién se encarga de que la concientizacion de los impactos ambientales sea uno de los
pilares fundamentales en sus empleados, por ende, se realizan diferentes tipos de
capacitaciones en las diferentes areas, donde se recalcan el uso eficiente y ahorro de agua,
la 6ptima segregacion en la fuente, entre otros.

7.4.4. COMUNICACION.

Cada empresa debe tener una buena comunicacion interna y externa para el buen
desarrollo de un sistema de gestion ambiental, para esto es importante tener claro lo que
Se va a comunicar, cuando se va a comunicar, a quien se va a comunicar y como se va a
comunicar.

La comunicacion debe ser acorde a lo sucedido en la empresa, tanto en los sucesos
positivos como los negativos.

Los temas principales que se deben abordar en la comunicacién con el personal seria la
importancia de la gestibn ambiental, la politica ambiental, los aspectos ambientales
(Principalmente los significativos), los objetivos ambientales, los roles, responsabilidades y
la autoridad de cada personal, y, por ultimo, es importante comunicar a nuestros
proveedores los requisitos ambientales para que estos puedan dar cumplimiento a lo
requerido por la empresa.

7.4.4.1. Comunicacion interna.

Los lideres tienen el compromiso y la responsabilidad de comunicarse con los trabajadores
de sus respectivas areas, esto para poder dar cumplimiento a los diferentes objetivos
ambientales planteados por el sistema de gestion ambiental, ademas de escuchar a los
trabajadores, ya que es importante que la comunicaciéon sea de forma bidireccional, dando
importancia a sus necesidades y expectativas, creando un ambiente participativo en el

grupo.

Una vez cumplida la comunicacién entre los lideres y los trabajadores de cada area, se
realizan diferentes comités en la empresa entre los diferentes lideres, esto con el objetivo
de dar a conocer los cumplimientos y no cumplimientos que hubo en cada una de las areas,
los cuales se realizan de forma mensual, de los cuales el que se enfoca de forma directa al
cumplimiento de los objetivos ambientales es el comité del Grupo Administrativo de Gestion
Ambiental y Sanitaria (GAGAS).

7.4.4.2. Comunicacion externa.

Es importante tener una comunicacion con todas aquellas empresas que se encuentran
relacionadas e interesadas en el cumplimiento de los objetivos ambientales propuestos en
el sistema de gestién ambiental, esto a partir de un dialogo con las partes interesadas, en

Pagina 89 de 109




|

Informe de Préacticas Profesionales como Opcion
de Grado @

el cual se manifiesten todos los cumplimientos y no cumplimientos en el aspecto ambiental.
Esta comunicacién se puede presentar de diferentes formas, ya sea a través de reuniones
fisicas o virtuales, informes, paginas web, entre otros.

7.4.5. INFORMACION DOCUMENTADA.

Es de gran importancia tener un registro de toda la informacidon que se maneja en la
empresa, ya sea de forma fisica o digital, esto para verificar el cumplimiento de la politica
ambiental y los diferentes objetivos ambientales estipulados en el sistema de gestion
ambiental. Con la ayuda de los diferentes documentos se puede verificar corregir las
falencias que esté teniendo la empresa con respecto a su politica ambiental, y asi proceder
a buscar soluciones pertinentes.

La informacion documentada ayuda a tener una vision clara de lo que sucede en la empresa
de forma permanente, y pueden ser politicas, manuales, procedimientos, instructivos o
registros.

La informacion registrada debe ser clara, concisa, real y medible; no debe ser confusa ni
excesiva, suficiente para determinar los logros alcanzados y garantizar el correcto
funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental (Camacho, 2016).

Por lo tanto, la Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado tiene la prioridad de
documentar los siguientes procedimientos o registros en el aspecto ambiental:
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Tlustracién 77: Informaciéon documentada en el aspecto ambiental,

(Clinica Prado - Oficina de Calidad).

PROCESO AL | SUBPROCES
QUE © AL QUE
MACROPROC | PERTENECE | PERTENECE f)%zl:l\on::; D;'c':zn':i_r NOMBRE DEL VERsION | FESHADE | FECHADE | o DEs‘;RE':f\'é LIDER DEL | ESTADO DEL
ESO EL EL ° ° DOCUMENTO EMISION | VIGENCIA NOVEDAD | POSUMENTO [DOCUMENTO
DOCUMENT | DOCUMENT
o o
ACTA DE
DESTRUCCION DE DOCUMENTOS Vver. o4
GESTION DE | GESTION N/A GP-GA-A ACTA MEDICAMENTOS Y 8 6 DE GEsTion | Medificacion | omar Movila VIGENTE
APOYO AMBIENTAL / “GA-AO1 4 4/08[2017 | 15/06/2021 del De la Hoz
DISPOSITIVOS AMBIENTAL
Documento
MEDICOS
COMPROMISOS DE
GESTION DE | GESTION GESTIRO?\INIZ?SEGRAL DOCUMENTOS |, d\{ir'z isn | Edgar Barri
N/A GP-GA-A-02 ACTA 2 1/04/2019 | 16/05/2019 | DE GESTION odificacion gar Barrios | ViIGENTE
APOYO AMBIENTAL DE RESIDUOS del Perez
AMBIENTAL
HOSPITALARIO Documento
GESTION DE | GESTION IG_]ESST'II'AIODNE lcr?fEQGUREAOL DOCUMENTOS ver-1 Edgar Barri
N/A GP-GAF-01 | FORMATO 1 31/01/2019 | 1/02/2019 | DE GESTION | creacisn del gar Barrios | vIGENTE
APOYO AMBIENTAL DE RESIDUOS Perez
AMBIENTAL | documento
HOSPITALARIO
LISTA DE CHEQUEO
GESTION DE GESTION EXT:F:JND/AI\T:NTIL?{ESA DOCUMENTOS ver-1 Ed, Barri
N/A GP-GA-F-11 FORMATO 1 20/06/2018 | 22/06/2018 | DE GESTION | Creacién del gar Barrios VIGENTE
APOYO AMBIENTAL DE GESTORA DE AMBIENTAL | oo o Perez
RESIDUOS
HOSPITALARIOS
REGISTRO DOCUMENTOS Ver. 1
GESTION DE GESTION . Edgar Barrios
APOYO AMBIENAAL N/A GP-GA-F112 | FORMATO CONTROL 1 4/03/2019 | s/03/2019 | DE GESTION | Creacisn del roron VIGENTE
TEMPERATURA AMBIENTAL | documento
Ver. 3
. CRONOGRAMA DOCUMENTOS 3o )
GEiEgYNODE A’\GAT‘:IZLIOT'XL N/A GP-GA-F-13 FORMATO CONTROL DE 3 29/08/2017 | 15/06/2021 | DE GESTION A;t“l'a"z,ac'on Orsarl NL:""]E' VIGENTE
PLAGAS AMBIENTAL < |as areas < la Hoz
de la clinica
SEGUIMIENTO Y Ver>
DOCUMENTOS ere .
GESTION DE | GESTION N/A cP-GA-Fas | FOrRmaTo |CESTION INTEGRAL 5 14/08/2017 | 30/05/2010 | DE GESTION | MOdificacion | Edgar Barrios VIGENTE
APOYO AMBIENTAL DE LOS RESIDUOS del Perez
AMBIENTAL
HOSPITALARIO Documento
GESTION DE GESTION CONRflRGé?_TSL%Ro DOCUMENTOS ver-1 Ed, Barri
N/A GP-GA-F-16 | FORMATO 1 21/05/2019 | 22/05/2019 | DE GESTION [ Creacién del gar Barrios | vIGENTE
APOYO AMBIENTAL RESIDUAL DEL Perez
AMBIENTAL | documento
AGUA
GESTION DE | GESTION LISTA DE CHEQUEO DOCUMENTOS Moc\;:;'az‘:ién Edgar Barrios
APOYO AMBIENTAL N/A GP-GA-F-17 FORMATO RONDA AMBIENTAL 2 1/03/2019 22/05/2019 DE GESTION del Perez VIGENTE
AMBIENTAL
Documento
RH1 FUENTE DE Ver>
DOCUMENTOS er-2 )
GESTION DE | cEsTiON N/A crcarts | FormaTo GENERACION Y N 22j00/2017 | 1joajzors | DE GEsTION | Medificacion | Edgar Barrios VIGENTE
APOYO AMBIENTAL CLASES DE del Perez
AMBIENTAL
RESIDUOS Documento
GESTION DE | GESTION N/A GP-GA-F. FORMATO | ANALISIS CALIDAD /o8 /o8] DSEZQASETTJES < Ve‘g . del | Omar Movila VIGENTE
APOYO AMBIENTAL ~GAF-20 DEL AGUA 1 14/08/2019 | 15/08/2019 reacion de De la Hoz
AMBIENTAL | documento
Ver. 2
Actualiazcién
GESTION DE | GESTION FUENTE DE POCUMENTOS | 1%} fo'rmlat'o o Movil
APONO AMBIENAAL N/A GP-GA-F-21 FORMATO GENERACION DE > 22/08/2019 | 6/01/2021 DE GESTION ptara '::C wir rl';arl HOV' a VIGENTE
GASES Y RESIDUOS AMBIENTAL | Ofrosftems < la Hoz
de residuos y
anélisis de los
mismos
GESTION DE GESTION N/A GP-GA-F-22 FORMATO INDICADOR 1 22/08/201 23/08/201 DIS)ECLGJEMS%rTng\I)S C Ve_": . del ©Omar Movila VIGENTE
APOYO AMBIENTAL ~GAES CALIDAD DEL AGUA 9 [ 23 ° reacion ce De la Hoz
AMBIENTAL | documento
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GESTION DE | GESTION N/A GP-GA-F- FORMATO ?{E;?DCLIJOOI; /o8] /08/: Dr?glé?sil\lggs C an del | Omar Movila VIGENTE
APOYO AMBIENTAL “QAF23 22/08/2019 | 23/08/2019 reacion de De la Hoz
ORDINARIOS AMBIENTAL | documento
DESTINACION
GESTION DE GESTION ZE?\JTQF?:;(I;;E:I\DIQ DOCUMENTOS ver.1 Omar Movila
N/A GP-GA-F-24 FORMATO 5/01/2021 6/01/2021 DE GESTION Creacidén del VIGENTE
APOYO AMBIENTAL RESIDUOS SOLIDOS De la Hoz
- AMBIENTAL documento
EN ATENCION EN
SALUD
GESTION DE | GESTION INSTRUCTIV DII::(;STIIX%CBIJOFII\IN\;L DOCUMENTOS |\, (;/_;r.z ion | Ed Barri
N/A GP-GA-1-01 9/07/2018 | 30/05/2019 | DE GESTION oditicacion gar Barrios VIGENTE
APOYO AMBIENTAL o DE LOS del Perez
AMBIENTAL
GUARDIANES Documento
GESTION DE | GESTION N/A GP-GA-Il INSTRUCTIV REEgIIEACZIEéN /o3/ /o3 D:?ECZ?SETESS C Ve'g . del | Omar Movila VIGENTE
APOYO AMBIENTAL ~CAd-o2 o 19/03/2020 | 19/03/2020 reacion de De la Hoz
RESIDUOS COVID AMBIENTAL | documento
RECOLECCION Y
GESTION DE | GESTION INSTRUCTIV HOSLAI;I\;'/:\EZ)R[O DOCUMENTOS ver.1 Omar Movila
N/A GP-GA-l1-03 6/04/2020 6/04/2020 DE GESTION Creacion del oV VIGENTE
APOYO AMBIENTAL o ROPA De la Hoz
AMBIENTAL documento
CONTAMINADA
CoVvID
PROCEDIMIENTO DE DOCUMENTOS ver. 1
GESTION DE | GESTION N/A GP-GAP.or |PROCEDIMIE MANEJO DE 28/08/201 /08201 oE cesTion | ¢ er: dei | Edgar Barrios VIGENTE
APOYO AMBIENTAL “GAP NTO RESIDUOS PARA 713 7 AVBIENTAL dreac'on te Perez
TAM Y TAB ocumento
PROCEDIMINTO DE
GESTION DE | GESTION N/A GP-GA-P PROCEDIMIE Miﬁi’:m‘.%m 6/08/: /o8] D:?ECZEASETTQSS C an del | Edsar Barrios VIGENTE
APOYO AMBIENTAL ~CA-P-o2 NTO 16/08/2017 | 22/08/2017 reacion de Perez
INSTALACIONES AMBIENTAL | documento
FISICAS
GESTION DE | GESTION PROCEDIMIE PPARROACEIE):C‘\(/;E:P;I—SL DOCUMENTOS ver.1 Edgar Barrios
N/A GP-GA-P-03 6/09/2017 10/10/2017 DE GESTION Creacidn del g VIGENTE
APOYO AMBIENTAL NTO DE PLAGAS Y Perez
AMBIENTAL documento
ROEDORES
Ver. s
Actualizacion
de objetivo
general,
< DOCUMENTOS resefia
GESTION DE | GESTION i i Edgar Barrios
APOYO AMBIENTAL N/A GP-GA-Q-01 PLAN PGIRASA 1/02/2018 1/02/2021 DE GESTION historica, Perez VIGENTE
AMBIENTAL marco
normativo,
caracterizaci
6n, dotacidn,
presupuesto.
) CONTROLY DOCUMENTOS Ver. 1
GESTION DE | GESTION - Omar Movila
APOYO AMBIENTAL N/A GP-GA-Q-02 PLAN SEGUIMIENTO A LA 22/08/2019 | 23/08/2019 | DE GESTION | Creacién del De 12 Hoz VIGENTE
CALIDAD DEL AGUA AMBIENTAL | documento
Ver.2
GESTION DE | GESTION N/A CP-GAM-O1 MANUAL MANUAL DE 10/09/2018 | 12711201 DSECZCZASETT;S‘S Modificacién | Omar Movila VIGENTE
APOYO AMBIENTAL AV BIOSEGURIDAD o 2 del De la Hoz
AMBIENTAL
Documento.
GESTION DE | GESTION MA’\ICIE_’;‘C;J?::—GDL:ERO DOCUMENTOS |\, (;/_;r.z io o Movil
N/A GP-GA-M-02 MANUAL 3/02/2020 | 4/02/2020 | DE GESTION odificacion | ©rmar Moviia VIGENTE
APOYO AMBIENTAL DE PRODUCTOS del De la Hoz
: AMBIENTAL
QUIMICOS Documento
. RUTA DE DOCUMENTOS Ver. 1
GESTION DE | GESTION INSTRUCTIV . . Edgar Barrios
APOYO AMBIENTAL N/A GP-GA-l1-02 o RECOLECCION 19/03/2020 | 19/03/2020 DE GESTION Creacién del Perez VIGENTE
RESIDUOS COVID AMBIENTAL | documento
RECOLECCION Y
LAVADO DOCUMENTOS \Z
GESTION DE | GESTION N/A cP-CAl INSTRUCTIV HOSPITALARIO 6/oaj202 6/0a/202 bE CESTION | Cr e_r,'r: del | Edsar Barrios VIGENTE
APOYO AMBIENTAL o3 o ROPA 04/2020 04/2020 Aveienrar | @ eacio te Perez
CONTAMINADA ocumento
COVID

Pagina 92 de 109




bk P

Informe de Préacticas Profesionales como Opcion
de Grado @

|

7.45.1. Creacion y actualizacion.

El 4rea de la empresa que esta encargada de la creacion y actualizacién constante de los
documentos en el aspecto ambiental es la oficina de Calidad, la cual tiene diferentes
formatos dependiendo del tipo de documento necesitado.

7.5. OPERACION.

7.5.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL.

Después de realizar la evaluacién de riesgos y se han tenido en cuenta todos los controles,
se esta en capacidad de determinar si los controles que existen son adecuados, si hay que
mejoraros o0 Si es necesario introducir nuevos.

En el caso de obtener nuevos controles, la seleccion tiene que ser determinada por el
principio de jerarquia de estos, es decir, eliminar todos los riesgos siempre que sea posible,
estableciendo la reduccién del riesgo y adoptando diferentes equipos de proteccion
individual como ultimo recurso.

Una vez determinados los riesgos y peligros, la prevencion o control de fatalidades debe
obedecer a los siguientes tipos de jerarquia:

e Eliminacion (E): se modifica el disefio para eliminar el peligro; por ejemplo, la
introduccion de dispositivos de elevacibn mecanica para eliminar el peligro de la
manipulacién manual.

e Sustitucion (S): se deben sustituir los materiales peligrosos por materiales menos
peligrosos o reducir la energia del sistema.

e Controles de ingenieria (Cl): involucran el redisefio del equipamiento, del proceso
o0 de la organizacion del trabajo. Se cuenta con dispositivos derivados de los
avances tecnol6gicos que ayudan a que los peligros sean contenidos o aislados de
una mejor manera.

e Controles administrativos (CA): se realizan proveyendo de controles como
capacitacién, procedimientos. Se trata de un reforzamiento de los controles
anteriores que se han debido implementar. También se refuerzan aquellos controles
implementados para riesgos leves. Cuando no es posible colocar controles de
ingenieria que contengan el peligro, la utilizacion de los controles administrativos
genera conciencia y advierte al trabajador acerca de un peligro determinado y de
las medidas que se deben tomar para mitigarlo. Ejemplos de estos controles son los
carteles, las sefales, la difusion de procedimientos, etc. (ZYGHT, 2020).

Teniendo en cuenta las diferentes actividades que se realizan en la empresa, y que ademas

cada una de estas tiene unos aspectos e impactos ambientales, se es necesario realizar un
control operacional a todas aquellas que tienen una significancia en su impacto significativa.
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Estos controles operacionales ayudan a cumplir con los objetivos ambientales planteados
en el sistema de gestién ambiental:

Tabla 24: Control operacional de los diferentes aspectos ambientales, (Elaboracién propia, 2021).

Objetivo ambiental

Indicador

Tipo de
jerarquia

Control operacional

Disminuir el consumo de
energia eléctrica generado
por la empresa.

Consumidor de
energia
eléctrica.

CA

Creacion de un programa
de uso eficiente y ahorro
de energia.

Disminuir la cantidad de
residuos peligrosos
generados por la empresa.

Pesaje de la
cantidad de
residuos
peligrosos.

CA

Implementacion del
PGIRASA de la empresa
con su respectiva
capacitacion para una
Optima segregacion.

Disminuir el consumo de
agua en la empresa.

Consumidor de
agua.

Cambiar los grifos
actuales por unos
ahorradores de agua.

Disminuir el riesgo de
pinchazo con aguja usada.

Rondas
ambientales.

Capacitacion al personal
de trabajo para una Optima
segregacion.

Disminuir el uso de
plasticos de un solo uso.

Rondas
ambientales.

Dejar de usar bolsas de un
solo uso a excepcion del
embalaje de los
medicamentos.

Entregar de manera Optima
los residuos vencidos y/o
averiados.

Cantidad de
elementos
vencidos y/o
averiados
entregados /
Cantidad de
elementos
vencidos y/o
averiados
enlistados.

CA

Implementacion del
PGIRASA de la empresa
con su respectiva
capacitacion el manejo
adecuado de los residuos
vencidos y/o averiados.

Realizacién optima de los
residuos de origen quimico.

Rondas
ambientales

CA

Implementacion del
PGIRASA de la empresa
con su respectiva
capacitacion para una
Optima segregacion.

7.5.2. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA.

La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado cuenta con un plan de respuesta
y control de emergencia naturales, el cual ayuda a orientar a todo el personal de trabajo en
caso de presentarse un acontecimiento inesperado como lo puede ser:
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e Movimiento sismico.

e Inundaciones.

e Vendavales / tormentas eléctricas.
¢ Incendios / explosiones.

e Tsunami en la costa caribe.

e Colapso estructural.

¢ Falla en los servicios publicos.

e Pandemias.

Esta informacion se puede observar mas a fondo en el Plan Hospitalario de emergencias,
el cual se encuentra como informaciéon documentada en la empresa.

La empresa realiza simulacros de emergencia para que el personal de trabajo se encuentre
altamente calificado en caso de que estas ocurran.

Una vez realizado el simulacro, se realiza un informe del simulacro de evacuacién, en la
cual se evaltan las fases del simulacro, las rutas de evacuacion utilizadas, el punto de
encuentro, el control final de tiempos, la evaluacion general de evacuacion, los comentarios
adicionales, los soportes y los responsables del simulacro (Anexo 1).

Los resultados dados en los simulacros pertinentes son compartidos con el personal de
trabajo, para asi poder mejorar la toma de decisiones en los eventos imprevistos en la
clinica.

7.6. EVALUACION DE DESEMPENO.

7.6.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION.

7.6.1.1. Generalidades.

Teniendo en cuenta los aspectos ambientales que presentan las cuatro areas consideradas,
y los respectivos impactos ambientales que estos pueden generar, se puede determinar
gue aquellos que necesitan un seguimiento o una medicién son los que tengan una
significancia total del aspecto igual o mayor a 30 (7.1.6). Hay diferentes formas de realizar
seguimiento o medicion a los diferentes aspectos ambientales presentes en el area, como
lo es la ronda ambiental realizada por el ingeniero ambiental a cargo o por el practicante de
la misma profesion, el pesaje de los diferentes residuos generados por la empresa
(peligrosos, aprovechables o no aprovechables), analisis de calidad de agua, medidores de
consumo de agua y electricidad y cualquier otro sistema de seguimiento que se sugiera por
parte del ingeniero a cargo.
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7.6.1.2. Evaluacién de cumplimiento.

A partir del item 7.1.6, donde se realizé la identificacion de los diferentes impactos
ambientales generados por los aspectos ambientales de cada area, se pudo identificar
cuales tienen una normativa vigente, y si se estd cumpliendo con esta. Los aspectos
ambientales de las diferentes areas que tienen una legislacién vigente y que no se esa
cumpliendo con esta son el uso del recurso hidrico y el consumo de energia eléctrica.

e Uso del recurso hidrico: Este aspecto es de gran importancia ambiental, ya que
es bien sabido que el recurso hidrico es necesario para la mayoria de las actividades
realizadas en las diferentes areas de una empresa, y que por lo tanto debe haber
un cumplimiento de esta. La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado
cuenta con un programa de uso eficiente y ahorro de agua, pero a partir de la
pandemia generada por el Covid-19 no se ha podido implementar de la forma
adecuada, ya que los recursos destinados para la aplicacién de dicho programada
fueron destinados a otras necesidades inmediatas.

e Consumo de energia eléctrica: A pesar de la gran demanda de energia eléctrica
gue tiene la empresa, esta no cuenta con un programa de uso eficiente y ahorro de
energia, negando la posibilidad de poder realizar un ahorro de este recurso. La
sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado tiene el objetivo de realizar
en los préximos afios un programa que ayude al ahorro de la energia dentro de sus
instalaciones.

7.6.2. AUDITORIA INTERNA.

La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado cuenta con un programa de
auditorias internas, las cuales se realizan en las diferentes areas de la empresa y que tiene
como objetivo principal evaluar el correcto funcionamiento en el aspecto ambiental, asi
como hallar las no conformidades o incumplimientos, ya sea de la normativa o del mismo
sistema de gestion ambiental.

La empresa no tiene definida las fechas para la realizacion de las auditorias internas en las
diferentes areas, ya que estas se realizan a partir de las necesidades de las areas.

En el aspecto de gestion ambiental, la empresa debe realizar una auditoria interna por cada
uno de los programas principales, los cuales son:

e Programa de uso eficiente y ahorro de agua.

e Programa de uso eficiente y ahorro de energia.

e Plan de gestion integral de residuos generados en la atencion en salud y otras
actividades.
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Por el momento, la empresa solo cuenta con el programa de uso eficiente y ahorro de agua
y el plan de gestion integral de residuos generados en la atencion en salud y otras
actividades, de los cuales solo el ultimo cuenta con un programa de auditoria interna.

Para la realizacion de la auditoria interna, la empresa realiza un acta de apertura de
auditorias de calidad (Anexo 2), un informe de auditoria de calidad (Anexo 3) y el acta de
cierre de auditoria de calidad (Anexo 4).

Para la identificacién de cumplimiento del plan de gestién integral de residuos generados
en la atencion en salud y otras actividades, la empresa cuenta con una lista de chequeo, la
cual es llenada una vez se realice la auditoria.

7.6.3. REVISION POR LA DIRECCION.

La alta direccidon de la empresa debe realizar una revision al sistema de gestion ambiental
a través de una reunion que se realiza en unos intervalos planificados, esto para verificar y
definir los diferentes lineamientos, estrategias y actividades para el cumplimiento de los
diferentes objetivos ambientales propuestos en el proyecto.

A la hora de realizar la revision, se deben tener en cuenta las revisiones anteriores a esta,
los cambios en cuestiones externas e internas que tengan relacion con el sistema de gestion
ambiental, las necesidades y expectativas tratadas en items anteriores, los aspectos
ambientales expuestos en el presente documento, riesgos y oportunidades.

Por otro lado, La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado se compromete a
tomar decisiones pertinentes y necesarias para cualquier cambio o mejora del sistema de
gestién ambiental, incluyendo el suministro de los recursos inapelables para cuando no se
cumplan los objetivos y metas planteados.

7.7. MEJORA.

La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado considera y tiene en cuenta los
resultados obtenidos en las diferentes auditorias internas revisadas por la alta direccion
para plantear acciones de mejora.

7.7.1. NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA.

La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica prado realiza un seguimiento a las no
conformidades que se presenten en las distintas areas de la empresa, esto lo realiza con la
ayuda de rondas ambientales, auditorias internas, revision por la alta direccién, seguimiento
de objetivos ambientales, y otras alternativas que se consideren necesarias en el futuro.

Para el seguimiento de las no conformidades que se presenten en la clinica, esta cuenta
con un reporte de no conformidades y acciones preventivas. correctivas (Anexo 5) en el
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cual se notifica el reporte de la no conformidad, la descripcion de la no conformidad, el
personal implicado en la no conformidad, el analisis y tipo de accién, el plan de accién, el
seguimiento de acciones y el nombre del lider del area y/o persona donde se detecta la no

conformidad.
7.7.2. MEJORA CONTINUA.

La Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado aplica el sistema de gestion
ambiental de forma continua, mejorando asi su desempefio ambiental.
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8. CRONOGRAMA.

Tabla 25: Cronograma de actividades, (Elaboracién propia, 2021).

ITEM

ACTIVIDADES

SEMANAS

10

11

12

13|14 |15 |16

17 118 |19 |20 |21 |22

23

24

FUNCIONES

Capacitaciones al personal de la institucién.

Rondas de seguimiento de segregacion.

Monitoreo de la calidad del agua

Apoyo a comité de GAGAS

Seguimiento al servicio de fumigacién.

Registro de los medicamentos vencidos

FASE

Reconocimiento de actividades realizadas
en la clinica.

Identificacion de la situacidn ambiental
actual.

Identificacion y analisis de problemas.

Eleccién de proyecto a realizar.

FASE

Identificacion de objetivos del programa

Busqueda de documentacién normativa e
institucional competente.

Redaccién de generalidades de la empresa.

FASE
1]

Realizacion desde el punto de Vvista
ambiental de las areas seleccionadas

Identificar entradas, procesos y salidas de
las dreas seleccionadas

Identificacion de los aspectos e impactos
generados en las areas seleccionadas

Determinar los objetivos ambientales
contra los impactos ambientales de las
areas seleccionadas

FASE

Formulacién y andlisis de estrategias
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9. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

e A partir de los resultados obtenidos en el presente proyecto, se logra visualizar de
forma mas clara los impactos ambientales que se pueden generar a partir de las
diferentes actividades que se realizan en las areas seleccionadas de la empresa,
calculando el nivel de significancia del aspecto, los objetivos ambientales

o Elapoyo de la empresa para con el proyecto fue incondicional, tanto para la entrega
de documentos solicitados como para el acompafiamiento necesario.

e El presente documento sera de gran importancia para la busqueda de la empresa
en la acreditacién en NTC ISO 14001:2015, ademas de la busca de alternativas para
corregir, evitar, mitigar o compensar los impactos ambientales negativos generados
por esta.

o Este disefo es el primer avance del Sistema de gestion ambiental de la Sociedad
Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado, ya que de las 12 &reas en las que se
divide la empresa, se trabajé con 4. Por ende, es de suma importancia que el
siguiente practicante continte con el disefio del documento, en el cual se abarcaran
las distintas areas que hacen falta.

Pagina 100 de 109




i

Informe de Préacticas Profesionales como Opcion
de Grado @

(A PRAN)

o Homssiyda pon Vockiin

10. BIBLIOGRAFIA

Alcaldia mayor de Bogota. (2016). Secretaria distrital y de ambiente. Obtenido de
https://slideplayer.es/slide/10191732/

Camacho, A. (2016). Planeacion del Sistema de Gestion Ambiental bajo la NTC I1SO
14001:2015 para el hospital Nuestra Sefiora del Carmen en el municipio de El
Colegio, Cundinamarca. Bogota, Cundinamarca, Colombia.

Clinica Prado - Oficina de Calidad. (01 de 11 de 2018). Direccionamiento estrategico. Santa
Marta, Magdalena, Colombia.

Clinica Prado - Oficina de Calidad. (s.f.). Listado maestro de documentos. Santa Marta,
Magdalena, Colombia.

Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado - Oficina de Calidad. (12 de Julio de
2017). Informe simulacro de evacuacion. Santa Marta, Magdalena, Colombia.

Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado - Oficina de calidad. (11 de Marzo
de 2019). Acta de apertura de auditorias de calidad. Santa Marta, Magdalena,
Colombia.

Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado - Oficina de calidad. (11 de Marzo
de 2019). Acta de cierre de auditoria de calidad. Santa Marta, Magdalena, Colombia.

Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado - Oficina de calidad. (11 de Marzo
de 2019). Reporte de no conformidades y acciones preventivas - correctivas. Santa
Marta, Magdalena, Colombia.

Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado - Oficina de Calidad. (21 de
Septiembre de 2021). Estructura organizacional. Santa Marta, Magdalena,
Colombia.

Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado . Oficina de calidad. (16 de Marzo
de 2019). Informe de auditorias de calidad. Santa Marta, Magdalena, Colombia.

Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado. (2018). PGIRASA. Santa Marta.

Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado. (2020). Acta de constitucion grupo
administrativo de gestion ambiental y sanitaria GAGAS., (pag. 3). Santa Marta.

Sociedad Medica ed Santa Marta S.A.S. Clinica Prado - Oficina de Talento Humano. (21 de
Septiembre de 2021). Personal de trabajo. Santa Marta, Magdalena, Colombia.

ZYGHT. (4 de Febrero de 2020). ZYGHT. Obtenido de https://www.zyght.com/blog/es/que-
es-la-jerarquia-de-controles-criticos-y-como-aplicarlos/

Pagina 101 de 109




LINICA PRADO

Sonicie Homanigado fon Vecaciin

Informe de Précticas Profesionales como Opcion C
de Grado @

ANEXOS.

Anexo 1: Informe de simulacro de evacuacion, (Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado -
Oficina de Calidad, 2017)

@ LCLj'H"!EE“E‘L‘EI‘{'BDG INFORME SIMULACRO DE EVACUACKIN

CHEET-Fa5 Wi, IFagina 1 de 3
Emislén: 12-07-2017  Vigencla: iz-03-2a17

Comprobar & adecuado funcionamiento de los medios humanos y materizles previstos
ante situaciones de emergencia, valorando la respussta y participacion de los
trabajadores.

HORA DE INICID HORA DE FIN.ALIIAC!H

M PARTICIFANTES N DE ASESORES EXTERNOS

Primera Fase! Decde que e inicia
|z emergencia, hasta gue =s
detectada

Segunda Fase! Desde que se
detecta hasta gue s= da la orden
de evacuarn

Tercera Fase: Desde quese dala
orden de evacuar, hasta gue sale
|= primera persona.

Cuarta Fase! Desde que salz |z
primera persona, hasta que sal= 2
dltima,

Punto N

TIEMPOS ACTIVIDADES PROGRAMADAS |  RESPONSABLES
ESTIMADOS EN GUICN DE SIMULACRD ESTABLECIDOS TIEMPOS MEDIDOS
[l EeTaE [ B H T

Activacion de la slerta

0000303 Bctivacion de la alarma de
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Emisldn: 12-07-2017  Wigencla: 1z-07-2017

EmErgenci OFE00404
pamzme Salida d= |3 primer persona warege
woa e Salida d= |z uhima persona HnsEe
L E LT Liegmda de la primer persona al o040

puntce de enoueniro
Cologiao Feunian general en &l punto de Inicio O410G 00

encusntro Funal e T ]
Coi3i00 i X Inicio o%ioiog
Retorna a las instalaciones
Funal 03345 300
Total personas evacuadasizq
ftem Si | Mo Obs=rvaciones

Se dio l= woz de Alerta [ s= resfizaron maniobras de resguardo)

Se dio la voz de Alarma

La Alerta y Alarma se escucha y fus reconocds en todas las dreas

Todos los emplesdos y visitantes scataron la sefial de Alerta y
Alarma

Se tiene una adecuada Senalizacion de las Rutas de Evacuacion

Las Autss de Evacuacion fusron suficientes pars la Evacuacion de
todos los participantes

Se realize la Evacuacion =n orden y sin poner en pefigro a los
participantes

Se identifica (aron) al {los) ider y/o coordinador (es) de Evacuacion

El (los) lider o Coordinador (=s) de Evacuacion sjecuts (sron) con
claridad sus funciones

El (los) lider o Coordinador [es) de Evacuacion verifico o valido gue
2l personal 3 su cargo Evacuo 5 Eres.

Se conto con participacion total de las sreas y partes interesadas
pars |z realizacion del ejercicio.

Ewaluacion Puntos de Encusntro

Hubo organizacicn en 2l o los puntos de encuentro

Al desplararse hacia & punto de encuentro, se tomaron todas =
medidas de seguridad para los participantss que evacuaron

Se comprobo en el sitio de encuentro 2] nimers de emplesdos ¥
wisitantes gue svacuaron

Los Coordinadores o bderes de evacuacion reportaron novedades

El personal evacusdo permanecio =n &l punto de encuentro hasts
recibir |2 orden de reingreso

Se verifice permanentemente la seguridad =n 2l punto de
Encusntro

Al reingresar despues de la evacuacdon, se tomaron todas las
miedidas de seguridad
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@ :-CL”I“EA EL PPLADQ INFORME SIMULACROD DE EVACUACKON

[FEEH ST W GHSSTFa5 Ver.1 Pigna3des
Emilsldn: 12-07-2017  Vigencla: 12-00-2017

Evaluacicn Vigilantes
Se controld =l ingreso yi'o reingreso de personas a la empresa
durante la Evacuacion.

Evito el ingreso y salida de wehiculos distintos = los de spoyo
externo

Evito |z salida de eguipos sin autorizacion
Crientd @ los grupos de ayuds extema

Mombres y Apellidos Cargo Firma
ELABDRACN REVISION ESTRUCTURAL APROBACIOMN
LINA TATIAKNS FERNANDED BETTY AGUDELD GONTALET MLARLA FALILIMNA MARTIMNEZ
COORD. TALENTO HUMAND COORD, DE ASEG.DE LA CALIDAD GEREMTE
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Anexo 2: Acta de apertura de auditorias de calidad, (Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica
Prado - Oficina de calidad, 2019)

ACTA DE APERTURA DE AUDITORIAS DE CALIDAD

CE AC-MC-AoF  Ver.ar Figinavdez
Ermison: 1502018 Vigenohs 1-03a00
Lugzar: racha:z | | !

FECHA DE IMICIO DE LA AUDITORLA:
FECHA DE TERMINMACION DE LA AUDITORLA:

A las horas se da por finalizada la reunidn de apertura, dando inicdo al recormido v
verificaddn de criteros.

FIRMA DE LOS AUDITORES:

FIRMA DE LOS AUDTADODS:
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Anexo 3: Informe de auditoria de calidad, (Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado .
Oficina de calidad, 2019)

INFORME DE AUDITORIAS DE CALIDAD
r-:_-r.! Al Moy YWar. o3 Piging § da 3
£ bl 1 T p-an ey wigafi: 10-03-h g

Fecha en la que se ejecuta ka auditoria:

Alcamnce:
Idendificacion del Auditado:

Idendificacidn del ipa suditor y suditados principales:

DRCTARMEM:

Fecha de endrega del informe:

Fecha de aprobacion del informe:

FIRMAA DE LOS AUDITORES:

FIRKA DE LOS AUPMTADODS:
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Anexo 4: Acta de cierre de auditoria de calidad, (Sociedad Medica de Santa Marta S.A.S. Clinica Prado
- Oficina de calidad, 2019)

ALTA DE CIERRE DE AUDITORIA DE CALIDAD

'?_':- AC-MCADE  Ver.oy  Piginaide:
Emisidre ofamy  Vigendr o200
Lugar: Facha: i 1 i
A las horas s da por tinalizada 1a reunidn de cierre de |a auditoria, dando paso a la firma

de los auditores y auditados presentes durante el derre,

FIRMAA DE LOS AUDITDRES:

FIRMBA DE LOS AUDITADDS:
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Anexo 5: Reporte de no conformidades y acciones preventivas - correctivas, (Sociedad Medica de

Santa Marta S.A.S. Clinica Prado - Oficina de calidad, 2019)

[ a1 1 ] REPORTE DE MO COMFORMIDADES Y
[@] | EJ-]MEAP HAD@' | ACCIOMES PREVENTIVAS - CORRECTIVAS
AC-Feq Ver.oz Piginaide:z
Emisidn: 2gen-2017  Wigencha:s 11052014

1. REPORTE DE LA NO COMPORMIDALD:

Facha: / / /
Nombre funcionario que reporta la no conformidad:
Proceso/Servicio:
2. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:
3. PERSOMNAL IMPLUCADD EN LA NO COMFORMIDAD:
AMALISIS ¥ TIPO DE ACCION:  Preventiva: [ comectiva: [
4. PLAN DE ACCION
ACCION RESPONSABLE FECHA
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r B . 1 REPORTE DE NO CONFORMIDADES Y
[@j [EL'H!';A_EH'I%_D@ | ACCIONES PREVENTIVAS - CORRECTIVAS
- ! ACFi4  wer.oz Piginazdez
Emisidne 19112017 Vigencla: 1032019

SEGLUIMIENTO DE ACCIHONES
FECHA DE EM SIM MUEVA
ACTIVIDAD EJECUCION EJECUCICN EJECLMIGN FECHA

5. NO CONMFORMIDAD CERRADA  SI[] wo[]

& MWOMBRE DEL LIDER DE AREA Y/0 PERSOMA DOMNDE SEDETECTA LA NO CONFORMIDAD:

ELABDRACICMN REWISIGN ESTRUCTURAL APROBACICN
JESUS RICARDD GOMET ADALY GARCIS MESS JAINE ARCE CARLCIA,
AMALETA DE LACALIDAD LIDER AZEC, DE LACALIDAD CGEREMTE
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