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1 Identificación del Curso 

1.1 Código   1.2 Nombre del Curso 1.3 Pre-Requisito 1.4 Co-Requisito 

OPT 0003 
BIOSEGURIDAD 

TURÍSTICA 
N.A N.A 

1.5 No. Créditos 1.6 HAD 1.7 HTI 1.8 HAD:HTI 

2 34 68 1:2 

1.9 Horas 
presenciales aula 
clase 

1.10 Horas 
presenciales 
laboratorio/Salida 
campo 

1.11 Horas Espacios 
Virtuales 

1.12  Total Horas 
HAD 

30 4  34 

Obligatorio  Optativo  Libre  

Teórico Practico Teórico/Practico 

1.13 Unidad Académica Responsable del Curso 

Tecnología en Gestión Hotelera y Turística - Por Ciclos Propedéuticos 

1.14  Área de Formación 

Flexible 

1.15 Componente  No aplica 

Optativo 

 

2 Justificación del Curso 

En el marco de la pandemia es importante que los prestadores de servicios turísticos definan 
lineamientos que garanticen una operación segura, generando confianza a los clientes  a través del 
diseño e  implementación de protocolos de bioseguridad para adoptar medidas necesarias frente al 
impacto del COVID-19, orientadas a minimizar el riesgo de transmisión del virus, y  la protección 
integral de todas las partes interesadas.  Toda actividad deberá estar sujeta al cumplimiento de los 
protocolos de bioseguridad que establezca el Ministerio de Salud y Protección Social para el control 
de la pandemia del Coronavirus COVID-19.  Así mismo, deberán atenderse las instrucciones que, 
para evitar la propagación del Coronavirus COVID-19, adopten o expidan los diferentes ministerios y 
entidades del orden nacional. 
 
Las entidades territoriales deberán adicionar a los protocolos de bioseguridad vigentes, la 
presentación del carné de vacunación contra el COVID-19 o certificado digital de vacunación 
disponible en el enlace mivacuna.sispro.gov.co, en el que se evidencie, como mínimo, el inicio del 
esquema de vacunación, como requisito de ingreso a: 
 

• Eventos presenciales de carácter público o privado que impliquen asistencia masiva. 

• Bares, gastrobares, restaurantes, cines, discotecas, lugares de baile, conciertos, casinos, 
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bingos y actividades de ocio, así como escenarios deportivos, parques de diversiones y 
temáticos, museos y ferias. 

 
Por lo anterior, es importante que los estudiantes generen las competencias necesarias, creando 
cultura  y el fomento de  prácticas seguras y saludables en los ambientes de trabajo, cumpliendo con 
la normatividad vigente. 

 

3 Competencias por Desarrollar 

3.1 Competencias Genéricas 

• Capacidad de comunicación oral y escrita.  

• Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica.  

• Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente. 

• Compromiso ético. 
 

3.2 Competencias Específicas 

• Comprender los  fundamentos teóricos de la Bioseguridad  y los retos en el marco de Covid 19 

aplicado al sector turístico.  

• Identificar las nuevas características del consumidor frente al Covid -19 

• Conocer el referente normativo y comprende la importancia de la aplicación de protocolos de 

bioseguridad  en los diferentes prestadores de servicios turísticos. 

• Identificar las mejores prácticas de Bioseguridad. 

• Identificar  los principios del Código Ético Mundial para el Turismo de la Organización Mundial 

del Turismo – OMT, para el ejercicio de sus funciones en los prestadores de Servicios 

Turísticos y Hoteleros 

 

4 Resultados de Aprendizaje del Curso 

1. Conoce los protocolos de Bioseguridad en la gestión de los procesos operativos y logísticos 

de las organizaciones del Sector Turístico para la prestación de servicios. 

2. Valora el grado de implementación de los protocolos de bioseguridad en los prestadores de 

Servicios Turísticos y Hoteleros. 

3. Reconoce los principios del Código Ético Mundial para el Turismo de la Organización Mundial 

para Turismo – OMT, para el ejercicio de sus funciones en los prestadores de Servicios 

Turísticos y Hoteleros. 
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5 Programación del Curso 

Unidad 
Temática 

Semana  Contenido de Aprendizaje Evidencias  Actividades 
Aprendizaje 

HAD HTI Total 
Horas Aula 

Clase 
Espacio 
Virtual 

Trabajo 
dirigido 

Trabajo 
Independiente 

Fundamentos 
de 

Bioseguridad 
Turistica 

1 Presentación del curso 
 
Conceptos y definiciones de 
Bioseguridad 

Clase 
Lecturas 
 

Taller 

2   4 6 

2 Conceptos y definiciones de 
Bioseguridad 

Clase 
Lecturas 

 
 2   4 6 

3 Retos y desafíos de la 
bioseguridad en el marco de 
COVID-19 aplicado al sector 
turístico 

Clase 
Lecturas 

 

2   4 6 

4 Nuevo consumidor/turista ante 
el COVID-19. 

Clase 
Lecturas 

 
2   4 6 

5 
Código de Ética Mundial del 
Turismo 

Clase 
Lecturas 

Videos, 
acrósticos, 
dramatizados 

2   4 6 

Referentes 
normativos 
Bioseguridad 
 

6-8 Directrices del protocolo de 
bioseguridad, 
Responsabilidades de los 
actores (Empleador, 
trabajadores, ARL),  

Clase 
Lecturas 

Videos 
medidas de 
bioseguridad 
Exposiciones 

6   12 18 

9 
Otros referentes normativos 

Clase 
Lecturas 

 
2   4 6 

Adecuación en 
la Gestión de la 
Bioseguridad 
Turística  y 
mejores 

10 Protocolos de bioseguridad 
gastronómica Protocolo de 
Bioseguridad Alojamiento 

Clase 
Lecturas  

 
Exposiciones 2   4 6 

11 Protocolo de Playas. 
Protocolo de bioseguridad para 

Clase 
Lecturas 

Exposiciones 2   4 6 
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prácticas las actividades de parques de 
diversión, jardines botánicos y 
reservas naturales. 

12 Protocolo de bioseguridad para 
las ferias empresariales. 

Clase 
Lecturas 

Exposiciones 2   4 6 

13 Protocolo de bioseguridad para 
el sector aeroportuario en lo 
referente al transporte aéreo de 
pasajeros. 

Clase 
Lecturas 

Exposiciones 2   4 6 

14 
Plan de vacunación 

Clase 
Lecturas 

Exposiciones 2   4 6 

15-16 
Bioseguridad en los prestadores 
de servicios turísticos 

Clase 
Lecturas 

Aplicación de 
Diagnostico 

Examen 
2   4 6 

 17 
Socialización   2   4 6 

Total 34   68 102 

Créditos Académicos 2 
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6 Prácticas de campo (Laboratorios y Salida de Campo) 

 Unidad 
Temática 

Fundamentación 
Teórica  

Evidencias Actividades 
Aprendizaje 

Recursos Tiempo 
(h) 

Semana 

Referentes 
normativos 

Bioseguridad 
 

 
Protocolos de 
Bioseguridad 

Adecuación en la 
Gestión de la 
Bioseguridad 
Turística  y 

mejores prácticas 

Recorrido en 
las 
instalaciones 
de la 
empresa. 
Entrevistas. 
Registros 
fotográficos. 

Informe de 
la visita 

Transporte 
terrestre 

3 15 

       

 

7 Mecanismos de Evaluación del Aprendizaje 

Resultado de Aprendizaje Mediación de Evaluación 
Mecanismos, 
Criterios y/o 

Rúbricas 

Semana de 
Evaluación 

Conoce los protocolos de 

Bioseguridad en la gestión de 

los procesos operativos y 

logísticos de las 

organizaciones del Sector 

Turístico para la prestación de 

servicios. 

 

Referentes Normativos 
Protocolos de Bioseguridad 

Taller 
Cuestionario 
Examen en 
Brigthspace 

Video 

2, 6-8,  10-13, 
16 

Valora el grado de 

implementación de los 

protocolos de bioseguridad en 

los prestadores de Servicios 

Turísticos y Hoteleros. 

 

Protocolos de Bioseguridad 
en los prestadores de 
Servicios Turisticos y 
Hoteleros. 

Taller aplicado 
Examen 

Exposiciones 
10-15, 16 

Reconoce los principios del 

Código Ético Mundial para el 

Turismo de la Organización 

Mundial para Turismo – OMT, 

para el ejercicio de sus 

funciones en los prestadores 

de Servicios Turísticos y 

Código ético mundial para el 

turismo. 

Fundamentos teóricos de la 

Calidad y la calidad turística 

 

Video u otras 
estrategias  del 

código ético 
mundial para el 

turismo 

5 
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Hoteleros 

 

8 Valoración de los Resultados de Aprendizaje 

Valoración Sobresaliente Destacado Satisfactorio Básico No 
Cumplimient

o 
Fundamentos 
Cualitativos 

Aplica 
eficientemente 
los protocolos 
de 
Bioseguridad 
en la gestión 
de los 
procesos 
operativos y 
logísticos de 
las 
organizaciones 
del Sector 
Turístico. 

El estudiante 
puede evaluar, 
la aplicación 
eficiente de los 
protocolos de 
bioseguridad 
evidenciado a 
través de la 
capacidad para 
estandarizar y 
diagnosticar  
sobre la 
gestión de los  
procesos 
operativos y 
logísticos de 
las 
organizaciones 
del Sector 
Turístico. 
 

El estudiante 
analiza la 
aplicación de 
los protocolos 
de 
bioseguridad a 
través de la 
capacidad 
para  
Diferenciar, 
sobre la 
gestión de los  
procesos 
operativos y 
logísticos de 
las 
organizaciones 
del Sector 
Turístico. 
 

El estudiante 
interpreta  la 
aplicación de 
los protocolos 
de 
bioseguridad a 
través de:  
ejemplarizar, 
sobre sobre la 
gestión de los  
procesos 
operativos y 
logísticos de 
las 
organizaciones 
del Sector 
Turístico. 
 

El estudiante 
identifica 
acciones que 
demuestran 
apropiación 
básica de los 
protocolos de 
bioseguridad  
a través de: 
asociar, y 
comparar 
sobre  la 
gestión de los  
procesos 
operativos y 
logísticos de 
las 
organizacione
s del Sector 
Turístico. 
 

El estudiante 
refleja 
dificultades en 
la 
comprensión 
de 
fundamentos 
básicos de la 
disciplina 
y/o evidencia 
incumplimient
o reiterado en 
los procesos y 
actividades 
planeadas 
para 
desarrollar en 
el curso 

Valora el grado 
de 
implementació
n de los 
protocolos de 
bioseguridad 
en los 
prestadores de 
Servicios 
Turísticos y 
Hoteleros. 

El estudiante 
puede evaluar 
el grado de 
implementació
n de los 
protocolos de 
bioseguridad 
evidenciado a 
través de la 
capacidad para 
la  
Estandarizació
n y diagnostico  
en los 
prestadores de 
Servicios 
Turísticos y 
Hoteleros. 
 

El estudiante 
analiza y 
sintetiza el 
grado de 
implementació
n de los 
protocolos de 
bioseguridad 
evidenciado a 
través a través 
de la 
capacidad 
para  
Diferenciar, 
sobre la 
gestión en los 
prestadores de 
Servicios 
Turísticos y 
Hoteleros. 

El estudiante 
aplica e 
interpreta  el 
grado de 
implementació
n los 
protocolos de 
bioseguridad 
evidenciado a 
través de  
ejemplarizar, 
sobre la 
gestión  en los 
prestadores de 
Servicios 
Turísticos y 
Hoteleros. 
 

El estudiante 
identifica y 
comprende 
acciones que 
demuestran 
apropiación 
básica grado 
de los 
protocolos de 
bioseguridad 
evidenciado a 
través de: 
asociar y 
clasificar,  
sobre la 
gestión  en los 
prestadores 
de Servicios 
Turísticos y 
Hoteleros. 

El estudiante 
refleja 
dificultades en 
la 
comprensión 
de 
fundamentos 
básicos de la 
disciplina 
y/o evidencia 
incumplimient
o reiterado en 
los procesos y 
actividades 
planeadas 
para 
desarrollar en 
el curso 

Reconoce los 
principios del 
Código Ético 
Mundial para 
el Turismo de 
la 

El estudiante 
puede evaluar 
los  los 
principios del 
Código Ético 
Mundial para el 

El estudiante 
analiza y 
sintetiza los  
principios del 
Código Ético 
Mundial para 

El estudiante 
aplica los   
principios del 
Código Ético 
Mundial para 
el Turismo de 

El estudiante 
identifica y 
comprende 
acciones que 
demuestran 
apropiación 

El estudiante 
refleja 
dificultades en 
la 
comprensión 
de 
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Organización 
Mundial del 
Turismo – 
OMT, para el 
ejercicio de 
sus funciones 
en los 
prestadores de 
Servicios 
Turísticos y 
Hoteleros. 

Turismo de la 
Organización 
Mundial del 
Turismo – 
OMT 
evidenciado a 
través de la 
capacidad 
para: 
Juzgar y 
convencer, 
para el 
ejercicio de sus 
funciones en 
los prestadores 
de Servicios 
Turísticos y 
Hoteleros. 

el Turismo de 
la 
Organización 
Mundial del 
Turismo – 
OMT  
evidenciado a 
través de 
diferenciar y , 
esquematizar, 
para el 
ejercicio de 
sus funciones 
en los 
prestadores de 
Servicios 
Turísticos y 
Hoteleros. 

la 
Organización 
Mundial del 
Turismo – 
OMT 
evidenciado a 
través de:  
ejemplarizar, 
para el 
ejercicio de 
sus funciones 
en los 
prestadores de 
Servicios 
Turísticos y 
Hoteleros. 
 

básica de  los   
principios del 
Código Ético 
Mundial para 
el Turismo de 
la 
Organización 
Mundial del 
Turismo – 
OMT 
evidenciado a 
través de: as  
Dramatizar, 
para el 
ejercicio de 
sus funciones 
en los 
prestadores 
de Servicios 
Turísticos y 
Hoteleros. 
 

fundamentos 
básicos de la 
disciplina 
y/o evidencia 
incumplimient
o reiterado en 
los procesos y 
actividades 
planeadas 
para 
desarrollar en 
el curso 

 
 

9 Recursos Educativos y Herramientas TIC 

N Nombre Justificación 
Contenido de 
Aprendizaje 

1 Plataforma Brightspace 

Realización de actividades 
evaluativas (examen escrito, foros y 
socializaciones orales a través de 
videos) 

Todo el contenido 
del curso 

2 Microsoft Teams 

Sesiones virtuales sincrónicas, 
principalmente para resolver dudas o 
brindar asesorías acerca de los temas 
vistos en clases 

Todo el contenido 
del curso 

3 Correo electrónico institucional 
Comunicación formal con los 
estudiantes, notificaciones, etc. 

Todo el contenido 
del curso 

    

 

10 Referencias Bibliográficas 

• NTC 4737:1999 Tipología y requisitos generales para vehículos de transporte fluvial de pasajeros. 
Icontec. 

• END 147 Guía para la limpieza y desinfección de manos y superficies. Icontec. 

• END 107 Buenas prácticas de higiene para los alimentos precocidos y cocidos utilizados en los 
servicios de alimentación (catering) . Icontec. 

• END 159 Guía sobre la preparación de los lugares de trabajo para el virus Covid-19. Icontec. 

• NTC-ISO 22301:2019. Seguridad y resiliencia. Sistema de gestión de continuidad de negocio. 
Requisitos Icontec. 

• NTC 2139:2005 Productos químicos para uso industrial. Hipoclorito de sodio Icontec. 
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• NTC 731:2020 Alcohol antiséptico para uso externo Icontec. 

• RESOLUCIÓN NÚMERO 692 de 2022 (29 ABR 2022)Por medio de la cual se adopta el protocolo 
general de bioseguridad 

• Barómetro OMT del Turismo Mundial y anexo estadístico 

• Cartilla de “Recomendaciones de bioseguridad pos COVID-19, para el alistamiento del sector de 
alojamiento en Boyacá” 

• LINEAMIENTOS PARA EL MANEJO DEL AISLAMIENTO EN HOTEL, HOSTAL U HOSPEDAJE, 
FRENTE AL SARS-CoV-2 (COVID-19) A COLOMBIA. Ministerio de Salud y Protección Social. 
Bogotá, marzo 21 de 2020 

• LINEAMIENTOS TÉCNICOS PARA LA PREVENCIÓN Y CONTENCIÓN DEL CORONA VIRUS 
COVID – 19. Guia de Bioseguridad Sector Hotelero. Positiva Compañía de Seguros. 

• Cobos Díaz, M. (2015). Gestión de calidad y prevención de riesgos laborales y medioambientales 
(UF0721). IC Editorial. https://elibro-
net.biblioteca.unimagdalena.edu.co/es/lc/unimagdalena/titulos/43779 

• https://www.icontec.org/ 

• https://www.who.int/es/ 

• https://www.unwto.org/es 

• https://safetya.co/ 

• https://www.segurossura.com.co/covid-19 

• https://www.positiva.gov.co/ 

 
11 Recursos Educativos 
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