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1. PRESENTACION

El documento en cuestién muestra el disefio de un plan de mantenimiento que se ajusta a las
necesidades y requerimientos de los equipos de climatizacion y de conservacion de productos
perecederos presentes en las principales tiendas Olimpicas de Santa Marta, con el objetivo de
ofrecer una herramienta de monitoreo que ayude al seguimiento de los equipos, orientada a

mejorar el rendimiento y disminuir la incertidumbre de fallas o paradas inesperadas.

Olimpica como compafiia comercializadora cuenta con una gran variedad de productos
masivos, como el caso de los productos de aseo, electrodomésticos, farmacéuticos, de
cuidado personal, bebidas, licores, etc. Pero hay un conjunto de articulos altamente delicados
conocidos como perecederos; propensos a generar mermas si carecen de un ambiente
controlado que suministre temperaturas apropiadas de conservacion; de aqui la importancia
de los compresores, motores ventiladores, evaporadores y todos los elementos de los equipos
que conforman el sistema de refrigeracion, crucial para la continuidad de la cadena de frio.
Asimismo, se vuelve imprescindible la clasificacion de los equipos, por lo tanto, en el
desarrollo del proyecto se hace énfasis en esta etapa, que proporciona un elemento clave para
la busqueda eficiente del equipo en la base de datos y da una vision espacial de su ubicacion
en la respectiva tienda; para tener la nocion correcta al tratar los informes presentados por

parte de los técnicos eléctricos y de refrigeracion.
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Este proyecto ayuda a planificar la ejecucion de los trabajos considerando los requerimientos
propios de cada equipo de refrigeracion, de igual manera brinda un historial que acumula
fallas o paradas inesperadas, por otro lado, proporciona una vision integral del
comportamiento de los equipos a medida que transcurre el tiempo y se presentan las

intervenciones tanto correctivas como preventivas.

2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1.  Objetivo General:
Disefiar un plan de mantenimiento preventivo para monitorear y reducir las intervenciones

correctivas en los equipos de refrigeracion de nueve tiendas Olimpica que se encuentran en la

ciudad de Santa Marta

2.2.  Objetivos Especificos:

1. Anadlisis de la situacién problema.

2. Desarrollo de base datos para recoleccion de ficha técnica de equipos y sus
intervenciones.

3. Recoleccion de ubicacion y ficha técnica de los equipos de refrigeracion en cada tienda
de la ciudad de Santa Marta.

4. Creacion de codigo Unico por equipo.
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5. Determinar las tareas y frecuencia de mantenimiento que convengan a los equipos de

refrigeracion.

2.3.  Funciones del practicante en la organizacion:

Organizacion de facturas

Recepcidon de los pedidos de materiales

Distribucion de materiales en las diferentes Olimpicas
Ingreso de pedidos en la plataforma

Ingreso de las facturas en SAP.
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3. JUSTIFICACION

El control de la temperatura juega un papel sumamente importante en la sociedad, la busqueda de
conservacion de ciertos alimentos y el mantener bebidas a temperaturas agradables al paladar;
conduce a la humanidad a usar métodos donde fue necesario aprovechar el frio natural, siendo el
caso de las bodegas subterraneas, manantiales frios, nieve, hielo o mezclas frigorificas. Las bajas
temperaturas pudieron utilizarse a escala técnica después de la invencion de maquinas frigorificas
a mitad del siglo XIX, siendo este beneficioso en regiones donde no hay estaciones que provean
de las bajas temperaturas de forma natural. Estos quipos se han adaptado a las necesidades de una
poblacion que afio tras afio aumenta al igual que exigencias relacionadas al sabor que, a
diferencia de otros procedimientos, la conservacion por frio es el Unico capaz de conseguir que el
sabor natural, el olor y el aspecto de los productos apenas se diferencien de los del género fresco.
(Plank, 2005).

Carecer de un sistema de registro y control de equipos obliga a los encargados del mantenimiento
a realizar procedimientos que, si bien dan soluciones al instante, por la falta de seguimiento se
reduce el mérito de estas soluciones, ya que, se transforma en un recurrente ciclo de correccion y
falla que poco a poco incrementa la gravedad de las fallas. El periédico y correcto mantenimiento
de los equipos de refrigeracion brinda satisfaccion al cliente durante la adquisicion del producto y
la experiencia de compra; el cliente necesita de temperaturas adecuadas para alcanzar su maximo
nivel de conformidad, ademas este factor se vuelve ain méas importante dada la ubicacion de la
ciudad de Santa Marta, que se localiza en una regidn donde hay pocas precipitaciones y presenta

altas temperaturas ambiente.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

Antes de pasar a describir los detalles de la empresa Olimpica es necesario aclarar que la empresa
contratante para el puesto de practicante en el &rea de mantenimiento fue Gestion y Operaciones
de la Costa (GESTICA), pero las generalidades de la empresa se orientan a Olimpica, dado que
todo el periodo de précticas se realizé en la oficina de mantenimiento regional
Magdalena/Guajira, ubicada en SAO Santa Marta. La cual presta servicio a las olimpicas de la

ciudad de Santa Marta, los municipios Aracataca, Fundacion, Pivijay, Maicao y Riohacha.

4.1.  Descripcion general

Olimpica es la cadena de retail mas grande de Colombia con capital 100% nacional. Somos
reconocidos como una compafiia lider en la comercializacién de productos de consumo masivo
de éptima calidad, a través de una cadena privada de establecimientos que incluyen Subentiendas,
Superalmacenes, Superdroguerias y Droguerias. Ademas de comercializar un amplio portafolio
de productos marcas privadas, Olimpica cuenta con marcas propias disponibles en las categorias
de supermercado, textil, electrodomésticos, electromenores, tecnologia y hogar. (OLIMPICA,

2021)
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4.2.

Ubicacién geografica

Las sedes de la empresa se encuentran ubicadas en el departamento del Magdalena

especificamente en la ciudad de Santa marta
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3£ Todos los filtros

Playa Blanca

Figura 1- Santa Marta
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Google

Fuente: Google maps.
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Area de trabajo
SAO (Super Almacén Olimpica)

Cl. 23 #7-150, Santa Marta, Magdalena
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Oficina de mantenimiento regional Magdalena/Guajira

4.3. Resefia historica

La historia de la compafiia Olimpica comienza en 1926 cuando arribé a Colombia procedente de
Damasco Siria Ricardo Char Zaslawy atraido por la prosperidad de Nicolas su hermano menor
que habia llegado dos afios atras a Lorica un pueblo ubicado en la parte baja del rio Sina en el
departamento de Cordoba. Ricardo comenz6 como joyero y aprovechando las capacidades

comerciales de Nicolas formaron la compafiia Char Hermanos, pero cansado de andar por los
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pueblos negociando las joyas Ricardo compré un almacén de telas en 1930 el cual fue su sustento
por mas de 20 afios.
Hacia 1953, compré un almacén llamado “El Olimpico”, una cacharreria en la que se

encontraban desde hilos, encajes, cremalleras y botones hasta dulces y galletas.

Mientras Ricardo continuaba trabajando en EI Olimpico, el 30 de Julio de 1955 sufri6 un
accidente por lo cual su hijo Fuad empez0 a trabajar él para hacerse cargo dos locales. Lo
primero que hizo fue convertir la cacharreria en una drogueria y vendria una época de expansion

que le permitid abrir siete establecimientos comerciales de ese tipo.

En los afios siguientes vino la expansion por Cartagena, Santa Marta y luego hacia el interior del
pais, ya en 1963 cuatro hermanos: Fuad, Jabib, Simén y Ricardo, constituyeron la sociedad Char
Hermanos e Inmobiliaria Char (en partes iguales), con la que organizaban el negocio inmobiliario

en el que ya estaban adentrados por influencia de su padre quien hacia las veces de asesor.

Pasaron los afios y los hermanos Char se consolidaban en los negocios que habian iniciado sin
muchos sobresaltos, hasta que en 1967 en la ciudad de Barraquilla adquirieron un local de 1.200
metros cuadrados y alli abrieron la primera Supertienda, mas por una necesidad de llenar un local
demasiado grande para ser drogueria, que por una estrategia empresarial. A pesar de que esta
jugada fue realizada por casualidad el formato fue un éxito rotundo y antes de dos afios ya tenian

cuatro supermercados, con este experimento Olimpica lideré la primera propuesta de almacén por
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departamentos en el pais, y de este modo se facilitara que entre 1968 y 1970 se inauguraran las
dos primeras Supertiendas en Barranquilla y una en Cartagena incursionando con el sistema de
autoservicio en la Costa Atlantica. Mientras se trabajaba por el fortalecimiento de la compafiia en
la costa atlantica y Bogota el aspecto mas resaltante para la historia de la compafiia ocurrio
cuando en el afio 1977 se formaliza el negocio bajo la razon social “Supertiendas y Droguerias
Olimpica S.A. Los siguiente 10 afios constituyeron un periodo de crecimiento y estabilidad para
la compafiia en las ciudades en que hacia presencia hasta que en 1991 se inaugura en la capital el
que seria el primer SAO de cuyas siglas significan Stper Almacén Olimpica, con este negocio se
pasaba de tener Supertiendas Olimpica a un formato de almacenes méas grandes ofreciendo mas
variedad de productos y mayor portafolio en las categorias comerciales, este SAO se constituye

como modelo para la apertura de mas negocios de este tipo en la compaiiia.

El siguiente paso representativo de crecimiento para la compafiia sucedid cinco afios después
cuando en 1996 Olimpica compra 18 supermercados Mercafé y 3 Continental en municipios del
Quindio, Risaralda, Valle y el mas importante en la ciudad de Cali. El siguiente aspecto
importante para la compafiia ocurrié en 2000, afio en que se empieza a comercializar su marca
propia llamada marca Olimpica, con ella se ha incursionado en los productos como granos,
comestibles, papeles higiénicos, limpiadores del hogar, detergentes para ropa, enjuagues bucales,
toallas higiénicas, productos de cuidado oral, jabones de tocador, carnes frias, lacteos y muchos
mas productos los cuales constituyen un porcentaje representativo de la venta total en todos los

almacenes, ademas de la comercializacion de productos marca propia la compafiia también
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comenzo a realizar alianzas con proveedores los cuales producen las llamadas marcas exclusivas
gue Unicamente se encuentras en esta compafiia y que ninguna otra empresa del sector las vende a
los consumidores. Tanto los productos marca Olimpica como marca exclusiva corresponden a
una estrategia del sector Retail la cual permite ofrecer productos de un menor precio ya que la
intermediacidn tiene un costo menor y de esa forma es posible vender estos productos a precios

mas asequibles.

La empresa continuando con su estrategia de adquisicion logro conseguir en el afio 2007 la
cadena de supermercados La Galeriay CIA. S.A; almacenes ubicados en Cali, Cartago y Palmira,
con lo que la cadena de tiendas y droguerias Olimpica logro asegurar su crecimiento en el
occidente del pais. En ese mismo afio del 2007 Stper Tiendas y Droguerias Olimpica decide
hacer una millonaria emision de acciones en la Bolsa de Valores colombiana, esta emision fue la

base para un plan de expansién en la compafiia.
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4.4.  Mision
Somos una de las compafiias lideres en la comercializacion de productos de consumo masivo de
Optima calidad, a través de una cadena privada de Droguerias, Supertiendas y Super almacenes,
orientadas a satisfacer las necesidades y deseos de la comunidad, ofreciendo un buen servicio y
los mejores precios, con el respaldo de un talento humano comprometido e integralmente
capacitado, con la confianza de sus proveedores y un avanzado desarrollo tecnoldgico,

procurando el bienestar de la sociedad y una adecuada rentabilidad.

45.  Vision
Ser una de las compafiias lideres con el mas alto nivel de competitividad y eficiencia en la
comercializacion de productos de consumo masivo de 6ptima calidad. Todo, a través de una
cadena privada claramente diferenciada de droguerias, combinacion de supermercados y
droguerias, tiendas de conveniencia y almacenes, siempre orientados a satisfacer las necesidades
y deseos de la comunidad colombiana, ofreciendo el mejor servicio amigable del mercado, los

mejores precios y la mejor disponibilidad de productos.
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4.6. Area de mantenimiento

Figura 2- Flujograma actividades del personal
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5. SITUACION ACTUAL

Habitualmente definimos al mantenimiento como el conjunto de técnicas destinado a conservar
los equipos e instalaciones en servicio durante el mayor tiempo posible y con el maximo
rendimiento. El abandono de los equipos a su suerte vuelve inviable el cumplimiento de esta
definicidn, puesto que existe la probabilidad de tener una larga vida, pero de nada sirve si la
mayor parte de su tiempo de trabajo tuvo paradas inesperadas e incidencias relacionadas con

reemplazo en piezas. (GARCIA, 2010)

En el caso de las tiendas Olimpica de santa marta, el sistema de refrigeracion cumple un papel
muy importante, ya que, garantiza la conservacion y el mantenimiento de los productos
perecederos, por ende, una falla en los equipos de refrigeracion no detectada y tratada en el
momento correcto es suficiente para desencadenar pérdidas cuantiosas o bien llamadas mermas.
Aunque los encargados del mantenimiento responden inmediatamente a las solicitudes de
caracter urgente y las soluciones que proporcionan permiten a los equipos estar trabajando, pero
sin el debido control, es decir, los técnicos encargados del sistema de refrigeracion solo atienden
o realizan mantenimiento de tipo correctivo, detectan el problema cuando se presenta la averia,
cambian las piezas o reemplazan el equipo cuando sea necesario. Esta metodologia trae consigo
los altos y frecuentes costos en liquidos de refrigeracion, las inesperadas bajas de temperatura en

las neveras, cuartos frios, ademas de ruidos en difusores y compresores del sistema rack.
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5.1. Diagrama de Ishikawa

Para comprender mejor que causas afectan a los equipos y provocan fallas inesperadas se indago

con los expertos del tema dentro y se obtuvo

Figura 3- diagrama causa efecto para fallas inesperadas.

MEDIGION

MEDID
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Falta de plan de
mantenimiento
preventivo

METODO

Fuente: Elaboracién propia.

Analizando las respuestas segun el criterio del diagrama de causa y efecto, hay un factor que

resalta y es la carencia del plan de mantenimiento preventivo, su importancia radica en que este

factor incluye a muchos de los presentes en las otras M, ya que, la falta de este plan produce

acumulacién de material contaminante, no comprende de un estandar de tareas para descubrir

fallas como consecuencia de labores indebidas y hay una baja probabilidad de que se pueda

predecir los desgastes cronicos.
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El &rea de mantenimiento carece de una lista que incluya los equipos de cada tienda, donde como

minimo, permita saber el tiempo en funcionamiento. En los establecimientos se realizan

revisiones esporadicas después de un considerable dafio, sin embargo, no se lleva registro de las

posibles novedades.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Durante la realizacion de las actividades para el correcto desarrollo de los objetivos propuestos

fue de gran ayuda los siguientes conocimientos:

6.1. Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Ishikawa, diagrama de espina de pescado o diagrama causa y efecto es una

herramienta de calidad que ayuda a levantar la causa raiz de un problema, analizando todos los

factores que se ven involucrados en la ejecucion del proceso.

El diagrama de Ishikawa presenta la relacion entre el resultado no deseado o no conforme de un

proceso y los diversos factores que contribuyen a que se llegue a ese resultado.

Los factores se pueden clasificar segun las categorias de las 6M

e Maquina

e Materia prima
e Mano de obra
e Materiales

e Método

e Medicion
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6.2.  Ciclo de refrigeracion

Para entender las funciones de los elementos que conforman el equipo de refrigeracion fue

necesario el uso de Termodindmica con el concepto del ciclo de refrigeracion

Figura 4- Ciclo de refrigeracion

)

Lomprasor

Fuente: Principios de Termodindmica para ingenieros

En este ciclo, el fluido de trabajo esta inicialmente saturado o es un vapor ligeramente
sobrecalentado a presiones relativamente bajas (estado 1)

luego se le comprime hasta una presion elevada (estado 2)

donde se condensa a liquido saturado o ligeramente subenfriado (estado 3).

La condensacion tiene lugar ya sea por pérdida de calor hacia los alrededores, cuando la

temperatura de saturacion del vapor que se condensa es mayor que la de los alrededores, ya sea
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por el empleo de torres de enfriamiento que representan un sumidero de calor a baja temperatura.
El liquido condensado se expande adiabaticamente en una valvula de estrangulamiento hasta la

presion baja (estado 4)

donde se vuelve una mezcla de liquido y vapor saturados cuya calidad es baja. Su temperatura de
saturacion a esta presion es baja y el calor transferido desde los alrededores puede emplearse para
evaporar la fraccion liquida, realizando asi el efecto de enfriamiento y dejando al fluido de
trabajo en el estado inicial 1. El vapor saturado o ligeramente sobrecalentado resultante se

alimenta al compresor, completando el ciclo. (Howell, 1990)

6.3.  Mantenimiento
El mantenimiento es considerado el conjunto de técnicas destinado a conservar equipos e
instalaciones en servicio con el maximo rendimiento y durante el mayor tiempo posible,

buscando la mas alta disponibilidad (GARCIA, 2010)

6.3.1. Mantenimiento correctivo

Es el conjunto de tareas destinadas a corregir los defectos que se van presentando en los equipos

y que son comunicados al departamento de mantenimiento por los usuarios de los mismos.
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6.3.2. Mantenimiento preventivo

Es el mantenimiento que tiene por mision mantener el nivel de servicio determinado en los

equipos, programando las correcciones de sus puntos vulnerables en el momento méas oportuno.

6.4. Indicadores

6.4.1. MTTR

Tiempo medio para reparacion (MTTR segun las siglas en ingles Mean Time to Repair)
Es un indicador de facilidad de mantenimiento que mide la facilidad en que se puede reparar un
equipo. Un MTTR alto indica es que mas barato la sustitucion que la reparacion del activo

(Calua, 2020)

tiempo total de mantenimiento
MTTR =

numero de reparaciones
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6.4.2. MTBF

Tiempo medio entre fallas (MTBF por sus siglas en ingles Mean Time Between Failures)

Representa el promedio del tiempo que transcurre entre dos averias del mismo equipo

tiempo total disponible — tiempo de inactividad
MTBF =

numero de reparaciones

6.4.3. Disponibilidad

Es la probabilidad de que un sistema esté en funcionamiento o listo para usarse, comparado con

el tiempo total disponible para su uso. La disponibilidad puede calcularse de varias formas:

Horas disponibles
DISPONIBILIDAD (%) = — %X 100
Horas planificadas

En una situacion ideal, la disponibilidad de los activos deberia ser del 99.999%. En el mundo
real, se debe intentar lograr una disponibilidad del 90% o mas. La disponibilidad también puede
corresponder a una proporcion (por ejemplo, 9/10). En cualquier caso, la disponibilidad es igual a

las horas de trabajo divididas por las horas planificadas.
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El tiempo en el que el equipo esta activo es el tiempo que transcurre entre cada fallo, conocido
como MTBF. El tiempo en el que no esta disponible es el que transcurre entre el fallo y la

reparacion, o MTTR. Asi se puede calcular la disponibilidad en base a MTBF y MTTR:

MTBF

0, — X
DISPONIBILIDAD (%) MTBF + MTTR 100

7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

7.1. Fase |

7.1.1 Andlisis de la plataforma de servicios y ordenes de trabajo

Durante el primer paso del desarrollo del informe, se realizaron indagaciones acerca del
comportamiento de los equipos, es decir, si contaban con una base de datos correspondiente al
control y seguimiento de intervenciones por equipos, por lo cual, se entrevistd a los técnicos y al
coordinador de Mantenimiento, encontrando asi evidencias de ordenes de trabajo de afios
anteriores pertenecientes a los reportes realizados por los técnicos especialistas, cabe resaltar que
estas ordenes precedentes a la plataforma actual de servicios de Guajira y Magdalena, fueron

olvidadas como procedimiento rutinario.
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En la plataforma es necesario describir el contratiempo que afecta a la tienda, el equipo afectado,

fechas de inicio y final de la situacion; pero es una informacion carente de puntualidad al

momento de describir la situacion problema y su respectiva solucion. Aunque la informacion

requerida para realizar un correcto analisis del comportamiento de los equipos debe ser mas

completa, fue lo suficientemente Gtil para identificar los equipos con las mayores participaciones

por parte de los técnicos; con el fin de decidir a que tipo de equipos es méas importante prestarle

atencion

GO0
600
400

200

Figura 5- Tipo de solicitud

Tipo de solicitud

Fuente: DASHBOARD COSTA 1

En esta imagen extraida de la DASHBOARD Costa 1 se incluyen las solicitudes del

departamento del magdalena guajira 'y barranquilla y en la que se evidencia que los reportes con

mayor frecuencia son problemas relacionados con temas de refrigeracion.
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Figura 6- Equipos con mayor incidencia
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Fuente: DASHBOARD COSTA 1.

En la siguiente imagen se vislumbran los equipos con mayor incidencia de casos, de la cual se

puede afirmar que las neveras tienen mas solicitudes de servicio en la plataforma de servicios,

con esta afirmacion no necesariamente todos los dafios se presentan en este equipo, si no que se

divide entre todos los que conforman el sistema de refrigeracion. mas alla del reporte visual por

parte de los empleados, la informacion veraz para el estado real de los equipos seré la

proporcionada por el personal de mantenimiento.
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7.1.1. Desarrollo de base de datos para registro de equipos por negocio.

El area de mantenimiento adolece de un cronograma visual para llevar a cabo actividades

planificadas de mantenimiento preventivo, por consiguiente, después de haber realizado un

recorrido por el Super Almacén Olimpica en compafiia de los técnicos de refrigeracion y

eléctricos, asimismo se reviso la literatura acumulada y finalmente con ayuda de un formato

proporcionado por el compafiero electricista, se modifico creando los espacios necesarios para el

registro de la informacién.

Figura 7- ejemplo para base de datos.

1 ADM-DD1BL _[AIREACONDICIONADO TIPG MINI SPLIT DE 26000 ETU STAR LIGHT V0361 NT APTO# 1501 BAHIA LINDA MP

1 ADM-D02BL _|AIRE ACONDICIONADD TIPG MINI SPLIT DE 36000 BTU STAR LIGHT NT NT APTO# 1501 BAHIA LINDA MP

2 ADM-D03BL _|AIRE ACONDICIONADD TIPO MINI SPLIT DE 36000 BTU STARLIGHT NT NT APTO# 1501 BAHIA LINDA MP

4 ADM-0048L  |NEVERA SAMSUNG RS525H50055L NT APTO# 1501 BAHIA LINDA MP

5 ADM-005BL _|LAVADORA ABBA WM1204 NT APTO# 1501 BAHIA LINDA MP

3 ADM-DDGBL _|HORNO - CALEFACTOR ARISTOM HFCAZNAIBC ARTO #1501 BAHIA LINDA MP

] ADM-DO7BL | AIRE ACONDICIONADD TIPC MINI SPLIT DE 18000 BTU LG 5182CD APTO# 1501 BAHIA LINDA MP

8 ADM-00BEL | AIRE ACONDICIONADO TIPG MINI SPLIT DE 12000 BTU OLIMPO TWOD9QB AFTO# 1501 BAHIA LINDA MP

E) ADM-009BL _|AIRE ACONDICIONADO TIPO MINI SPLIT DE 18000 BTU MSE-18CH150 APTO# 1501 BAHIA LINDA MP

10 ADM-010BL _|AIRE ACONDICIONADO TIPO MINI SPLIT DE 18000 BTU M512F-18CR APTO# 1501 BAHIA LINDA MP

11 ADM-011BL _|AIRE ACONDICIONADO TIPG MINI SPLIT DE 12000 BTU LG C1B2CR ARTO #1501 BAHIA LINDA MP

12 ADM-D12BL | AIRE ACONDICIONADD TIPC MINI SPLIT DE 18000 BTU LG MS182CR APTO# 1501 BAHIA LINDA MP

13 ADM-D13BL _|AIRE ACONDICIONADD TIPG MINI SPLIT DE 12000 BTU SAMSUNG AS12FBAN APTO# 1501 BAHIA LINDA MP

14 ADM-014GM | AIRE CENTRAL TIPO CASSETTE LG AWO3E6EHT APTO#302 - GRAN MARINA MP
15 ADM-015GM | AIRE ACONDICIONADO TIPO MINI SPLIT DE 18000 BTU LG BM182C) APTO#302 - GRAN MARINA P
16 ADM-016GM | AIRE ACONDICIONADO TIPO MINI SPLIT DE 18000 BTU LG BM182C) APTO#302 - GRAN MARINA P
17 ADM-017GM | AIRE ACONDICIONADD TIPG MINI SPLIT DE 12000 BTU LG BM122C) APTO 2802 - GRAN MARINA MP
18 ADM-D12GM | AIRE ACONDICIONADO TIPD MINI SPLIT DE 3000 BTU LG VMOS2CE APTO #502 - GRAN MARINA MP
13 ADM-0196M | NEVERA WHIRPOOL WRISZAKTW APTO #3032 - GRAN MARINA P
20 ADM-020GM_ | DISPENSADOR DE AGUA VISIVO BWAS25 APTO#302 - GRAN MARINA MP
21 ADM-021GM __|HORNO- CALEFACTOR TECA HE5954 APTO#302 - GRAN MARINA P
22 ADIM-022TM | AIRE ACONDICIONADO TIPO MINI SPLIT DE 18000 BTU LG £1824 APTO #1501 TORRE MARINA MP

23 ADM-023TM | AIRE ACONDICIONADO TIPD MINI SPLIT DE 3000 BTU LG £032CA APTO #1501 TORRE MARINA MP

Fuente: José Orozco técnico Electricista.

Para un futuro registro de los casos, ya sea por planificacion de las inspecciones, mantenimientos

preventivos o correctivos, en la Figura 6 se implemento6 una hoja de registro donde es posible

recopilar la informacion del radicado con el cual se procede a realizar los trabajos, el codigo del
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equipo, la causa que afecta al equipo, fecha en que se hace la solicitud del radicado, el tipo de
servicio que se realiza (refrigeracion o eléctrico), la fecha y hora en que inicia y finaliza la

intervencion.

Figura 8- Pagina de registro

MTTOPRE
200 T~

meoneseewicio
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 9- cronograma de mantenimine preventivo

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ITEj cobDico | NOMBRE DE EQUIPO

LOCALIZACION [ ~]

1
2
3
4
5
6
7
8
9

=
[-]

=
=y

Fuente: Elaboracion propia.

En la imagen anterior se presenta la hoja que incluiré los datos de identificacion del equipoy a la

derecha se organizaran las intervenciones en lapsos semanales.

MC

Figura 10-Base de datos/seguimiento

TIPO DE

CODIGO CAUSA FECHA DE SOLICITUQ
- - - SERVICIO |§4

INICIO FINAL

Fuente: Elaboracién propia.
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7.2.Fase 1l

7.2.1. Busqueda de equipos de refrigeracion en algunas tiendas de la ciudad de

Santa Marta.

Como tercera tarea fue necesario el desplazamiento hacia determinadas supertiendas Olimpica de

la ciudad de Santa Marta, con el fin de identificar los equipos de refrigeracion (climatizacion y

conservacion de perecederos) en la mayoria de las oportunidades de recoleccion estuvo un

técnico de refrigeracion o eléctrico haciendo acompafiamiento en zonas que comprendian un

dificil acceso a areas tales, como azotea o los cuartos de rack de refrigeracion adyacentes a las

bodegas.
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7.2.1.1 Reconocimiento de equipos de refrigeracion.
Figura 11- Rack de refrigeracion

e

(27

Fuente: STO 208
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El rack de refrigeracion consta de un conjunto de compresores en paralelo, la funcion de este
equipo es mantener automatizado el sistema de refrigeracion de la tienda, brindando
retroalimentacion de parametros como: presion, temperatura, niveles de liquido, humedad. Con
este equipo se puede extraer calor de una mayor cantidad de evaporadores que la conseguida a
través de equipos individuales. Por medio de un sistema de tuberias o también llamados ramales
su suministra el paso del refrigerante, todo esto se hace reduciendo el consumo de energia y

mejorando el consumo en relacién a la capacidad frigorifica.

Dentro de los tipos de rack que se usan en las tiendas de Santa Marta estan los sistemas rack con
compresores scroll o herméticos y rack de refrigeracién con compresores semi hermético o de

pistén.

Compresor
El compresor es uno de los elementos principales que conforman el rack de refrigeracion, su
funcién principal es comprimir el aire proveniente del evaporador, eleva la presion y la

temperatura del refrigerante.
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Figura 12- Compresor hermético

I

£ |

. .\
-
p

Fuente: STO 209
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Figura 13- Compresor Semi hermético

Fuente: STO208
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Sistema de lubricacion

Los compresores frigorificos necesitan de la lubricacion para las partes moviles que este posee, el
flujo de refrigerante comprimido provoca que el lubricante irremediablemente circule en
pequefias cantidades al sistema. Esta cantidad minima de aceite no produce inconvenientes, pero
en el caso de una cantidad excesiva puede reducir la capacidad de transmision térmica de los

condensadores y evaporadores.

Separador de aceite

Se encarga minimizar la velocidad del gas refrigerante que contiene aceite en suspension y que
sale del compresor a través de la linea de descarga, de forma que filtra la mezcla de aceite y
refrigerante, posteriormente cae al fondo del separador por decantacién. El aceite se acumula
hasta que una valvula de aguja que se acciona gracias a un flotador, retorne el aceite hasta el
carter de los compresores que asi lo requieran. Al final el gas refrigerante filtrado pasa al
condensador y a medida que baje el nivel de aceite se vuelve a cerrar el paso de salida en el

separador.
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Figura 14- Separador de aceite
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Fuente: Catalogo general de productos Emerson
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Sistema de control del nivel de aceite

Este sistema se encarga de controlar el nivel de aceite en el carter del compresor.

Tranxoil

Es un sistema independiente, controlado electrénicamente por una valvula solenoide integrada
capaz de regular la entrada de aceite al carter del compresor, alarma y puede llegar a apagar el
compresor si no se llega a los niveles éptimos de aceite. Las sefiales visuales se dan a partir de

luces led (EMERSON, 2020)

Figura 15- Tranxoil nivelador de aceite

Fuente: STO 203
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Condensador
El condensador se encarga de bajar la temperatura del refrigerante a fin de condensarlo a través
del uso de ventiladores en el caso del rack transfiriendo calor al medio o con el uso de agua en los

aires tipo paquete

Figura 16- Condensador del Rack de refrigeracion

Fuente: STO 220
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Evaporador

El evaporador es el encargado de extraer el calor de las neveras o cuartos de refrigeracion, lo que

causa la sensacion de frio, el evaporador necesita de la valvula de expansion para expandir

adiabaticamente el liquido hasta llevarlo a una presion baja, volviéndolo una mezcla de liquido y

vapor saturado donde se evapora la fraccion liquida de la mezcla refrigerante que pasa por el

serpentin.

Figura 17- Evaporador o Difusor
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Fuente: STO 214.
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Controlador

Es el panel de control del rack de refrigeracion, se encarga de registrar las temperaturas y

presiones en tiempo real, el controlador se encargar de monitorear y manejar los elementos

recibiendo informacidn por medio de sensores.

Figura 18- Controlador EMERSON

Fuente: STO 220
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Valvulas

Valvula de expansion

Figura 19-Valvula de Expansion

Fuente: Catalogo general de productos Emerson

Vélvula de cierre tipo bola

Figura 20- Valvula de bola

Fuente: Catalogo general de productos Emerson
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Valvula solenoide
El campo magnético de la bobina imprime un movimiento al vastago interno de la valvula

solenoide que permite el paso del fluido por la tuberia.

Figura 21-Valvula solenoide

Fuente: STO 203
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Aires acondicionado tipo paquete

Figura 22- Aire acondicionado tipo paquete

Fuente: STO 201
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Manejadoras

Figura 23- Manejadora de aire central

Fuente: STO 214.
Condensador

Figura 24- Condensador de aire central

Fuente: STO 211
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Nevera
Se encarga de mantener los productos perecederos a temperaturas optimas y al mismo tiempo

facilita al cliente la eleccidn de su preferencia.

Figura 25- Nevera de lacteos

Fuente: STO 203
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Figura 26- Isla de congelados

Fuente: STO 214
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Aire acondicionado mini Split

Evaporador
Figura 27- Evaporador de Aire mini Split
> — l
(e
g —
Fuente: STO 208
Condensador

Figura 28- Condensador de aire mini Split

Fuente: STO 208
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Maquina de Hielo

Figura 29- Maquina de Hielo
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Fuente: STO 201
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Chiller

Figura 30- Chiller York

Fuente: Catalogo YORK
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Una vez identificados los equipos de las diferentes supertiendas se incluyeron en el cronograma

por negocio que se evidencia en la Figura 7.

Figura 31- Cronograma de mantenimiento preventivo actualizado.

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ene 72 ek 22
HOMBRE DE EQUIPO LOGALIZACION SEMDI | SEMO02 SEMO3  SEMOA SEMO6 | SEMOT SEMOS  SEMO3
0szRRRK | RACK DE REFRIGERACION 7 3 FROZTEC CUARTO DE RACK
E 0520R CONDENSADOR RACK 0 3 AZOTEA
0BAMA MANEJADORA CAFETERIA 0 2 LEMNOY CAFETERIA,
03200 COWDESADORA DE CAFETERIA 0 2 LEMNOR OFFICINA DE MAKTERIMIENTO
0SAMIRT _ [MANEJADORA 1| 1 2 CUARTO DE RETORNO! AZ0TER,
03AMIRTZ | MANEJADORA 2 1 2 CUARTO OE RETORMO! AZOTEA,
032CH-1 CHILLER: YORK AIRE CENTRALD 0 2 YORK AZOTEA
0s2CH2 CHILLER YORK AIRE CENTRAL 1 0 2 TRANE AZOTEA
| 9 |esfnvafk  |WEWERAFRUVER 0 0 0 CELSIOR: ALMACER SECCION FRUVER
0GANVSLC | WEWERA LACTEQSICARNES FRIAS 7 [] 0 | ARMEGBRASL | ALMACEMSECCIOMLACTEDS
OSAMUSLE | WEWERA MULTIPUERTA 3 [i] [i] CELSIOR: ALMACER SECCION CONGELADDS
0TAISILE WEVERA ISLA CONGELADOS 3 0 0 CELSIOR ALMACEN SECCION CONGELADOS
OSCHVSCA | NEWERA CARNES EXHIBICION 4 [] [] CELSIOR ALMACEN SECCION CARNE
OSKNY3KA | WEWERA DELICATESSEN 5 [i] [i] CELSIOR: ALMACEN DELL
| 15 |oschbscs  |MAGUINADEHELD 2 2 HOSHIZEK] ALMACEN SECCION CARNE
03ZATA AIRE PISO-TECHO 1 [] H STARLIGH LINEAL DE CAJAS
8 |0szaT-2 AIRE PIS0 TECHO 2 i H STARLIGH LINEAL DE CAJAS
20 [0szAT-3 AIRE FIS0 TECHO 3 0 2 STARLIGH LINEAL DE CAJAT
22 [032AT-4 AIRE PIS0 TECHO DROGERIA 4 0 2 STARALIGH ALMACEN DROGUERIA
24 |03zaTS AIRE PIS0 TECHO ATENCION AL CLIENTE 5 i 2 STARLIGH __ MACER SECCION ATENCION AL CLIENTE
26 |0szAT- AIRE FIS0 TECHO ELECTRO & 0 2 STARLIGH ALMECEN SECCION ELECTRO
28 |052AT-T AIRE PISO TECHO ELECTROT 0 2 STARALIGH ALMECENSECCIONELECTRO
30 |03zAT-8 AIRE PIS0 TECHO MUJERES 8 i 2 STARLIGH ALMECEM SECCIONMUJERES.
32 [03A8CiPS  [AIREDEPOS [] [] SEGUNDIO PIST
33 [03AACITE  [AIRE TESORERIA 0 0 SEGLNDO FISO

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2.2. Clasificacion de equipos

Con el fin de identificar como se organizan los elementos principales que conforman los equipos

de refrigeracion, fue necesaria la Tabla 1. Tabla que subdivide en sistemas las partes relevantes

dentro de la operacién del equipo y a su vez nos detalla el &rea observada donde se ubica. Esta

informacion tomara relevancia al momento de crear el c6digo Unico por equipo.

Establecimiento SAO 203

Tabla 1- Clasificacion de equipos SAO 203

AREA EQUIPOS SISTEMA 1 SISTEMA 2
AZOTEA Rack Compresor de Sistema de
media 1 lubricacion
Sistema de

refrigerante

Linea de succién

Linea caliente

Sistema eléctrico

Elementos rotativos

Elementos estaticos

Compresor de Sistema de
media 2 lubricacién
Sistema de

refrigerante

Linea de succién

Linea caliente

Sistema eléctrico

Elementos rotativos

Elementos estaticos

Compresor de Sistema de
media 3 lubricacion
Sistema de

refrigerante

Linea de succién
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Linea caliente
Sistema eléctrico
Elementos rotativos
Elementos estaticos

Compresor de Sistema de
media 4 lubricacion
Sistema de

refrigerante

Linea de succion
Linea caliente
Sistema eléctrico
Elementos rotativos
Elementos estaticos
Compresor de baja 5 | Sistema de
lubricacion

Sistema de
refrigerante

Linea de succion
Linea caliente
Sistema eléctrico
Elementos rotativos
Elementos estaticos

Compresor de Sistema de
media 6 lubricacion
Sistema de

refrigerante

Linea de succion
Linea caliente
Sistema eléctrico
Elementos rotativos
Elementos estaticos

Ramales Valvulas
Tuberias
Condensador del Sistemas de
rack eléctrico
Elementos rotativos
Chiller Sistema de Compresores
refrigeracion Tuberias
Sistema eléctrico
Manejadora 1 Elementos de

circulacion de aire
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Sistema de
refrigeracion

Manejadora 2

Elementos de
circulacioén de aire

Sistema de
refrigeracion

Almacén

Nevera Fruver evaporadores
Sistema eléctrico
Difusor cuarto de Serpentin
Fruver Motores
Difusor proceso de | Serpentin
Fruver Motores
Nevera lacteos evaporadores
carnes frias Sistema eléctrico
Nevera Multipuertas | evaporadores
Sistema eléctrico
Isla de congelados | evaporadores
Sistema eléctrico
Carnes exhibicién evaporadores
Sistema eléctrico
Difusor proceso de | Serpentin
carne Motores
Difusor cuarto de Serpentin
carne Motores
Difusor cuarto de Serpentin
congelados Motores
Magquina de hielo Sistema eléctrico
compresor Sistema de
refrigeracion
Elementos rotativos
Modulo de evaporadores

Delicatessen

Sistema eléctrico

Aiire piso techo 1

Condensador 1

Evaporador 1

Aiire piso techo 2

Condensador 2

Evaporador 2

Aiire piso techo 3

Condensador 3

Evaporador 3

Aiire piso techo 4

Condensador 4

Evaporador 4

Aire piso techo 5

Condensador 5
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Evaporador 5

Aire piso techo 6

Condensador 6

Evaporador 6

Aire piso techo 7

Condensador 7

Evaporador 7

Aire piso techo 8

Condensador 8

Evaporador 8

Aire POS Evaporador
Condensador
Aire de tesoreria Evaporador
Condensador
Aire de liquidacion | Evaporador
Condensador
Aire de gerencia Evaporador
Condensador
Aire CCTV Evaporador
Condensador

Fuente: Elaboracion propia.

refrigerante, el voltaje y la potencia

Durante los registros fotograficos y escritos se hizo énfasis en la recoleccion de informacion
relevante como: el modelo, el nimero de serie y el nimero de activo que es proporcionado por la
empresa, de esta manera es posible hacer el proceso de compra de repuestos apropiados para el
equipo o en su momento realizar el cambio, ya que, a lo largo de su vida til presentan factores
como la intemperie, las altas temperaturas y lavados que podrian comprometer la informacién
técnica de las etiquetas. Las fichas técnicas contienen informacion valiosa para la prevencion de

fallas inesperadas, entre los datos mas comunes estan, las revoluciones por minuto, el tipo de
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Figura 32- Ficha técnica

EMTRAL
i COMPRESOR CHILLER 1.1
: COMPRESOR CHILLER 1.2
i COMPRESOR CHILLER 1.3
i COMPRESOR CHILLER 1.4
i COMPRESOR CHILLER 1.5
: COMPRESOR CHILLER 1.6

ESOR CHILLER 2.1
ESOR CHILLER 2.2

Fuente: elaboracidn propia

i CHILLER TRANE 3 60 TRAME RTAA 125C A3C0 NB.

1276694

En la imagen se evidencia la organizacion de los datos encontrados en el Super Almacén

Olimpica (SAOQ). Los establecimientos se organizaron segun de antigiiedad en forma decreciente,

los primeros negocios que cuentan con equipos mas antiguos estan al principio, por el contrario,

negocios mas recientes se encuentran al final de la tabla.

Esta informacion es Gtil antes y después de desplazarse hasta el establecimiento, prepara al

técnico con las herramientas necesarias para la inspeccién o mantenimiento, de igual forma

brinda los datos necesarios para el reemplazo total del equipo o Gnicamente del elemento

afectado.
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7.3. Fase 111

7.3.1. Creacion del codigo Unico por equipos

Una vez organizados los equipos y sus elementos, se desarrollé un cédigo simple de nueve
digitos alfanuméricos, que describen el negocio, area en que se encuentra, nombre del equipo, la
ubicacién dentro de la tienda, y el numero en cuanto a cantidades del mismo equipo, en ese orden

especifico se organizé el codigo.
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7.3.1.1. Definicion de las iniciales por Negocio, Area, Nombre del equipo y

Ubicacioén

Figura 33- Organizacion del codigo Unico por equipo.

| I|I |I| I|I| III\I |I|
Negocio Area Equipo ubicacion  N° correlativo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2- Negocios

Negocio | Inicial
201 01
203 03
205 05
206 06
208 08
211 11
214 14
220 20
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 3- Area
Area Inicial
Azotea Z
Fruver F
Carnes C
Bodega B
Almacén A

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4- Nombre del equipo

Nombre de equipo Inicial
Aire acondicionado AC
Aiire piso techo AT
Aire tipo paquete AP
Rack de refrigeracion RR
Compresor CP
Compresor de carnes CC
Compresor de lacteos CL
Compresor de Fruver CF
Compresor de Congelados | CG
Condensador individual D
Condensador rack DR
Condensador aire central | DA
Condensador chiller DH
Condensador de Fruver DF
Condensador de carnes DC
Condensador de lacteos DL
Condensador piso techo DT
Condensador de DG
congelados

Chiller CH
Evaporador EV
Manejadora MA
Nevera NV
Nevera multipuertas MU
Neveras postres NP
Nevera de carnes frias NF
Isla de congelados IS
Maquina de hielo MH
Planta eléctrica PE

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5- Ubicacion

Ubicacion

Cuartos (1)

Cuarto de rack 1RK
Cuarto frio de congelados | 1GD
Cuarto frio de carnes 1CA
Cuarto frio proceso de 1PR
carnes

Cuarto frio de Fruver 1FU
Cuarto frio proceso de 1PF
Fruver

Cuarto frio de lacteos ILT
Cuarto de planta eléctrica | 1PE
Cuarto de retorno 1RT
Cuarto frio de cafeteria 1K
Cuarto frio de panaderia | 1PA
Oficinas (2)

POS 2PS
Tesoreria 2TE
CCTV 2CT
Gerencia 2GE
Liquidacion 2LQ
Dentro del almacén (3)

Lacteos 3LC
Deli 3KA
Fruver 3FR
Carnes 3CA
Panaderia 3PA
Cafeteria 3CT

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.1.2. Formacién del cédigo Unico por equipo.

Una vez establecidos los caracteres alfanuméricos para representar el nombre de los equipos y

areas por cada negocio, se procede a formar el cddigo unico:

Figura 34- asignacion de cddigos

PLAN DEMANTENIMIENTO PREVENTIVO

HOHERE DE ECUIFD

1 0:2RRARE F&C:K DE REFRIGERACION

2 0320F CONDEHSADOFR RACK

3 DEEMA MAHEJADORS CAFETERDA

L) 0zzZ0C COHDESADORS DE CAFETERIA

5 a3AMIRT MAHEJADOFA 1

[ D:EMIRTE MAHEJADORS &

T 0F2CHA CHILLEF YORE AIRE CEMTRAL 0
& 0FECH-2 CHILLEF YORE &IRE CEMTRAL A

3 OZFHYEFR HEYEFR:A FRUVEF:

10 [ozAHYILE HEVER& LAGTEOSICARHES FRIAS

11 nzAMUZLE

HEVERA MULTIFUERTA

12 NIAIZILC

HEVERAIZLA CONGELADOS

13 [ozcHYzCa

HEYEF:& CARHES ERHIEICION

14 DZEHVZEA

HEVERA DELICATESSEN

15 NZCMHECA

MARZUINA DEHIELD

AIREFIZ0-TECHD 1

AIREFIZOTECHD 2

AIREFIZOTECHO =

AIREFIZ0 TECHD DROGERIA 4

AIREFIZO TECHO ATEMCION AL CLIEHTES

AIREFIZ0 TECHO ELECTRO &

AIREFIZO TECHD ELECTRO ¥

16 |ozzaT-1
1&  |ozzaT-z
20 |0zZAT-X
22 |0zZAT-d
24 |03ZAT-5
26 |ozzaAT-E
28  |ozzAT-?
FI0 |ozzAT-%

AIREFIZ0 TECHO MUJERES

F2 |ozaaciFs

AIREDEFOE

33 |ozAACITE

AIRE TESOREFRIA

Fd |ozaaciLe

AIRE LIGUIDACTON

35 0zAACIGE

AIREDE GEREMCIA

F6  |ozaacicT

AIRE CCTY

FT  |0:CEMFR

DIFUE0R DEFROCEZODE CARHES

F8&  |ozcEMCs

DIFUSOR CUARTODE CARHES

33  |ozcEMGD

DIFUSOFR CUARTODE CONGELADDES

A |0zCEMFU

DIFUE0R CUARTODE FRUVER

a1 nICEMPF

DIFUZOR FROCESQ DEFRUVER

42 |0CEMLT

DIFUE0R DELACTEDS

Fuente: Elaboracion propia.
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En algunos codigos se puede notar la presencia de un guion en el espacio de la ubicacion del

equipo, esto quiere decir que el area no esta seccionada y los equipos se encuentran a la vista.

7.3.2. Desarrollar los indicadores de mantenimiento en la Base de datos.
Para monitorear la eficiencia del mantenimiento y la disponibilidad de los equipos fue necesario
el uso de indicadores de mantenimiento, donde cada mes mostrard el resultado de los
procedimientos mientras se realiza tanto el mantenimiento correctivo como el preventivo por
cada equipo y anual se realizara un total del desempefio, con el uso del MTTF el MTBF y la

disponibilidad.

Para hallar el MTTF fue necesario contabilizar la cantidad de fallas o intervenciones en los

equipos, ademas del tiempo total que conlleva darle solucién al problema.

Para hallas el MTBF el numerador consiste en la diferencia entre la duracién en horas que

deberia trabajar menos el acumulado de las horas que estuvo en mal funcionamiento. De igual

manera el denominador del MTBF necesita del nimero de fallas o intervenciones en los equipos

Tanto la formula de MTBF como la del MTTR fueron descritas en las hojas de calculo de Excel

denominadas BD-NEGOCIO (BD201, BD203)
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Figura 35- Indicadores SAO 203

PRIMEROS 6 MESES AMLAL
£

2 = 35 3

o =] o =

= = =y

o ] %
434 0 aven gve0 0
4344 0 aved a7E0 ]
4344 0 g7e0 gve0 0
4344 0 g7e0 gve0 0
4344 0 g7e0 gve0 0
434 0 ave0 37E0 0
4344 0 aved a7E0 ]
434 0 ave0 37E0 0
4344 0 aved a7E0 ]
434 0 ave0 37E0 0
4344 0 aved a7E0 ]
434 0 ave0 37E0 0
4344 0 aved a7E0 ]
434 0 ave0 37E0 0
4344 0 aved a7E0 ]
434 0 ave0 37E0 0
ATAA m [=hri=ly] [l lnln -

Fuente: Elaboracion propia.

Los indicadores estan divididos de dos maneras, primero a los seis meses del afio y segundo en la

totalidad del afio. Adicional se contabilizara mensualmente las fallas y se acumularan los tiempos

improductivos
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Figura 36- Equipos e Indicadores

1 z 4 S B T 3 0 il 12
EMERO  FEGRE] ABRIL  MAY JUMIO JULIo PTIEMI OCTUBRI NOVIEME DICIEMBF

T #F T #F T #F T #F T #F T #F T #F T #F T #F T #F T #F T

|1 |03zRRAIAK | RACK DE REFRIGERACION 7

[2 [mzoR CONDENSADORRACK I 760
[3 [mama TAAHE JADOFA CAFETERIA 7 760
4 [mzoc CONDESADORA DE CAFETERIA 7 760

5 [038MIATI | MANEJADORA T 7 760
[[6 [AMIFTz | MANEJADORAZ 7 760

7 [032CH1___|CHILLERYORK AIRE CENTRAL D 7 760

[8 [mzcHz CHILLER VORK ARE CENTRAL T 7 G760 0
9 [03FnvsrR | NEVERAFFUVER o o o o o of o of o of of of o o o o o o o o o] o o] o 4344 i 8760 760 O
10 [03ANWALE | NEVERALACTEDSICARNES FRIAS o o of of of of of of of of of of of of of of of of o of of o o o 4344 [0 6760 s760] 0|
1 [osAm0sC | NEVERAMULTIPUERTA o o of o of of o of o of o o] o o o o o o o o o o o] o 9344 0 750 &760] 0
12 (0341530 |NEVERAISLA CONGELADDS o o of of of of of of of of of of of of of of of of o of of o o o 4344 [0 6760 s760] 0|
13 [ 03CHvaCe, | MEVERA CARNES EXHIBICION o o of o of of o of o of o o] o o o o o o o o o o o] o 9344 0 750 &760] 0
14 [03KMVIKA_ | NEVERADELICATESSEN o o of of of of of of of of of of of of of of of of o of of o o o 4344 [0 6760 s760] 0|
15 [ 03CMHsCA | MAGIUING DE HIELDY o o of o of of o of o of o o] o o o o o o o o o o o] o 9344 0 750 #7600
16 [032AT-1 AIFE PISO-TECHO 1 o o of of of of of of of of of of of of of of of of o of of o o o 4344 [0 6760 s760] 0|
7 [0szaTz | MIREFISOTECHOZ o o of o of of o of o of o o] o o o o o o o o o o o] o 9344 0 750 &760] 0
AR [Ma7aT.n AIBF PISOTECHO S ol _n n n n nl nl nl nl nl nl nl n n n n n n n nl nl nl nl nl 4344 [i] A760 RYRN nl

Fuente: Elaboracion propia.

7.4. Fase IV

7.4.1. Asignacion de fechas para el mantenimiento preventivo.

Una de las causas que afectan directamente a la proliferacion de las fallas inesperadas en las

Supertiendas Olimpica es sin duda la carencia de mantenimiento preventivo. Es por esto que se

pasa a la planificacién de las fechas de mantenimiento e inspeccion una vez se digite los equipos

de refrigeracion.

Segun la experiencia y los conocimientos de los técnicos eléctricos y de refrigeracion, las

recomendaciones de los fabricantes y considerando la disponibilidad de los encargados del

mantenimiento
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Para el mantenimiento de los racks segun las recomendaciones de los fabricantes el
mantenimiento preventivo debe ser mensual, con mas razon si los equipos trabajan 24/7,
pero dada la disponibilidad de los técnicos para cumplir con el desarrollo de todas las
actividades. es mas accesible que sea trimestral con inspecciones un mes antes del

mantenimiento preventivo.

En el caso de los aires acondicionados tipo mini Split las intervenciones deben ser
semestrales (cada seis meses) con dos inspecciones antes del mantenimiento y con dos

meses de diferencia, antes de cada mantenimiento preventivo.

Para los difusores o evaporadores el mantenimiento preventivo se puede realizar con la
misma programacion del aire mini Split, es decir, cada seis meses, con dos inspecciones

antes del mantenimiento y dos meses de diferencia entre inspeccion.

En cuanto a los condensadores del rack su mantenimiento es cada cuatro meses con dos
inspecciones cada una entre mantenimiento y si es posible en las mismas semanas que se

interviene el rack de refrigeracion.

Las neveras contaran con lavados semestrales (dos veces al afio) y uno adicional si lo

amerita, con inspecciones cada dos meses.
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e Las méaquinas de hielo constaran de mantenimientos semestral, con inspecciones

trimestrales

e EIl Chiller debe tener una programacion similar al rack de refrigeracion, de manera que las

intervenciones puedan hacerse trimestral. Con inspecciones un mes antes de cada

mantenimiento.

e Los aires centrales, tipo paquete o normal, deben contar con un mantenimiento semestral

e inspecciones trimestrales o cuatro veces al afio.

Tabla 6- Programacion del mantenimiento

Equipos Frecuencia
Mantenimiento preventivo | Inspecciones
Rack Trimestral Trimestral
Chiller Trimestral Trimestral
Condensador Cuatrimestral Cuatro inspecciones

anuales

Aires centrales Semestral Trimestrales
. Cuatro inspecciones
Difusor Semestral P
anuales
Nevera Semestral Bimestral
. .. ) Cuatro inspecciones
Aire mini Split Semestral P
anuales
Maquina de hielo Semestral Trimestral

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.2. Tareas de mantenimiento preventivo.

Se realiz6 una estandarizacion de los procesos al proceder ya sea con la inspeccion de los equipos

o el mantenimiento como tal.

7.4.2.1.Rack de refrigeracion.

Inspeccion
e Verificar funcionamiento de control de presion baja y alta, control de presion de aceite.
o Verificar el funcionamiento de las tarjetas, breaker, contactores, fusibles y cableado.
e Verificar el funcionamiento de la red de alarmas.
e Buscar manchas de aceites.
o Identificar que tuberia necesita reposicion de aislamiento.
e Buscar corrosion en los equipos de compresion.

e Verificar el funcionamiento de las valvulas.

Mantenimiento preventivo.

1. Detener la alimentacion eléctrica.

2. Limpiar los alrededores del cuarto de Rack con aspiradoras o sopladoras a baja presion.
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3. Eliminar polvo e impurezas del sistema eléctrico del sistema de control E2 y de los
compresores con la brocha y el limpiador electronico.

4. Cambiar conectores, cables, breackers y fusibles en mal estado.

5. Cambiar el aceite del sistema cada seis meses.

6. Cambiar los filtros de la linea de succion.

7. Ajustar los tornillos de anclaje del equipo (compresores y tuberias).

8. Ajustar acoples de las valvulas, de la porta filtros y uniones de las tuberias a los
elementos del Rack.

9. Limpiar externamente la tuberia.

10. Encender el equipo

11. Buscar fugas o manchas de aceite con el detector de fugas electronico y con detergente en
polvo diluido en agua.

12. Completar la carga de refrigerante si es necesario. (MENDOZA, 2020)
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7.4.2.2.Condensador

Inspeccion
o Verificar que los motores estén funcionando sin ruidos.

o Verificar el estado del serpentin.

Mantenimiento preventivo.
1. Apagar el equipo en su totalidad
2. Limpiar exteriormente el serpentin de tubos con cepillo o brocha y posteriormente con
hidro lavadora en modo aspersor.
3. Limpiar los ventiladores, el motor, la rejilla de proteccién y el porta-ventilador.
4. Lubricar los rodamientos y bujes y ejes de los motores
5. Cambiar motores si actualmente o en inspecciones anteriores se identifico irregularidades.
6. Con ayuda de limpiador para partes eléctricas y una brocha, eliminar polvo e impurezas.
7. Ajustar contactos.

8. Accionar la alimentacion eléctrica.
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7.4.2.3. Chiller

Inspeccion.
o Verificar el funcionamiento de los equipos de compresion.
e Identificar manchas de aceite o fugas.
o Verificar el estado del panel del control.
o Verificar el flujo de agua.
e Verificar el correcto funcionamiento de las valvulas.

e Buscar indicios de corrosion en el armazon y los componentes.

Mantenimiento preventivo.
1. Apagar el equipo en su totalidad.
2. Cerrar el flujo de agua.
3. Limpiar con cepillos serpentines de tubo, recoger la suciedad y meterla en bolsas de
basura.
4. Limpiar el sistema eléctrico, con soplador, limpiador electronico y una brocha.
5. Activa el flujo de agua.

6. Enciende el equipo.
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7.4.2.4. Aires acondicionados mini Split

Inspeccion.
o Verificar que haya una correcta extraccion de calor.
e Buscar indicios de corrosion.
e Verificar el estado de la tarjeta.
e Verificar el estado de la turbina.
e Buscar manchas de aceite.

e Verificar la presion del equipo.

Mantenimiento preventivo.

1. Recoger el refrigerante en el colector con ayuda de mandmetro sin perder de vista el
cambio de la presién

2. Desconectar la alimentacion eléctrica

3. Separar la tuberia del condensador y del evaporador con ayuda de la llave de expansion o
Ilaves fijas.

4. Revisar el estado del motor extractor y el cableado del condensador.

5. Bajar el evaporador de su base.

6. Retirar la rejilla horizontal, levantar el panel frontal para separar la parte eléctrica.

7. Verificar el sistema eléctrico, la condicion del cascaron y registrar.

8. Retirar los filtros, quitar el panel frontal, retira la carcasa sin extraviar los tornillos.

9. Retirar larejilla difusora.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Levanta el panel o serpentin y retira la turbina.

Lavar las partes del evaporador por separado, aplicar desincrustante al serpentin usando

guantes y gafas de proteccion y dejar actuar para luego enjuagar

Destapar la parte de arriba del condensador desajustando los tornillos con ayuda de la

Ilave de expansion o destornillador segln sea el caso, después lavar el se
evaporador.

Dejar escurrir las piezas y secar con un trapo limpio.

rpentin del

Volver a ensamblar las partes del evaporador del mismo modo que se desarmo.

Tapar el condensador.

Ajustar la tuberia antes desconectada.

Conectar la alimentacion eléctrica.

Dejar pasar el refrigerante a las tuberias y observar si se presentan fugas.

Por ultimo, verificar que funcione de forma adecuada.
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7.4.2.5. Aires acondicionados centrales

Inspeccion.

Verificar el encendido y apagado del equipo.

Verificar la extraccion de calor al interior de la tienda.
Verificar el funcionamiento de los compresores.
Verificar el buen estado del sistema eléctrico.

Verificar el funcionamiento de los motores ventiladores.
Verificar el funcionamiento del blower.

Buscar indicios de corrosion.

Buscar indicios de fuga.

Mantenimiento preventivo.

1.

2.

Apagar el equipo en su totalidad.

Quitar los tornillos del exterior para abrir las laminas del aire.

Limpiar con cepillos serpentines de tubo del evaporador y el condensador, recoger la

suciedad y meterla en bolsas de basura.

Limpiar el sistema eléctrico, con soplador, limpiador electronico y una brocha.

Lubricar el eje del blower soplador

Enciende el equipo.
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7.4.2.6. Maquina de hielo

Inspeccion.

Verificar que haya produccion de hielo.

Verificar funcionamiento del motor.

Verificar el estado del flujo de agua y el filtro de agua.

Identificar el estado del sistema eléctrico.

Mantenimiento preventivo.

1.

2.

3.

Desconectar la alimentacion eléctrica a la maquina.
Cerrar la véalvula de agua.

Limpiar con ayuda de una brocha, aspirador o aire a baja presion

Revisar el sistema eléctrico, limpiar, apretar cables sueltos y cambiar cables y conexiones

en mal estado.
Habilitar el paso del agua.

Encender la méaquina.
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7.4.2.7. Neveras

Inspeccion.

Verificar que la temperatura sea la adecuada para el producto.

Identificar ruidos relacionados con los motores.

Verificar el estado de las valvulas de expansion.

Verificar el estado de la resistencia.

Buscar fugas o manchas de aceite.

Verificar si el desague esta obstruido.

Mantenimiento preventivo.

1.

2.

Apagar el equipo.

Desocupar la seccion a lavar levantando las bandejas inferiores.

Retirar los motores con ayudar del destornillador o la Ilave de expansion.

Verificar que el desagle este habilitado y sin obstrucciones, en caso de estar obstruido,

destapar.

Con ayuda de la hidro lavadora retirar la suciedad del evaporador.

Dejar que se escurra y aplicar desincrustante si lo amerita.
Lubricar los motores y volver a instalarlos.

Ubicar las bandejas y encender el equipo.
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7.4.2.8. Difusor

Inspeccion.

Verificar el encendido y apagado del equipo

Verificar el estado del sensor de temperatura.

Verificar el estado de la resistencia.

Verificar el estado del desague.

Mantenimiento preventivo.

1.

2.

Apagar equipo.

Limpiar por fuera el serpentin de tubos.

Limpiar y lubricar los motores ventiladores, en caso de ruido y friccion excesiva

cambiarlos por nuevos.

Lavar el serpentin con la hidro lavadora después de aplicar desincrustante.

Lavar y desobstruir el drenaje de suciedad y/o material particulado.

Ajustar la conexion de la resistencia y cambiarla si esta muy deteriorada.

Encender el equipo y verificar el correcto funcionamiento.
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8. CRONOGRAMA:

SEMANAS

ACTIVIDAD 1234567891011 12 13 14

Anadlisis de la plataforma de servicios y ordenes de trabajo
FASE
I Desarrollo de base de datos para registro de equipos por
negocio.
Busqueda de equipos de refrigeracion en algunas tiendas
EASE de la ciudad de Santa Marta.
n -
Clasificacion de equipos
Creacion del cédigo Unico por equipos
FASE
i Desarrollar los indicadores de mantenimiento en la Base
de datos.
Asignacion de fechas para el mantenimiento preventivo.
'I:\’?‘SE Tareas de mantenimiento preventivo.
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9. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Durante el desarrollo del informe se logré concluir.

Para identificar la causa de las fallas inesperadas y recurrentes en los equipos de
refrigeracion, fue necesario realizar preguntas a los técnicos, coordinadores técnicos y
ademas inferir a través de la observacion de la plataforma de servicios y del tiempo
comprendido entre los dos primeros meses de haber ingresado al area de trabajo. Gracias
a estos datos junto al uso del diagrama causa y efecto se identificé al Mantenimiento
preventivo como el factor con mayor importancia en incidencia de problemas en los

equipos.

La creacion de la ficha técnica contribuye a evitar el desplazamiento innecesario hasta el
establecimiento cuando se busca la eficiencia en cuanto al requerimiento del cambio total

o parcial del equipo.

El acceso a los cuartos y azoteas solo fue posible con la ayuda del personal de
mantenimiento o de seguridad, por lo que fue dificil acceder a todas las tiendas de Santa
Marta, adicional su tiempo es muy limitado dada proporcion del personal con respecto a

la cantidad de supertiendas Olimpica.

La codificacion de los equipos es una tarea rigurosa que debe realizarse con ayuda de las

Tablas 2, Tabla 3, Tabla 4, Tabla 5, que a medida que se van creando cddigos para los
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diferentes negocios, estos empiezan a tomar un patron, ya que, la organizacion de las

Supertiendas tiene una baja variabilidad.

Las tareas de mantenimiento preventivo deben ser lo mas puntuales posibles, para cumplir

con su totalidad y ver las mejorias a mediano y largo plazo. Aunque los equipos que estan

en funcionamiento durante la jornada de trabajo no necesitan de un mantenimiento tan

frecuente, los equipos 24/7 como el del Rack de refrigeracion, en un caso ideal se

requeriria de una frecuencia de mantenimiento mensual, pero dado la falta de personal se

establecid de acuerdo a la Tabla 6.

El area de mantenimiento a futuro puede llegar a usar este trabajo para terminar de

recopilar la informacion de los equipos de refrigeracion de todas las tiendas de Santa

Marta, de los municipios del resto del Magdalena y el departamento de la Guajira.

Ademas de volver tan riguroso el cronograma de mantenimiento preventivo por negocio,

gue permita calcular la mano de obra faltante y proponerlo mediante un informe a la

oficina principal de mantenimiento, como iniciativa para la reduccion de costos

relacionados a la contratacion de personal externo y bajas de equipos.
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ANEXOS
N° | Relacion de Anexos
1 | Cronograma plan de mantenimiento 201
2 | Cronograma plan de mantenimiento 205
3 | Cronograma plan de mantenimiento 206
4 | Cronograma plan de mantenimiento 208
5 | Cronograma plan de mantenimiento 211
6 | Cronograma plan de mantenimiento 214
7 | Cronograma plan de mantenimiento 220
8 | Manejadora negocio 211
9 | Rack de refrigeracién negocio 205
10 | Registro de ficha técnica maquina de hielo negocio 220
11 | Sistema de alarma Rack de refrigeracion 220
12 | Suministro de refrigerante negocio 203
13 | Instalacion condensadora cuarto de POS negocio 220
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

HOMEBRE DE EQUIFO MODULOS
UIERTR__|RACK DE REFRIGERACION

O12AP-1_| AIRE TIPOPAQUETE 1
O1ZAP-2_| WiRE TIPOPAGUETE 2
O12AP-3 | AIRE TPOPAQUETE 3
01ZAP-4_|wiRE TPOPAGUETE4
OIFEVIPF_| 0iFUSOR PROCESO DE FRUVER
OIFEVIFU | 0iFUSOR CUARTO D FRUWER:
OICEVIPR | DIFUSOR PROCESO DE CARNES

Pl LOCALIZACION Bl SEM015EM02SEMOISEMD4 SEMOS SEMOSSEMOG SEMOTSEMOBSEMOI SEM3 SEMID SEMII SEMIZ
a
0
a
0
a
0
a
0

OICEVICA |DIFUSOR CUARTO DE CARKES a
0
[
0
[
[
0
0
[]
0
[]
0
[]

POLIPANEL | BODEGA SEGUNDO PISO
CARRIER | ASOTEA DEL SEGUNDO FISO
CARRIER | ASOTEA DEL SEGUNDOPISO
CARRIER | ASOTEA DEL SEGUNDOFISO
CARRIER | ASOTEA DEL SEGUNDOPISO
SECCION DE FRUVER PROCESD
SECCION DE FRUVER CUARTO DE FRUVER
SECCION DE CARMES PROCESD
SECCION DE CARMES CUARTO DE CARNES
SECCION DE CARMES CUARTO DE CONGELADDS
AFEA CARMES CUARTO DE LACTECS
HOSHIZAKI | ALMACEN AREA CARKES
CELSIOR | ALMACEN AREA CARKES
ALMACEN AREA FRUVER

‘ﬁﬁdﬁ'ja‘wmﬂmmaur\)_“

OICEVIGD | DIFUSOR CUARTO DE CONGELADOS
DICEVILT | DFUSCR CUARTO DELACTEDS
ICMHGCA [MAGUINA DE HELD

OICNYACA |lEVEFlA DE CARNES EXHIBICION

OFNWEFR_| NEVERA FRLIVER

olo|e]aleo|e]|o|o|e|a|e|a]|o|e|a|e|o]e|=|=H

4
3

DIAISILC |NEVERA COMGELADOS 1 3 CELSIOR | ALMACEN AREALACTEDS
6 | CWANPALC |NEVERA POSTRES 1 COMSTAN | ALMACEN AREA LACTEDS
| 77 | UIANFSLC | NEVERA CARNE FRIA 1 COMSTAN | ALMACEN AREA LACTEDS
| 5 | 0IANVELC [NEVERALACTEDS 1 4 ALMACEM AREALACTEDS
13| O1BMUGLC |NEVERAMULTIPLERTA 1 GEMERALFUSHI| ALMACEN AREA LACTEDS
20 | 03AACTIPS |NF\E DEPOS OFICIONA DEL POS
21| 03AACTIE | AIRE TESORERIA OFICIA DE TESORERIA

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ene 22 ien-22

IOMBRE DE EQUIPO SEM02 SEMO3 SEMO4+ SEMOS SEMOS  SEMOG  SEMO7 SEM0S  SEMO9
RACK o |a
COMDENSADOR: DANFOS o | o
COMPRESOR DANFOS 0 | o | roramn
FLSOR PROCESD DE FRUVER 0 L=
FUSOF: CUARTD DE FROVER K
FUSOR CUARTO PROCESD OE CARNES ALY
FUSOR CUARTO OE CARNES LU=
FUSOF: CUART O OE CONGELADDS g
USCEVILT | DIFUSUR CUARTODE LACTEDS (]
O5ZEVIFK__| DIFLISOR CUARTO RACK o | o
05ZMATRTT | MANEJADORA | o [0 TRANE
05ZMATRTZ | MANEJADORA 2 o [0 TRANE
O05ZMAIRTS | MANEJADDRA 3 o o TRAME
052041 CONDENSADOR DE AIFE 1 o | e TRANE
0520A2 | COMDENSADUR DE ARE 2 o | TRANE
05AISICA__|NEVERA CONGELADD o o FOGEL FRENTE CARMES
OSANVELTT | NEVERA CARNES FRIAS o[ o FOGEL FONDO 25
OSANVELT? | NEVERA LACTEDS 0 0 | o | cermEr | FOMDODERECHA
USANVIFR | NEVERA FRUYER 0 | o | cemmer DERECHA
0SCNV3CA | NEVERS CARNES o | o | cemmer IZGUIERDA
21 |05AACIPS | AIREDEPDS 0 | o | oemeor
22 |05AACITE | AIFE TESORERIA o | o | oemwor
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO exe 22 fen22
CﬂDIGﬂ NOMBRE DE EQUIFO n MODI n P SEMO1 SEMOZ SEMO3 SEMD4 SEMO5 SEMOT SEMOE SEMO03 SEM3 SEM10
1 |osERRIRKI | RACK DE REFRIGERACION 1 o o
2 |osBAAAK: | RACK DE REFRIGERACION 2 [ [
3 |0BCLIRK COMPRESORLACT o o 'COPELAND
= |seoCmK CONDENSADDRLACT [ [
5 [0szoR CONDENSAOOR RACK o o
D CONDENSADOR AIRE [ o
[7_[WeBMART | MANEJADORA [ )
[(& [uemisact MEVERA CONGELADD 3 [ o FOGEL
[(= |meAnviFR  |NEVERAFRUVER 2 [ o
[10 [06Cnvate  |NEVERACARNES 3 [ )
[11 [oeAnvalT  |NEVERALACTEDS 3 [ ) WESTON
12 |0SCEVIFR___| DIFUSOR DE PROCESDDE CARNES [ [
13 |0sCEVICA | DIFUSOR CUARTO DE CARNES o o
14 |06CEVIGD | DIFUSOR CUARTO DE CONGELADDS [ o
15 [06CEVIFU___| DFUISOR CUARTO DE FRLIVER [ o
16 |05CEVIPF | DFUSORPROCESODE FRLVER [ o
17 [0sCEVLT | DFUSORDELACTEDS o o
18 |0BCMHICA MAGUINA DEHELD ) o HOSHIZAKI
19 |08AACIPS ARECEPOS o o
20 [08AACITE | AIRE TESORERIA [ [
21 [08AACILG | AIRE LIGLIDACION [ o

eme-22 Teh-22
NOMBRE DE EQUIPO - MDDULﬂ L ~ LOCALIZACION - SEMOT SEMO2 SEMO3 SEMD4 SEMOS SEMOE SEMOT SEMOB SEMO03
1 |02BRRIRK FACK DE REFRIGERACION 1] [1] BOOEGA
2 |08BMAIRTY MANEJADORA 1 o STARLIGHT BODEGA/CONTIGUO AL RACK
L GEEMAIRTZ  |MANEJADORA 2 o CLIMATEC BODEGA/CONTIGUO AL RACK
4 [08EMAIRTE  |MANEJADDORA 3 o CONFORFRESH BODEGA/IZQUIERDA
[ & [0sANVSCA | NEVERA ERHIBICION CARNE D E [ SECCION CARNES.
[ 8 |osANVSCAT |NEVERALATERAL APESCADD 1 0 CELSIOR ALMACEN SECCION CARNES
[ 9 |osAnValT  |NEVERALCARNES FRIBST 2 0 WESTON ALMACEN LATERAL A LACTEOS
[10_|osANVELT |NEVERALACTEDSD 2 0 WESTON ALMACEN SECCION LACTEOS
| W |meAnvaFR_ |NEVERAFRLVERD 4 0 WESTON "ALMACEN SECCION FRUVER
12_[6ACHAIC | MAQUINA OE HELD [ 0| MANTOWOCICE | ALMACEN SECCION CARNES
13 |08CEVPR | OIFUSOR PROCESOIOE CARNES i i PROCESOOE CARNE
W _|0ecEVICA | DIFUSOR CUARTO CARMES 0 0 CUARTO DE CARNE
15 |oecEVIGD | DIFUSOR CUARTO CONGELADDS [ [ CUARTO DE COMGELADOS
16_|osFEVIPF___|DIFUSCA PROCESOFRVER i [ PROCESO DE FRUVER
17_|osFEViFU__| DIFUSOR CUARTO OE FRUVER i [ ‘CUARTO DE FRUVER.
18 |0sAACIFS | AFEDEFOS [ [ ALMACEN OFICINA DE FOS
19 |03AACITE | AIFE TESORERIA [ [ OFICINA DE TESORERA
20 [03AACIG | AIRE LIOUDACION 0 0 OFICINA DE LIGUIDACION
21 |03AACIGE | AIFE DE GEFENCIA i i GERENCIA
22 [0PARIPP | AMASADDRADE RODILLOY i i JAVAR PANADERIA
23 [08PCFIPP | CAMARALIE FERMENTACION 0 0 TAVAR PANADERIA

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ene 22 fek22

imenfi cooidig nomere pEEquiro B mopuLdly v B v B LOCALIZACION B semoi  semoz  sEmos SEMO5  SEMO5 SEMO6 SEMO7  SEMO3  SEI

1 NZ0L-1 CONDENSADORLACTEDS 1 0 ] AZOTEA

2 [#zcL1 |COMPRESORLACTEOST 0 0 COPELAND AZOTEA

a |nanan NEUERALACTEDS 1 3 [ [ CELSIOR AZOTEA

3 [nzoFi [CONDENSADORFRUVERLACT 0 0 AZOTEA

8 |#zcFi |COMPRESORFRUYER LACT 0 0 COPELAND AZOTEA

9 [tanan NEWERA OF FRUVER 1 0 0| ARNEGEAASIL AZOTEA

10 [nz0s4 | CONDENSADOR CONGELADOS [ [ AZOTEA

11 N2CE-1 COMPRESOR CONGELADOS 0 o COPELAND AZOTEA

12 [newsct  |NEVERADECONGELADOS 0 0 CELSIOR AZOTEA

13 [#z0F2  |CONDENSADORFRUVERNEV G 0 0 AZOTEA

12 |nzcr2 | COMPRESORFRUVER NEV G [ [ COPELAND AZOTEA

15 NansFz  [NEWVERADEFRUVER 2 1 0 o ARNES BRASIL ALMACEN SECCIONFRUVER

17 [nzoc4 | CONDENSADORPROCESOCARNES 0 [ CELSIOR AZOTEA

18 [#zcc4  |COMPRESORPAOCESD CARMES 0 0 COPELAND AZOTEA

15 [ncEns  |OFUSORCUARTO CONGELADD [ [ CUARTO DE CONGELADOS

20 NCEIP OIFUSOR PROCESO CARNES 0 o CUARTODE PROCESO DE CARMNES

21 [newac |NEVERADECARMES 2 0 [ CELSIOR ALMACEN SECCION DE CARKES
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LAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO et eme 22 ek 22 mar22
WOMBRE DE EQUIPO SEMO1  SEMO2 SEM03 SEMO SEMOS  SEMOS  SEMOG  SEMO7  SEMOS  SEM03 | SEMI  SEMIO  SEMT  SEMIZ  SEMIS
WERRIRK __|RACK 1] e HEATCRAFT
T4Z0R CONDENSADOR RACK 0 | 0 | BOHNDEMENCO
3 |uzoa1 UNIDAD CONDESADORA 1 0 | 0 | CONFORFREHS
| 4 [uznaz UNIDAD CONDESADORA 2 0 | 0 | CONFORFREHS
5 |WEMAIRTI _|UNIDAD MANEJADORA T 0 | 0 | CowFoRrREHS
| 6 [WEMAIRTz |UNIDAD MANEJADORA 2 0 | 0 | CONFORFREHS
7 |WFEWIFF | DIFUSOR FROCESD DE FRUVER T e
& |WFEWIFU | DIFUSOR CUARTO DE FRUYER [l ) E0HN
| 9 [#CEVPR  |DIFUSOR PROCESO DE CARNES T e ECHN
0 [MCEVICA | DIFUSOR CUARTO DE CARNE [l FLEXCOLD
1 [WCEVIGD _ |OFUSOR CUARTO DE COMGELADDS | e FLEXCOLD
T2 [WANVICA | NEVERA CARME EXHIBICION q 1] e
13 |WAMULT | MEVERA MULTIPUERTA i [l ) CELSIOR
¢ [WANVELT | NEVERA LACTEDSICARNES FRIAS + T e CELSIOR
15 |wAIsaT 15LA DE CONGELADOS + [l ) CELSIOR
6 |WANPIFR | MEVER DE POSTRES [ T e CELSIOR
7 |MANVIFR | NEVERAFRUVER + [l CELSIOR
5 |WAACIPS _ |AREDEPTS | e
19 [WAACITE | AFE TESOREFAA 1] e
20 [WAACILD | ARELIGUIDACION [l ) CIAC
71 [WAACIGE | AIRE DE GERERCI, T e
22 [WCMCIPR | MOLIND DE CARNES 0 | 0 hAHERNTERNACIOM

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 220 2 a2

Gran Basar

NOMBRE DE EQUIFO moou iy e B me B Fasricante B Locauzacion ] sEMo1  SEMoz | SEMO3  SEMO4  SEMOS  SEMOS  SEMOS  SEMO7  SEMOS  SEMES

o— 1 |z0zcH CONDENSADOR AIRE CEMTRAL TRANE AZOTEA
TECHICA 2 |20AMATRTT  |MANEJADORA 1 TECAM CUARTO DE RETORNO
4 |Z0AMATRTZ  |MANEJADORA Z TECAM CUARTO DE RETORNO
5 |[20BRRIRK  [RACK BOHN AZOTEA
& |2020R COMDENSADOR RACK. MID SOTANO
10 [z0amvaFR  [MEVERASFRUVER 3 CARRIER FRUVER
13 |z0anvaca  [MEVERASCONGELADO 2 CARRIER COMGELADDS
15 |20AMV3LTY [MEVERAS CARNES FRIA 1 CELSICR CARNES FRIAS
16 [20AMVILTZ [MEVERASLACTEOS 2 CELSIOR LACTEOS
12 |20AMU3PA |MEVERADE BEBIDAS CELSIOR BEBIDAS

B

ZOAMP3PA  [MEVERADEPOSTRES
20CEVIPR  |DIFUSORPROCESD

21 [20CEWiCA  |OFUSORCUARTOCARNES
22 |20CEwiGD  |OFUSORCUARTOCONGELADOS
23 |20FEVIPF  [DIFUSORPROCESO FRUVER
Z0FEVIFL OIFUSOR CUARTO DE FRUVER
25 [20AACTIPS  [AREDEPOS

2c_lzonnrrelanE e TESAOERIA

S

&

slale|=]a]a|a|a|a|e|a|e|=|2]a]e|=]a
alo|le|o|o|e|a|e|e|a|e|e|o|o|o|e|e|e
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