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1) INTRODUCCION

Colombia es un pais con un patrimonio natural y cultural excepcional, incomparable en
riqueza y heterogeneidad geogréafica, con condiciones culturales y sociales diversas y
diferentes niveles de desarrollo regional. La cultura en Colombia ha pasado de ser entendida
como un bien de consumo suntuario, a considerarse factor relevante del desarrollo social y
econdmico, valorando su contribucion al bienestar de la sociedad y a la cohesion social.

En la actualidad, la informacidon con la cual se cuenta sobre el sector cultural es muy valiosa.
Una parte proviene desde la fundacion del Instituto Colombiano de Cultura (Colcultura) en
1968, y otra se ha venido recogiendo a partir de la creacion del Ministerio de Cultura, en
1997.

La ciudad de Santa Marta, oficialmente el Distrito Turistico, Cultural e Histdrico de Santa
Marta, es una ciudad colombiana, capital del departamento de Magdalena y, tercer centro
urbano de importancia de la Region Caribe después de Barranquilla y Cartagena. Fundada el
29 de julio de 1525 por el conquistador espafiol Rodrigo de Bastidas, es la ciudad mas antigua
existente de Colombia y la segunda mas antigua de Sudamérica.

La Alcaldia Distrital de Santa Marta, en Representacion de la Secretaria de Cultura Distrital
es la maxima autoridad del Distrito en lo que al panorama cultural se refiere, operando en los
distintos escenarios y representaciones culturales a los que haya lugar en la ciudad, sirviendo
como veedor de transparencia e integridad en las distintas manifestaciones relacionadas al
sector cultural y siempre con una voluntad inquebrantable.

La Alcaldia junto a la Secretaria han sido los mas grandes precursores en la exhibicion de la
alegria del espiritu Samario y del Caribe y asi como su esencia tropical, sin dejar de lado el
emprendimiento y la diversificacion de la oferta cultural respetando las tradiciones, pero,
atrayendo a un nuevo publico no solo regional y nacional sino también internacional.

Abordando las generaciones pasadas como fuente de enriquecimiento de las tradiciones
trabaja de la mano con gestores y creadores culturales para que estas mismas no se pierdan y
por el contrario se sigan transmitiendo a los nuevos integrantes de la sociedad Samaria,
motivo por el cual tiene programas como el EFAC el cual son las siglas de Escuelas De
Formacion Artistica y Cultural en las cuales se les brinda a los nifios educacion y orientacion
en las artes y expresiones culturales.

Siendo, ademaés, una Secretaria incluyente y conocedora del talento local, abre
periddicamente el FODCA, acrénimo que representa Fondo Distrital para las Cultura y las
Artes, este, impulsa, facilita y apoya procesos, proyectos y actividades culturales de interés
comdun, en el marco del reconocimiento y el respeto por la diversidad cultural de la nacion
colombiana, que contribuyan a democratizar el acceso de las personas y de las instituciones
a los diferentes bienes, servicios y manifestaciones culturales, asi como fortalecer los
procesos, proyectos e iniciativas desarrolladas por los agentes culturales, artisticos,
patrimoniales de la ciudad, a través de la entrega de estimulos mediante convocatorias



publicas para el desarrollo de propuestas, o para realzar la excelencia de procesos y
trayectorias relevantes del sector.

Por medio del presente, se abordaran las funciones y aportes que como estudiante de Préacticas
profesionales en Negocios Internacionales de la Universidad del Magdalena, se realizaron
durante el periodo laboral, en los temas relacionados a la creacion del plan de marketing
digital para la Secretaria de Cultura Distrital de la ciudad de Santa Marta, ademas de resefiar
los aspectos organizacionales de la dependencia y mi contribucion a la generacion de nuevos
procesos a los que pueda haber lugar y que sean de beneficio no solo para la Alcaldia Distrital
en representacion de la Secretaria de Cultura Distrital sino ademas la Universidad del
Magdalena y la sociedad samaria y quede registrado como fuente de investigacion para
futuros estudiantes que deseen realizar sus practicas profesionales en la Alcaldia y sus
diferentes dependencias.



2) GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Dependencia del orden central de la Alcaldia Distrital de Santa Marta D.T.C.H. responsable
de garantizar los derechos culturales de la ciudadania y la formulacién, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas culturales.

2.1) ASPECTOS LEGALES, ECONOMICOS Y ORGANIZACIONALES
SECRETARIA DE CULTURA DISTRITAL

Es una dependencia del nivel central, encargada de direccionar, coordinar, articular y hacer
seguimiento al sector de desarrollo administrativo a su cargo, de acuerdo con las directrices
estratégicas del alcalde, las politicas de gobierno y el Plan de Desarrollo Distrital. Tiene como
objeto y responsabilidad formular, liderar, desarrollar y ejecutar politicas publicas, planes,
programas, proyectos, estrategias y mecanismos que garanticen las condiciones para el
ejercicio efectivo, progresivo y sostenible de los derechos a la cultura de los habitantes de la
ciudad de Santa Marta, asi como, fortalecer el desarrollo de las manifestaciones y expresiones
artisticas, culturales y de patrimonio.

FUNCIONES
Coordinar, dirigir y articular el sector de desarrollo administrativo a su cargo.
1. Presidir el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo.

2. Articular las acciones de los diferentes organismos, dependencias y entidades
descentralizadas que hacen parte del sector de desarrollo administrativo a su cargo con las
politicas de Gobierno.

3. Elaborar, coordinar, liderar y articular la formulacion de las politicas generales, estrategias,
planes, programas y proyectos del sector de desarrollo administrativo, bajo las directrices del
alcalde, el Plan de Desarrollo Distrital y de los Consejos Superiores de la Administracion.

4. Coordinar acciones y gestionar alianzas del Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo
con los organismos y entidades correspondientes de los sectores nacional, regional,
departamental, distrital, y local.

5. Representar al sector de desarrollo administrativo en las relaciones con los grupos de
interés; generando alianzas para el desarrollo de proyectos y programas en su sector.

6. Realizar el seguimiento a la gestion de su sector de desarrollo administrativo, con las
dependencias y entidades que lo integran.

7. Coordinar la ejecucién de los proyectos estratégicos en su sector de desarrollo
administrativo.

8. Coordinar y articular el proceso de programacion presupuestal del sector de desarrollo
administrativo y hacer seguimiento a la ejecucion del mismo.



9. Ejercer de d6rgano rector del sector cultura de la ciudad, liderando bajo las directrices del
Alcalde Distrital, la formulacion y adopcion de las politicas, estrategias, planes, programas
y proyectos para el fomento y fortalecimiento de las artes, la cultura y el patrimonio cultural.

10. Dirigir la participacion del sector cultural en la formulacion y ejecucion del Plan de
Desarrollo Distrital.

11. Garantizar la realizacion de programas, proyectos, estrategias y actividades artisticas,
culturales y patrimoniales, acorde con los planes sectoriales y con el Plan de Desarrollo
Distrital vigentes del Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta.

12. Formular politicas y disefiar estrategias para el fortalecimiento, la vigilancia y supervision
de la correcta administracion y funcionamiento de los equipamientos culturales distritales.

13. Gestionar alianzas y acciones con otras entidades de los niveles nacional, regional,
departamental, distrital y local para el logro de los objetivos de la entidad y el fortalecimiento
de los campos cultural, artistico y del patrimonio de la ciudad.

14. Dirigir y gestionar la elaboracion de los proyectos de acuerdo, de decreto, de resolucion
y demds actos administrativos que deban dictarse en materia cultural, artistica y de
patrimonio en la ciudad.

15. Dirigir, coordinar y evaluar la consolidacion del Sistema Distrital de Cultura e incentivar
la participaciéon de los multiples sectores culturales y de la ciudadania en sus diferentes
instancias, espacios y procesos.

16. Formular, implementar y dirigir estrategias que garanticen la conservacion y
fortalecimiento de las expresiones culturales, artisticas y patrimoniales propias de la ciudad.

17. Formular, implementar y dirigir acciones y estrategias de divulgacién y conservacion del
patrimonio cultural tangible e intangible.

18. Formular, implementar y dirigir estrategias y actividades de investigacion,
documentacidén y observatorios de politicas culturales, a través de los cuales se preserven las
memorias e identidades culturales del distrito.

19. Garantizar la creacién, el correcto funcionamiento y actualizacion del Sistema de
Informacion Cultural Distrital.

20. Fortalecer y promover las memorias y el patrimonio que dan cuenta de la identidad
individual y colectiva del distrito.

21. Formular, implementar y dirigir estrategias que garanticen el desarrollo de las practicas
y expresiones artisticas de los diferentes agentes del sector cultural de la ciudad.

22. Formular, implementar y dirigir las politicas, planes, programas y proyectos de formacién
artistica y cultural para los habitantes de la ciudad.

23. Formular, implementar y dirigir las politicas, planes, programas y proyectos de
bibliotecas, lectura, escritura y circulacion del libro en la ciudad.
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24. Formular, implementar y dirigir las politicas, planes, programas y proyectos en
emprendimiento cultural y artistico que fortalezcan a los diferentes agentes del sector cultural
de la ciudad.

25. Fomentar, fortalecer y estimular la creacion artistica y cultural en el Distrito Turistico,
Cultural e Historico de Santa Marta.

26. Fortalecer la circulacion, acceso y consumo de bienes y servicios culturales en el Distrito
Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta.

27. Promover las practicas culturales locales y el didlogo de saberes entre las comunidades
de los distintos territorios de la ciudad.

28. Dirigir y coordinar la ejecucién de programas nacionales liderados por el Ministerio de
Culturay otras instituciones del orden regional, departamental, nacional e internacional en el
Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta.

29. Formular, actualizar, ejecutar y evaluar el Plan Decenal de Cultura de la ciudad.

30. Liderar estrategias y politicas corporativas para la implementacion de iniciativas de
cultura ciudadana que integren lo pablico con lo privado.

31. Liderar estrategias y programas que fortalezcan una ciudadania organizada, libre,
auténoma y solidaria, capaz de convivir en la heterogeneidad, la multiculturalidad y la
diversidad.

32. Coordinar con la Direccién Distrital de Contratacion la realizacion de los contratos
necesarios para obtener los bienes y servicios requeridos y ejercer la supervision técnica de
los mismos.

33. Implementar y ejecutar las politicas y directrices en materia de gestién de tramites,
procedimientos administrativos, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

34. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion para los procesos que
dirige o participa.

35. Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la dependencia,
fijadas por la Ley, los Acuerdos, los Estatutos y los Reglamentos.



2.1.2 ORGANIGRAMA

La estructura administrativa de la Secretaria de Cultura esta conformada por:

SECRETARIA DE CULTURA
OFICINA DE APOYO A LA

+ APOYO A LA PLANEACION ESTRATEGICA.
+ FORMULACION DE PROYECTOS.

+ RELACIONES INTERINSTITUCIONALES.

+ COMUNICACIONES E INFORMACION Y
ANALISIS SECTORIAL.

DIRECCION DE DIRECCION DE ARTE

FORTALECIMIENTO SECTORIAL Y PATRIMONIO

CULTURA CIUDADANA Y PARTICIPACION. * PATRIMONIO MATERIAL.
ORGANIZACION. « PATRIMONIO INMATERIAL.

EMPRENDIMIENTO CULTURAL Y FOMENTO.
BIBLIOTECA POPULAR. . EFAC.

CLUDOBIBLIOTECAS. « ESTUDIO DE GRABACION.
MEGABIBLIOTECA DISTRITAL. +« MUSEO ETNOGRAFICO.

Imagen tomada de la pagina de la Secretaria: santamartacultural.gov.co
Y cuenta con un personal siendo este:

1. Doctora Cindy Yalila Zawady Posada: Secretaria de Cultura Distrital.

2. Doctora Victoria Eugenia Conde Rosales: Jefe de oficina de Apoyo a la Gestion.
3. Doctora Vanessa Milena Bermudez: Directora de Fortalecimiento Sectorial.

4. Doctor Ricardo Roman: Director de Arte y Patrimonio.

2.2) FILOSOFIA INSTITUCIONAL.

2.2.1. Misién

Somos la dependencia responsable de formular, liderar y ejecutar la politica publica, los
planes, programas, proyectos y estrategias en materia cultural, que garanticen las condiciones
para el ejercicio de los derechos culturales y la practica progresiva y sostenible de las
manifestaciones culturales, artisticas y de patrimonio de los habitantes de Santa Marta, de
acuerdo con el Plan de Desarrollo Distrital.
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2.2.3. Vision

En el 2023 la Secretaria de Cultura de Santa Marta, sera reconocida por consolidar un modelo
integrado, ordenado y progresivo de gestion en cultura, arte y patrimonio en la ciudad,
garantizando la democratizacion en los asuntos del sector.

3) INFORMACION DEL TRABAJO REALIZADO
3.1.) DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO.

Descripcion del area de trabajo:

Como se menciond en el organigrama, la Secretaria de Cultura Distrital tiene a su disposicion
tres ejes de ejecucion principales los cuales son la oficina de Apoyo a la Gestion, Direccion
de Fortalecimiento Sectorial y Direccion de Arte y Patrimonio.

El &rea en la se estan realizando las labores es la Direccién de Fortalecimiento Sectorial a
cargo de la Doctora Gina Margarita Cantillo del Rio y esta area de trabajo tiene a su vez
campos laborales en:

++ La cultura ciudadana y participacion.

¢+ Organizacion.

Emprendimiento cultural y fomento.

Lectura y bibliotecas.

Biblioteca popular.

Cludobibliotecas.

Megabiblioteca distrital.

Organizacion de las fiestas del mar y de los distintos eventos que se realizan en estas.

R/
A X4

X/
°

X/
°

X3

S

X3

S

3

*¢

3.2) DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS.
Las actividades que realizo en la Direccidon De Fortalecimiento Sectorial son:

1. Disefio y acompafiamiento en el desarrollo de la estrategia de marketing de la Fiesta
del Mar 2019 en Santa Marta: Este afio se conmemoran 60 afios desde la fundacion
de las fiestas del mar como méaximo evento de reunion de los samarios, nacionales
extranjeros, para lo cual se crearon unas estrategias para la internacionalizacion de
las fiestas del mar, atrayendo inversion extranjera directa y obteniendo alianzas con
empresas del sector Publico y Privado.

2. Apoyo en la proyeccion de documentos en lengua extranjera (English): siguiendo con
la estela de punto anterior es necesario entender que la globalizacion se da a partir de
la comunicacion y el inglés como lengua universal aceptada por la mayoria de los
paises es una de las herramientas para poder comunicarnos y proyectar nuestras
propuestas y que estas lleguen a un publico internacional el cual se interese por venir
a la ciudad de Santa Marta y encuentre con profesionales del sector cultural y
comercial con dominio del idioma y de los procesos culturales samarios y se sientan
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bienvenidos en su propio idioma y entiendan el contexto documental que se les
entregue.

Busqueda y gestion de fuentes de financiacion para el sector cultural: buscando
nuevas formas de atraer patrocinadores para estas fiestas del mar en su version 2019,
se ha buscado en organismos como lo son Camara De Comercio, Fenalco, Invest In
Santa Marta entre otras. Bases de datos con las cuales poder contactar a empresas y/u
organismos que deseen participar de las fiestas y con esto poder proyectar su marca
en un evento que afio a afio se va volviendo cada vez mas grande. También para que
los programas de la Secretaria de Cultura lleguen a méas personas de la comunidad
Samaria y estas sepan de la existencia de estas empresas y de sus laborales
empresariales.

Disefio de propuestas comerciales para patrocinadores nacionales e internacionales
de la Fiesta del Mar 2019 en Santa Marta: crear estrategias comerciales y de
marketing dependiendo de las empresas y del sector econdémico al cual estas estén
vinculadas para que la negociacion sea un gana-gana para ambas partes formando con
esto relaciones a largo plazo entre la Secretaria de Cultura y las entidades
comerciales.

Gestion y desarrollo de proyectos y actividades culturales: Trabajando en el
acompariamiento de programas como el FODCA, BEPS, EFAC que son iniciativas
para el mejoramiento del sector Cultural y de las condiciones laborales de los
samarios con esto se gestionan proyectos a largo plazo los cuales son para el beneficio
de la sociedad samaria y el crecimiento a nivel nacional e internacional de la oferta
gue Santa Marta tiene para el entorno econdémico global.

Gestion y manejo de Bases de Datos de patrocinadores y clientes potenciales:
Actualizacion periodica de la informacion de los patrocinadores de versiones pasadas
junto a la adicion de nuevos aliados comerciales los cuales van a trabajar de la mano
con la Direccion de Fortalecimiento Sectorial en las Fiestas del Mar.
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4) AUTOEVALUACION

En este tiempo en la Secretaria de Cultura distrital de la Ciudad de Santa Marta logre aplicar
cada uno de los conocimientos adquiridos en la carrera de Negocios Internacionales y a la
vez dia con dia capacitarme en lo que al trabajo administrativo se refiere, adsorbiendo los
consejos dados en el proceso de recoleccion de datos para las distintas actividades que se
realizaban en la Secretaria, mas que un practicante la dependencia me acogié como parte del
equipo y me hizo participe en el proceso de recepcion, escogencia y evaluacion de programas
importantes como lo es el FODCA, lo que considero un logro muy importante puesto que fui
participe en un programa de estimulos los cuales, ayudan y fortalecen mi ciudad, mi
experiencia se resume en un proceso de aprendizaje integro en donde diariamente se obtiene
un nuevo conocimiento y se crean y fortalecen lazos de amistad incalculables no solo a nivel
personal sino también laboral.
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5) CONCLUSIONES.

La Secretaria de cultura es una dependencia de puertas abiertas para todos los interesados no
solamente en el sector cultural sino en el fortalecimiento de la ciudad, en esta experiencia se
encontrd una zona de trabajo en buenas condiciones para realizar las labores con un equipo
humano excelentemente capacitado en sus diferentes areas.

Las funciones realizadas fueron aprovechadas al cien por ciento para el aprendizaje continuo
por parte del estudiante de practicas en los diferentes escenarios a los cuales se enfrenta la
dependencia dia con dia.

La informacion para realizar la propuesta siempre conto con el apoyo de la Directora de
Fortalecimiento Sectorial, igualmente sus anotaciones a la continua investigacion fueron de
gran ayuda en la formulacion de la propuesta del plan de marketing digital.

Los gestores culturales siempre demostraron su interés en la creacion de redes de apoyo
digitales para dar a conocer sus actividades por los diversos canales de comunicacion con los
que se cuenta actualmente.

Se logro crear conciencia de como la carrera de Negocios Internacionales es tan integral que
puede adaptarse e involucrarse de lleno en diferentes procesos no solamente culturales sino
de alto impacto en la ciudad.
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6) RECOMENDACIONES GENERALES

De acuerdo con el trabajo de investigacion realizado, se ha identificado muy favorablemente
que un plan de marketing digital es una gran estrategia para el crecimiento institucional de la
Secretaria de Cultura de la ciudad de Santa Marta.

Teniendo en cuenta el crecimiento vanguardista de la region y en particular el sector cultural.
Esta oportunidad es una de las mejores para mantener el posicionamiento ya alcanzado y
lograr expandir el mercado objetivo a un grupo de personas mas avanzadas en el tema de la
tecnologia, haciendo énfasis en las redes sociales.

Se sugiere de ante mano ir realizando capacitaciones al personal en el manejo de las redes
sociales de la dependencia y apoyo en las distintas plataformas digitales (Facebook.
Instagram, Twitter) y la implementacion de una pagina web institucional unificada con la
Alcaldia Distrital, con el objetivo de optimizar el proceso de interaccion con los clientes de
la misma. y de ir atacando esa resistencia al cambio.
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7) PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA LA
SECRETARIA DE CULTURA DISTRITAL DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA.

7.1) DIAGNOSTICO.

La competitividad determina el éxito o el fracaso de las empresas. También establece la
conveniencia de las actividades que favorecen su desempefio como innovaciones, una cultura
cohesiva o una adecuada implementacion. La estrategia coadyuva en la bldsqueda de una
posicion favorable dentro de un sector, escenario fundamental donde se lleva a cabo la
competencia. Su finalidad es lograr que la empresa u organizacion alcance una posicion
rentable y sustentable tomando en cuenta a las fuerzas que rigen la competencia en la
industria o sector. (Porter, 2015).

Conocer el mercado implica necesariamente realizar un proceso de gestion del mercado,
contar con objetivos claros, estrategias, tacticas y actividades intencionadas que permitan
conocer al cliente y mantener una relacién con él. Cuando se conoce qué quiere el otro, qué
espera y qué esta dispuesto a apostar en una relacion, se establece con mayor claridad una
propuesta generadora de valor para las partes involucradas. Para alcanzar una dptima relacion
con sus clientes en este caso el Sector Cultural de la Ciudad de Santa Marta.

La Secretaria de Cultura Distrital debe empezar estimular su imagen institucional como tal,
ya que aunque cuenta con un logotipo, el cual es la marca de la dependencia- siguiendo
claramente los parametros de la Alcaldia Distrital- no lo utiliza en su correspondencia y/o
diferentes publicaciones, tanto como deberia usarse sobre todo en los canales digitales, por
lo que es perjudicial ya que, al no tener una imagen establecida en lo que a su
correspondencia y comunicados se refiere, no se crea una identidad dentro del sector cultural
y por ende es mas dificil lograr obtener una fidelizacidn en el marco digital por parte de los
gestores culturales.

La pagina de la Secretaria de Cultura (http://santamartacultural.gov.co/) presenta fallos en su
continuidad y ejecucion, no teniendo un soporte técnico constate por lo cual es muy comun
que se mantenga “caida” del sistema, esto dificulta que el sector cultural acceda a la
informacion que solo puede ser colgada en la pagina web y que posea el aval de la Secretaria
de Cultura, por ende, se han presentado casos en los cuales se tiene que colgar la informacion
en la pagina de la Alcaldia Distrital y esto ha hecho que se pierda la competitividad en los
procesos gue se vienen desarrollando ya que se detiene la gestion en relacion a la accion.

El sector cultural de la ciudad -reacio muchas veces al entorno digital- comprende que se
necesitan espacios en los cuales puedan dar a conocer sus actividades en el marco del
fortalecimiento de identidad samaria, motivo por el cual la Secretaria de Cultura debe actuar
como ente para dar a conocer y apoyar estas acciones a través de sus herramientas digitales,
las publicaciones que ocupan el mercado cultural hoy en dia en el marketing digital a través
de las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y sitios web propios de las
organizaciones demandan, una competitividad y creencia que hable por si mismay represente
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los valores y principios de la dependencia y en estas plataformas se publiquen todas y cada
una de las actividades que la Secretaria junto con el sector cultural de la ciudad ejecutan,
creando una atmosfera colectiva de trabajo y priorizando siempre el factor Cultura Samaria.
Esto se logra con un posicionamiento de imagen institucional, trabajando en conjunto con el
sector cultural de la ciudad y con todas las herramientas disponibles que el marketing digital
puede brindar.

7.2) PLANTEAMIENTO O IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Las empresas y/u organizaciones se organizan en torno a una serie de funciones que aseguran
la posibilidad de hacer realidad su vision de la dependencia y cumplir la mision que se hayan
fijado.

Estas funciones son, esencialmente, produccion, financiacion, marketing vy
comercializacion, recursos humanos, comunicacidn, calidad e investigacion y desarrollo. Los
objetivos de cada una de estas areas, asi como las estrategias que se pongan en marcha para
alcanzarlos, deben ser consecuentes con lo que la organizacion en este caso la Secretaria de
Cultura Distrital quiere lograr. Todo debe estar coordinado.

Por ello, el Marketing segiin Jerome McCarthy “se ocupa de traducir los objetivos generales
de la empresa en las cuatro competencias béasicas de las que es responsable: producto,
precio, distribucién y comunicacion comercial, conocidas en inglés como las 4 Pes del
marketing mix (product, price, place and promotion)”. Para resolver la ultima, promocion,
puede utilizar diferentes posibilidades: publicidad, marketing directo, marketing
promocional, relaciones publicas de producto, merchandising, etc. Lo mas frecuente hoy es
crear un plan de comunicacion que combine varias de estas formulas, asi el contacto con el
publico puede ser mas efectivo.

En la actualidad las distintas dependencias de la Alcaldia Distrital de Santa Marta y en
especifico la Secretaria de Cultura Distrital de la ciudad no han logrado concretar a un 100%
sus ideas en cuanto a servicios culturales en los medios digitales; estas han pasado a ser un
elemento indispensable a la hora de vender u ofrecer servicios en el mercado. Donadio (2010)
alega sobre algunas cifras que indican que: EI 52% de las personas busca experiencias de AR
(Realidad Aumentada por sus siglas en ingles) en los procesos de formacién virtual, en pro
de una mayor profundidad e interactividad. Un indice que tendera a crecer en el corto plazo,
a partir de las facilidades que la tecnologia ofrece a los usuarios.

He aqui la importancia de que la Secretaria de Cultura Distrital se sumerja ain mas en las
tendencias que han adoptado los mercados hoy en dia, interactuando con los clientes internos,
externos, en este caso el sector cultural, el entorno y la “competencia” para asi poder disefiar
planes estratégicos con una perspectiva futurista y flexible la cual le permita adaptarse a los
constantes cambios del mercado.
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Si, la Secretaria de Cultura Distrital de la ciudad de Santa Marta no disefia e implementa un
Plan de Marketing digital relacionado a su imagen institucional y a el trabajo colectivo con
el sector cultural del distrito, puede generar una serie de problemas que lleven a la
dependencia a la no clara ejecucion en la divulgacién de los diferentes eventos culturales y a
la informacion no clarificada a lo que los distintos procesos se refieren, trayendo consigo una
desinformacidn para el sector cultural y a la no ejecucion de alianzas en las cuales se hagan
retroalimentacion con organizaciones culturales que busquen mas reconocimiento a través
del méximo ente de Cultura en la ciudad.
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7.3) JUSTIFICACION

En la actualidad se ha incrementado la utilizacion de internet para satisfacer la necesidad de
intercambiar Bienes, Servicios e Informacién. Las empresas y organizaciones de consumo
masivo y de servicios se han volcado rdpidamente a internet y utilizan sus herramientas, como
sitios web, redes sociales, email marketing y Google. (Ancin, 2016)

Este plan de marketing digital es importante para la Secretaria de Cultura Distrital de Santa
Marta, puesto que la competitividad en el sector aumenta continuamente siendo en el afio
2017 que las personas de 12 afios y mas asistieron en un mayor porcentaje a espacios
culturales como: bibliotecas (19,7%), seguidas por monumentos historicos, sitios
arqueoldgicos, monumentos nacionales o centros histdricos (19,1%), museos (11,7%) y las
casas de la cultura (10,2%). Los espacios culturales menos visitados fueron los centros
culturales (8,8%) y galerias de arte o salas de exposiciones (7,9%) (DANE, 2017)) y siendo
actualmente uno de los mas crecientes en el PIB con un aporte aproximado del 5,5% segln
(MINCULTURA, 2017), por ende la Secretaria de Cultura de Santa Marta con el disefio
estratégico de un plan de marketing digital, le permitird posicionarse en el mercado local,
regional y nacional como ente de maxima autoridad para la gestion, organizacion y ejecucion
de propuestas y eventos culturales y consecutivamente fidelizar los clientes internos y
externos (gestores culturales per se). Entre otras, para mostrar y comercializar sus productos
y servicios apostando a la innovacidn que trae consigo la economia naranja. Esta practica se
denomina Marketing Digital, y en la actualidad es un tema absolutamente relevante al
escenario de los negocios.

Desde el punto de vista, como profesional en negocios internacionales, se enfoco la puesta
en préactica de todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, para la consecucion
de los logros y metas que la Secretaria de Cultura Distrital tiene en su plan de trabajo no
solamente en el plano digital sino en el espacio fisico de la ciudad en pro de la comunidad
samaria y en apoyo para futuros estudiantes apasionados del tema cultural y tecnologico.
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7.4) OBJETIVO GENERAL

Disefar una propuesta de marketing digital para la Secretaria de Cultura Distrital de la ciudad
de Santa Marta en el afio 2019.

7.5) OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢+ Realizar un diagndstico de las estrategias de Marketing que utiliza la dependencia en la
actualidad.

X/

¢ ldentificar las estrategias de Marketing digital que ofrece el entorno y sus estrategias
publicitarias las cuales permitan cubrir los nichos de mercados a los cuales pertenece la
organizacion.

X/

¢+ Trazar la propuesta del plan de marketing digital con el fin de aumentar la rentabilidad,
la fidelizacion de los gestores culturales y el crecimiento de las relaciones comerciales de
la dependencia.

20



7.6) REFERENTES TEORICOS

Para la realizacion de este plan de marketing digital para la Secretaria de Cultura de la ciudad
de Santa Marta se tom6 como referentes tedricos dos entes publicos a nivel nacional e
internacional los cuales, han venido trabajando por la cultura de sus ciudades y han sido
ejemplo del poder y reconocimiento que la cultura trae consigo misma, la ciudad de Nueva
York en los Estados Unidos y la ciudad de Medellin en Colombia.

LA CULTURA'Y EL ENTORNO DIGITAL EN LOS ESTADOS UNIDOS
ESPECIALMENTE NUEVA YORK

Existe una amplia literatura que ha estudiado secularmente conceptos como la identidad
cultural y la idea del crecimiento de las naciones a traves del conocimiento de esta, las cuales
han posibilitado el hecho de que las ciudades y paises crezcan exponencialmente y sean
reconocidos como epicentros de la cultura local, nacional e internacional, tal es el caso de la
ciudad de Nueva York.

Esto sucede en la medida en que la civilizacion universal y las culturas particulares
constituyen dimensiones esenciales para la existencia de los pueblos y las distintas
colectividades sociales, su generacion, desarrollo o desaparicion, esta directamente vinculada
con dos procesos esenciales de transmision de conocimientos y experiencias entre los
individuos, es decir con dos procesos intrinsecamente sociales: el aprendizaje y la
comunicacion, razén por la que tales procesos se incorporan como imprescindibles elementos
culturales. Segun Deutsch: “En esencia, la cultura es una distribucion de recuerdos similares
0 entrelazados referentes a hechos, imagenes, preferencias y orientaciones baésicas,
derivados en parte del aprendizaje de la infancia. Podemos demostrar como conducira la
probabilidad de la etnicidad a una probabilidad de cultura. Ambas van juntas, pero pueden
distinguirse entre si.

(.

La cultura es una distribucién de habitos de comunicacion y cooperacién entremezclados
que incluyen el idioma y la coordinacion de expectativas y de estructuras de papeles que
cada grupo quiere mantener separadas.” (Deutsch, 1968)

La ciudad de Nueva York a través de su alcaldia y de su maximo representante Bill de Blasio,
promueve el esparcimiento de los eventos culturales de la ciudad, teniendo en cuenta el
impacto en todos los aspectos sociopoliticos que la cultura trae consigo misma, impulsando
la creacién de contenido digital y entendiendo a las redes sociales como el nuevos canales de
comunicacion directa en las cuales cualquier usuario de cualquier parte del mundo conoce y
vive de alguna forma u otra la cultura neoyorkina.

Esto lo basa en un informe presentado por Marc Pachter llamado “La Identidad
Estadounidense’ y en este se habla de algunas de las fuerzas circunstanciales, las que ocupan
mayor fuerza en la conformacion de la misma a través de los siglos, como la optacion, la
responsabilidad, el valor del eclecticismo, el liberalismo y la limitacion de la autoridad, la
igualdad frente a la libertad, asi como el revisionismo sobre los propios valores.
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Pachter trata la optacion como el vinculo Gltimo de la ciudadania con el Estado; la manera
en que no solo se pertenece a Estados Unidos por adscripcion de nacimiento, sino que se
caracteriza por ser un pais fundado y vertebrado en torno al amalgamiento y la inmigracion.
Por tanto, no existen unos elementos anclados en la tradicion y la herencia que justifiquen la
pertenencia no solo al pais sino la plena integracion de cualquier persona independientemente
de sus origenes; de ahi que se valore el mérito por encima de todo como forma de
incorporarse e integrase socialmente. De la mano del eclecticismo se refuerza el mantra
universalista de los valores de Estados Unidos (Patcher, 2005). Ademas, se liga el
individualismo de una sociedad avanzada tecnoldgicamente al valor inmanente de la
filantropia y el voluntarismo tipicos del pais como reafirmacién de los principios civiles y el
compromiso con la nacion.

MEDELLIN: EL EPITOME CULTURAL DE LATINOAMERICA

El gobierno de Medellin ha entendido que la cultura es una dimension central de la vida de
toda sociedad, y una ciudad de ese tamafio y complejidad presenta retos que deben afrontarse
con la mayor responsabilidad, sentido de urgencia y decision, asi como oportunidades que
deben aprovecharse con vision de futuro.

Segun el informe presentado por la Secretaria de Cultura de Medellin llamado Retos y
Oportunidades de la Cultura Ciudadana en Medellin “En el mundo de hoy las construcciones
culturales deben servir para la constitucion de sujetos, para que la gente pueda desarrollar
por si misma sus proyectos culturales. Ello implica crear los dispositivos necesarios para
gue nos podamos pensar de manera critica, profunda y autbnoma como sociedad y como
sector cultural. Implica, también, la construccion de condiciones y subjetividades
incluyentes, poner en juego los diversos relatos de lo social y sectores sociales como actores
auténomos.” (Secretaria de Cultura de Medellin, 2015)

La gestion cultural es ante todo un proceso de creacion. En la gestiéon de lo cultural no se
trata de instrumentalizar la diferencia cultural por parte de las poblaciones para tener acceso
a los bienes de la cultura, sino aportar a la construccion de nuevos codigos culturales desde
la diferencia. El desafio de la gestidn cultural supone la construccion de otras formas de
produccidn y apropiacion de codigos de satisfaccion, restaurar las formas de mirar el mundo,
superando la administracion cultural y asumiendo responsabilidades éticas y politicas.
Gestionar lo cultural es gestionar procesos culturales que se configuran permanentemente y
nos configuran.

En este escenario de gestion del conocimiento y de la creacion, se trata de incrementar el
repertorio simbdlico con el fin de que los ciudadanos tengan mas herramientas para
interactuar. Cuando hay mayor repertorio de cddigos se aumenta la posibilidad de crear; por
ello, gestionar la circulacion de diversos codigos permite aumentar la creatividad social y
construir espacios de dialogo entre las comunidades que contribuyan a fortalecer la
interculturalidad. Junto con ello se trata de fortalecer las capacidades de las personas para el
ejercicio de las libertades culturales, aumentando su capacidad para definir que rechazay qué
apropia, en un juego de inter - cambio que no se congela en el tiempo. Es preciso, ademas,
reconceptualizar los elementos inherentes a la planeacion cultural, de manera que permitan
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visibilizar e incluir grupos poblacionales y mecanismos para reconocer y desarrollar las
riquezas y potencialidades de las localidades de la ciudad, y no permitir que se pierdan en las
tensiones con las légicas mercantiles, muchas de las cuales generan una trama compleja de
relaciones entre territorios diversos y desiguales que opacan y niegan lo local y terminan
reforzando la exclusion de los ciudadanos por la via de las logicas globales, de una
homogeneidad basada en el individualismo basico y el consumismo simple como forma de
vida.

La Unesco planted en el Informe Mundial de Cultura 2010, Invertir en la diversidad cultural
y el didlogo intercultural, que el nuevo reto que se plantea para las politicas culturales de los
paises miembros de la ONU es el fomento de los dialogos interculturales, y afirma que:

[...] en el contexto de la mundializacion, el aumento de las migraciones y el crecimiento de
las ciudades, los desafios conexos de preservar la identidad cultural y fomentar el dialogo
intercultural adquieren una nueva prominencia y se hacen mas urgentes. [...] En un mundo
culturalmente diverso, es necesario elaborar nuevos planteamientos sobre el didlogo
intercultural que superen las limitaciones del paradigma del “dialogo entre civilizaciones”.
Entre los requisitos para hacerlo figuran un andlisis de las diversas formas en que las
culturas se relacionan unas con otras, la sensibilizacion a los elementos culturales comunes
y las metas compartidas, y la determinacion de los problemas que se deben resolver al
conciliar las diferencias culturales. (UNESCO, 2010)

Aunque estos documentos tienen un impacto menor para las politicas culturales de las
ciudades, legitiman y entienden la cultura en su multiplicidad de expresiones, necesarias de
respetar y promover, y la cultura como una dimension del desarrollo y no solo como un
instrumento al servicio de otros objetivos. En este caso, el reconocimiento de la
multiculturalidad y el ejercicio de la interculturalidad es, sobre todo, una accién que aboga
por el respeto a la vida, al reconocimiento por el otro no solo en ambitos politicos,
socioculturales o econémicos, sino también en los &mbitos de la vida cotidiana. Las corrientes
culturales de pensamiento, y la accion en América Latina, asumen que el fomento de la
diversidad cultural es un elemento determinante de la expansion de la cultura en los ambitos
éticos, politicos, sociales y tecnoldgicos.

Motivo por el cual, analizado los cambios que han sufrido los consumidores en una era
conectada por nuevos medios digitales, buscando nuevas herramientas para acercarse a
audiencias cada vez mas fragmentadas a través de estrategias que resulten efectivas y
econdmicas. Realizado una aproximacion directa e interactiva a los medios de comunicacion
que las marcas han creado para comunicarse con sus consumidores en esta nueva era de la
informacién, evaluando los casos de publicidad interactiva exitosa que han logrado
destacarse dentro de un esquema intrusivo de comunicacién, por medio de la interaccion e
inmersion directa en dichas estrategias que pueden abarcar proyectos interactivos y
didacticos.
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7.6.1. Marco Conceptual

Segmentacion: La segmentacion es una division de caracteristicas homogeéneas que
permite la clasificacion de los grupos que la poseen. En marketing se utiliza como
herramienta previa de la primera decision estratégica para organizar la propuesta de

valor: definir el cliente. (Oliveros, 2016)

Servicios: Los servicios tradicionalmente se han diferenciado de los bienes fisicos en la
disciplina mediante cuatro caracteristicas fundamentales (Paradigma IHIC ):
Intangibilidad (no se pueden tocar), Heterogeneidad (variabilidad de comportamientos),
Inseparabilidad (compra y consumo simultaneo) y Caducidad (no se pueden almacenar).
Aunque estas caracteristicas aun se usan frecuentemente, las mismas simplifican en

exceso la naturaleza del servicio en el mundo real. (Oliveros, 2016)

Usuarios: En el contexto digital actual, los usuarios son receptores y emisores,
productores y consumidores de contenidos (prosumidores) y, en el &mbito concreto del
marketing o la publicidad viral, se convierten también en canales de comunicacion.
Ademaés, cada vez hay mas sitios y herramientas en la red que fomentan la vialidad, como
las plataformas de video (entre las que destacan YouTube o Vimeo) o los filtros sociales
(Digg, por ejemplo), en los que es posible generar una comunicacion basada en la
implicacion y con mas influencia en la fidelizacion. Sitios y servicios que sin inversion
publicitaria se han convertido en populares gracias al boca a boca, o con mayor
propiedad, gracias al blog a blog. (Silviera Bello, 2015)

Marketing: La traduccidn al castellano del término anglosajon “marketing” no ha estado
exenta de controversia y esto ha evitado la formalizacion exacta de su significado. En
Iberoamérica se han traducido libros que usan términos como ‘“mercadologia”,
“mercadeo” y “mercadotecnia”, inclusive se utiliza el término de “comercializacion”. En
la segunda década del siglo XX se define el marketing como todas las actividades
relacionadas con la distribucion y transmision de la propiedad de los bienes de los

productores a los consumidores. (Camino J.R. Lopez-Rua MD, 2012)

El marketing viral: se basa en una técnica tan ancestral como el boca a oreja (llevada

al terreno comercial en forma de recomendaciones entre semejantes), responde a las
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anteriores necesidades —medios rentables y formatos no intrusivos— porque los mensajes
publicitarios circulan de forma amplificada y acelerada exponencialmente gracias a las
TIC, loque permite una segmentacion seudonatural o esponténea de las audiencias, y una
difusion con coste virtualmente cero. Son los propios usuarios quienes deciden cual sera
la siguiente generacion de audiencia impactada por el mensaje viral, utilizando sus

propias redes de contactos, sin coste para el anunciante. (Silviera Bello, 2015)

Demografia: Este es un componente importante del entorno por que la funcion del
marketing se desarrolla en el mercado, esta compuesto por personas. Por es necesario
tener en cuenta toda la informacion relevante sobre las poblaciones a las que la empresa
dirigiré su oferta. (Camino J.R. Lopez-Rua MD, 2012)

Tecnologia: Latecnologia es una expresion y un condicionar de una sociedad, por tanto,
influye tanto en los mercados como en las actividades que desarrollan las organizaciones
para satisfacer sus necesidades. La tecnologia modifica la produccién y comercializacion
de los productos, asi como el patron de compra y consumo de los mismos. (Camino J.R.
Lopez-Rua MD, 2012)

Competencia: Todas las organizaciones deben considerar el ambiente competitivo en el
que se desarrollan sus planes de marketing, porque en este componente se integran todas
las empresas que pueden impedir sus acciones para satisfacer al mercado. (Camino J.R.
Lopez-Rua MD, 2012)

Clientes: Es el componente mas importante del entorno, ya que es el objetivo final de
las acciones de la empresa. Por ello, una de las primeras preguntas que se han de
responder es quienes son los clientes potenciales. Es un error pensar que se puede
abastecer a todo un mercado determinado, pues ellos presuponen que la nueva compafiia
tiene una gran volumen de ventas y ademas que el mercado es muy sensible a los precios.
(Camino J.R. Lopez-Rua MD, 2012)

Demanda: La demandas es una cuantificacion de los deseos del mercado y esta
condicionada por los recursos disponibles del consumidor y por los estimulos del

marketing de la firma y de la competencia. (Camino J.R. Lopez-Rua MD, 2012)
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Publicidad: Es una forma de comunicacion utilizada por el marketing como instrumento
de promocién. Es una forma de comunicacion unilateral esencialmente en la que un
emisor identificado (anunciante) dirige su mensaje de una forma simultanea a un gran
namero de receptores andnimos con el objetivo de modificar su comportamiento de
compra. (Camino J.R. Lopez-Rua MD, 2012)

Colores: los colores siempre han tenido un papel influyente en el marketing, han sido
utilizados para comunicar el posicionamiento de la marca, o para representar beneficios
de la marca, para destacar el producto de la competencia. O bien para disefiar y distinguir
un punto de venta. Toda decision sobre la utilizacién de los colores tiene consecuencias

significativas para el posicionamiento de la marca.

Los colores ademas de hermosos envian una gran variedad de sefiales sobre las personas,
espacio fisico o producto al que adornan. En lineas generales las personas tienden a
responder uniformemente a colores especificos. Por lo tanto, pueden utilizarse para

producir una respuesta emotiva especifica. (Ferrell, 2012)

Lenguaje literal: uso del sentido exacto de palabras u otras imagenes para transmitir
pensamientos. Ese lenguaje puede adoptar diversas formas: (1) declaracién verbal de que
el consumidor prob6 la marca por primera vez en un viaje o (2) declaracion escrita en una
encuesta sobre la probabilidad de que a los amigos del consumidor les agrade la marca.
El neuromarketer ademéas de identificar también interpreta los pensamientos vy

sentimientos compartidos mas profundos del consumidor. (Ferrell, 2012)

Neuromarketer: responsable de estudiar las respuestas del cerebro a estimulos de
marketing. Su funcion es tan nueva que su actividad esta aun en progreso (la actividad
crese de estandares y regulacion). Sin embargo, es comun en empresas donde la funcién
se ha implementado que sea el responsable de analizar tres aspectos: atencién (cuanto
tiempo el cerebro humano se concentra y presta atencion), retencion (cuales areas del
cerebro se asocian con memoria o recuerdo), e involucracion emocional (sentimiento que
provoca el mensaje de marketing en el individuo). Los estimulos de marketing se
presentan mientras la actividad cerebral del individuo se monitoriza a tiempo real

mediante imagen por resonancia magnética funcional (IRMF) o electroencefalografia

26



(EEG). (Ferrell, 2012)

Aplicaciones: Técnicas como el Advergaming (que veremos mas adelante en este libro),
permiten promocionar una marca o producto a través de las aplicaciones que se pueden
descargar los usuarios. Estas técnicas logran de forma sutil y directa (si se hace bien) que
dichos usuarios se impliquen con nuestro mensaje a través de una experiencia inversiva.
Estrade, Nieto José (Estrade, 2013)

Anuncios para movil: Los banners tradicionales, el primer recurso del que hacen uso
los profesionales del marketing, han sufrido una transformacion en las plataformas
moviles, evolucionando hacia unos mensajes menos intrusivos y con una mayor
presencia de video. Esta adaptacion viene dada por las necesidades de unos usuarios que
disfrutan de una mejor experiencia en sus dispositivos, por lo que cualquier intrusién a la
hora de consumir contenidos va a ser percibida con mas facilidad como una molestia.
(Estrade, 2013)
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7.7 PLAN DE ACCION

En el caso de aplicacion de un plan de marketing para la Secretaria de Cultura Distrital se le
dara un enfoque cuantitativo, segin Roberto Herndndez Sampieri el enfoque cuantitativo
representa, un conjunto de procesos secuenciales y probatorios. Cada etapa procede a la
siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego,
podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acortandose y, una vez delimitada,
se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco o una perspectiva teorica. De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan
variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando
métodos estadisticos, y se establece una serie de conclusiones respecto de las hipotesis.
(Sampieri, 2010),

El enfoque cuantitativo posee las siguientes caracteristicas:

% El investigador o investigadora plantea un problema de estudio delimitado y
concreto. sus preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas.

D

» Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o investigadora considera
lo que se ha investigado anteriormente (la revision de la literatura) y construye un
marco teorico (la teoria que habré de guiar el estudio), del cual deriva una o varias
hip6tesis (cuestiones que va a examinar que son ciertas 0 no) y los somete a prueba
mediante el empleo de los disefios de la investigacion apropiados. Si los resultados
corroboran las hipotesis 0 son congruentes con estas, se aporta evidencia en su favor.
Si se refutan, se descartan en busca de las mejores explicaciones y nuevas hipétesis.
Al apoyar las hipdtesis se genera confianza en la teoria que sustenta. Si no es asi, se
descartan las hipétesis y eventualmente las teorias.

o

» Asi, las hipotesis (por ahora llamadas o denominadas creencias) se generan antes de
recolectar y analizar datos.

o

» La recoleccién de datos se fundamente en la medicién (se miden las variables o
conceptos contenidos en las hipotesis). Esta recoleccion se lleva a cabo al utilizar
procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica. Para que
la investigacion sea creible y sea aceptada por otros investigadores, Debido a que
los datos son producto de las mediciones se representan mediante ndmeros
(cantidades) y se deben analizar atreves de métodos estadisticos.

% EIl proceso se busca maximo control para lograr que otras explicaciones posibles
distintas o “rivales” a la propuesta de estudio (hipdtesis), sean desechadas y se
excluya la incertidumbre y minimice el error. Es por esto que se confia en la
experimentacion y las pruebas causa-efecto.
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¢ La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los fenomenos se
observan y miden no deberéan ser afectados por el investigador.

Para la aplicacion del método de recoleccion de informacion (encuesta) se delimita una
muestra y a su vez la poblacién a quien va dirigido el cuestionario.

7.7.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El proposito de esta investigacion para la Secretaria de Cultura Distrital es descriptivo dado
que su objetivo es describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus
clases, sus categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios objetos, con el
fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipotesis. Se entiende
como el acto de representar por medio de palabras las caracteristicas de fendmenos, hechos,
situaciones, cosas, personas y demas, de tal manera que quien lea o interprete, los evoque en
la mente. Debido a que la descripcion se emplea como un instrumento para otros tipos de
investigacion, por ejemplo, la experimental o la explicativa, muchos consideran que la
investigacion descriptiva es s6lo un método o una técnica. Sea 0 no un tipo de investigacion,
el hecho es que es muy empleada en varios campos cientificos, tanto en modalidades de
investigacion cualitativa como cuantitativa. Por ejemplo, es un medio basico en el trabajo del
geografo, del gedlogo o en la demografia. En la descripcion se suelen usar los simbolos mas
comunes en la investigacion (como imagenes, graficas, figuras geométricas, etc.) y se expresa
en un lenguaje y estilo denotativo, preciso y univoco, alejado de palabras expresivas,
polisémicas y ambiguas. Una técnica féacil y sencilla para abordar la descripcion, es la que
tradicionalmente se formula con preguntas en torno del objeto de estudio: ¢(Qué es? ;Qué
partes tiene? ;Como se divide? (Cémo es su forma? ;Qué caracteristicas posee? ¢Qué
funciones cumple? ¢ De qué esta hecho?

7.7.2. FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA O SECUNDARIA

Conforme se definio el enfoque de investigacion, se obtuvo informacion tanto de fuentes
primarias como secundarias.

Se inici6 consultando fuentes de informacién secundaria dado que esta se encuentra
disponible antes de que surja la necesidad de contar con ella para llevar a cabo la
investigacion, esta informacion fue generada por las distintas organizaciones consultadas
como documentos oficiales sintetizados en: estatutos, memorias, plataforma estratégica,
politicas, organigrama y portafolio de servicios. Asimismo, se revisdé informacion
documental externa; se consultaron informes de investigaciones realizadas en el sector,
revision de diferentes sitios web, libros, articulos e investigaciones relacionadas con la
misma.

Posterior a ello, se pas6 a fuentes de investigacion primaria: se realizd observaciéon de un
grupo focal ubicado en la base de datos reunida por la Secretaria de Cultura Distrital a través
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del Fondo para la Cultura y las Artes FODCA y en el nimero de seguidores en las tres
principales redes sociales de la dependencia de orden mayor y se aplicaron encuestas. Se
obtuvo informacion de primera mano de pablico interno y externo de la organizacion.

7.7.3. MUESTRA

Una vez que se ha definido cuél es la unidad de andlisis, se procede a delimitar la muestra
que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una
poblacidn es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.
(Esteban, 2017)

Dado el caracter de la investigacion y sus fuentes de informacién se determind por
conveniencia que la muestra es de (90) noventa gestores culturales para la aplicacion del
instrumento (Encuesta de sondeo) mas representativo con los que cuenta la organizacion.

El disefio para determinar la muestra de gestores culturales fue el siguiente:
Z90% =1.64

n = 134 (Gestores Culturales participantes de los distintos programas y procesos de la
Secretaria de Cultura, tomados de la base de datos del programa de Fondos para la
Cultura y las Artes FODCA de la dependencia)

E=5% =0,05
p=05
g=1-05=05

o = NZ%pq
(N—-1)e?+Z%pgqg
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7.7.4. ENCUESTA

ENCUESTA DE SONDEO

La Secretaria de Culiura Distrital, en bdsquedsa del mejoramiento de su imagen institucional v la
prestacion de sus servicios digitales para €l sector cultural de la Ciudad de Santa Marta , les
presenta la siguients encuests de sondeos con e finalidad de conooer su opinion con respecto & la
propuests de un plan de Marketing Digital para la dependencia. Marque con une equis (X} la
respuesta cormecta (Unica Respuesta)

*Obligatorio

Direccion de correo electronico *

Tu direccion de correo electronico

Mombre del Gestor Cultural *

Tu respuesta

Cédula *

Tu respuesta

Barrio *

Tu respuesta

Teléfono *

Tu respuesta
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1. ; Conoce usted la gestion ofrecida por la Secretaria de Cultura
Distrital en la ciudad de Santa Marta? *

O si
{:JND

2. ; Cual de estas alternativas considera usted que la
dependencia ha implementado para dar a conocer su gestion

ante el sector cultural? *

() Periodicos o Revistas locales

() Publicidad Fisica como (Panfletos, Vallas Publicitarias, Volantes)
() EnTvlocal

() Radio

{:J Minguna

3. Como gestor Cultural ; Con qué frecuencia utiliza usted las
redes sociales o paginas web? *

1 2 3 4 b

Munca O O O O O Todo el tiempo
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4. En su gestion Cultural ; Cudl de las siguientes redes sociales
utiliza comunmente? *

() Facebook
D Instagram
) Twitter

(O WhatsApp

{:J Snapchat

5. Como gestor cultural ;jQué tan concurrente son sus
interacciones realizadas a través de las redes sociales o
paginas web? *

1 2 3 4 B

Pocas C.:' '::3 '::]' O O Muchas

6. ; Considera usted gue la calidad de la informacion
suministrada a través de las redes sociales es? *

1 2 3 4 5

Baja O O O O @] Alta

7. i Considera usted que la Secretaria de Cultura de Cultura
Distrital de Santa Marta deberia crear una APP para dar a
conocer todos sus servicios? *

) si
GND
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8. ;En cual de las siguientes redes sociales considera usted que
la Secretaria de Cultura Distrital de Santa Marta seria mas
eficiente, para dar a conocer todos sus servicios al sector
cultural de la ciudad? *

() Facebook
(O WhatsApp

D Instagram

{':J YouTube

() Google

9. Como Gestor Cultural ; Le interesaria formar grupos internos
de comunicacion en los cuales se pueda compartir los
diferentes eventos culturales a fin de que la Secretaria de
Cultura Distrital pueda compartirlos en sus diferentes
plataformas digitales? *

O si
(:}ND
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10. Como usuario y consumidor digital de los servicios
ofrecidos por la Secretaria de Cultura distrital de la ciudad ; Qué
aspectos le gustaria encontrar en las diferentes plataformas de

la dependencia? *

() Agenda Cultural con los diferentes eventos de la ciudad
() Informacidn detallada de la dependencia
() Chaten linea.

() Directorio del sector cultural

() Otros:
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7.7.5. TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1. ;Conoce usted la gestion ofrecida por la Secretaria de Cultura
Distrital en la ciudad de Santa Marta?

@ Si
@ No

En esta grafica podemos evidenciar que la mayoria de los Gestores Culturales con un 91.7%
conocen los servicios prestados por la Secretaria de Cultura de la ciudad de Santa Marta
mientras que un 8.3% de los encuestados afirman no conocer la gestion, esto debido a factores
como su falta de interés en las redes sociales o en el hecho de ain no dimensionan todos los
beneficios que aporta la Alcaldia de Santa Marta en representacién de la secretaria de cultura.
Lo cual permite justificar la implementacion de un plan de marketing digital con el fin de
optimizar y garantizar en un 100% el conocimiento de los servicios ofrecidos por la misma.
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2. ;Cual de estas alternativas considera usted que la dependencia ha
implementado para dar a conocer su gestion ante el sector cultural?

@ Feriodicos o Revistas locales

@ Fublicidad Fisica como (Panfletos,
“allas Publicitarias, Volanies)
En Tv local

@& Radio
@ Ninguna

En el diagnostico realizado se evidencia que el sector cultural con un 45.8% no considera
que la dependencia ha implementado alternativas de comunicacion mediante las cuales
puedan dar a conocer su gestion, esto se explica en el hecho de que la cultura en la ciudad de
Santa Marta aun es un tema que necesita mas apoyo de todos los actores implicitos y no
implicitos en el campo de accion. Sin embargo, el 33.3% del sector cultural opina que por
medio de periddicos o revistas locales la Secretaria de Cultura si ha dado a conocer su oferta,
el restante de los encuestados opina que por medio de publicidad fisica, television local y
radio es que han conocido de los programas de la Secretaria. Esto reafirma la necesidad de
crear el plan de marketing digital teniendo en cuenta el auge de informacién por medio de
plataformas digitales en tiempo real y cuya informacion sea 100% verificada y este a la
disposicion de los gestores culturales a cualquier dia y hora.
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3. Como gestor Cultural ;Con que frecuencia utiliza usted las redes
sociales o paginas web?

20 (80 %)

L

"

(&) ]

Donde: 1 es nunca y 5 es todo el tiempo

En este diagndstico se evidencia que el 80% del sector cultural utiliza las redes sociales y las
diferentes plataformas digitales para dar a conocer sus actividades, por otro lado, vemos que
un 8% dividido en la escala 2 y 3 no interacttan en las redes sociales y paginas web debido
a ideologias relacionadas a la no utilizacion de estas herramientas para promover su oferta
cultural es de anotar que este porcentaje corresponde a gestores los cuales llevan muchos
afios ejerciendo esta labor y consideran que su evento o programa cultural ya tiene un
reconocimiento sin saber que con la ayuda de las redes sociales se puede llegar a impactar a
mas personas, por lo cual se reafirma la implementacion del plan de marketing digital para
la dependencia teniendo en cuenta .
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4. En su gestion Cultural ;Cual de las siguientes redes sociales utiliza
comunmente?

@ Facebook
@ Instagram
Twitter
@ WhatsApp
@ Snapchat

De acuerdo con los resultados obtenidos con un 48% Facebook es la aplicacion y/o pagina
gue mas usan los gestores culturales, esto es logico puesto de que es una plataforma
multifuncional en donde se pueden realizar muchas actividades en tiempo real con los
participantes que interactGan en ella. En segundo lugar, con un 28% se tiene WhatsApp la
cual es la aplicacion de mensajeria mas usada por los usuarios digitales, donde pueden crear
grupos de comunicacion para dar y obtener informacion sobre los diferentes eventos y/o
actividades que estos realizan, siguiendo con un 24% Instagram, la cual, se ha convertido en
una de las redes sociales méas usadas para compartir fotos, videos, hacer historias
personalizadas y destacadas, videos en vivo en donde se comparten las experiencias de las
acciones realizadas.
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5. Como gestor cultural ;Qué tan concurrente son sus interacciones
realizadas a traves de las redes sociales o paginas web?

25 respuestas

-
(%) ]

© {60 %)

10

(&3]

(0 %) (0 %)
: | =] |

1 2 3

Donde: 1 equivale a pocas y 5 equivale a muchas

Siguiendo los resultados de la grafica se puede apreciar que el 60% de los gestores culturales
interactian muchas veces en las plataformas digitales y redes sociales, esto nos demuestra
que el contenido digital es muy importante ya que por medio de estos los gestores se dan a
conocer y potencializan la oferta cultural que quieren dar a conocer. Sin embargo, un 8% de
los gestores estan ubicados en la escala 2 lo que denota baja interaccion y tal como se
menciono en el analisis de la pregunta 3 esto se da por la idea erronea de no usar las redes
sociales como herramienta de informacion y difusion y no como ocio por parte de los
usuarios.
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6. i Considera usted que la calidad de la informacion suministrada a
traves de las redes sociales es?

25 respuestas

(D %)
0.0

Donde: 1 es bajay 5 es alta

Se refleja que el 36% de la poblacion encuestada afirma que es alta la informacién
suministrada a través de las redes sociales y se evidencia, ademas, que un 32% de los gestores
culturales considera que no es baja la informacidn, pero no confian a un 100% en la veracidad
de las publicaciones que se encuentran en las plataformas digitales, por lo cual hay que
trabajar en el plan de marketing digital a fin de lograr obtener una credibilidad al maximo
por parte de los cultores.
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7. iConsidera usted que la Secretaria de Cultura de Cultura Distrital de
Santa Marta deberia crear una APP para dar a conocer todos sus servicios?

® S
@ o

El resultado nos demuestra que el 88% de los cultores estan a favor de crear una aplicacion
propia de la Secretaria de cultura a fin de conseguir en esta, todo un contenido cultural de
forma inmediata estando interconectada a las diferentes redes sociales y paginas web no solo
de la Secretaria sino, también, de la Alcaldia Distrital de Santa Marta. Un 12% considera que
no es necesaria la creacion de esta aplicacion puesto de que expresan escepticismo para con
esta.
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8. ;En cual de las siguientes redes sociales considera usted que la
Secretaria de Cultura Distrital de Santa Marta seria mas eficiente, para
dar a conocer todos sus servicios al sector cultural de la ciudad?

@ Facebook
@ Vhatsapp
Instagram
@ YouTube
@ Google

En esta grafica se puede evidenciar que el 40% de los gestores cultores consideran que la red
social mas eficiente que la Secretaria de cultura puede usar para dar a conocer todos sus
servicios es a Facebook, seguida de WhatsApp, es l6gico puesto de que son redes sociales
multinivel en las cuales no solo se da un proceso de comunicacion de los eventos realizados
sino , también hacen participe al ciudadano quien es el principal beneficiado de todas las
actividades culturales que se realizan en el distrito.
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9. Como Gestor Cultural ;Le interesaria formar grupos internos de
comunicacion en los cuales se pueda compartir los diferentes eventos
culturales a fin de que la Secretaria de Cultura Distrital pueda
compartirlos en sus diferentes plataformas digitales?

@ Si
@ No

Se puede apreciar que el 96% de los gestores cultores estan interesados en formar grupos
internos de comunicacion con la Secretaria de Cultura del Distrito de Santa Marta a fin de en
estos poder encontrar: informacién, organizacién, asesoria en cuanto a fechas claves para
eventos culturales, gestion de permisos y en la creacion de una agenda comudn en donde se
pueda de manera conjunta organizar una agenda multicultural en la ciudad, el 4% restante no
considera estos canales de comunicacion interna debido a falta de interés en estos o
simplemente porque no cuentan con dispositivos inteligentes a la mano.
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10. Como usuario y consumidor digital de los servicios ofrecidos por la
Secretaria de Cultura distrital de la ciudad ;Qué aspectos le gustaria
encontrar en las diferentes plataformas de la dependencia?

@ Aogenda Cultural con los diferentes
eventos de |a ciudad

@ Informacion detallada de la
dependencia

Chat en linea.
@ Directorio del sector cultural
@ convocatorias, directorio del sector. .
@ Todos los anteriores
@ Todas las anteriores
@ TCdo lo anterior

El diagnostico arroja que el 60% de los cultores apoya la idea de impulsar una agenda cultural
con los diferentes eventos de la ciudad teniendo el respaldo de la Secretaria de Cultura
Distrital, mientras que un 12% de los encuestados opina que todas las acciones propuestas en
la pregunta son validas y se deberian realizar a modo de impulsar ain mas el sector cultural
en la ciudad de Santa Marta.
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7.7.6. METODOLOGIA PARA EL PLAN DE MARKETING
7.7.6.1. Resumen Ejecutivo

La propuesta de un plan marketing digital para la Secretaria de Cultura Distrital de la
ciudad de Santa Marta fue disefiada con el objetivo de que a través del uso de Internet y
las redes sociales mejoren la difusion y competitividad de sus servicios, en el mercado
local desde el aprovechamiento de sus ventajas competitivas. Debido a que, como
dependencia del nivel central, encargada de direccionar, coordinar, articular y hacer
seguimiento al sector de desarrollo administrativo a su cargo, de acuerdo con las
directrices estratégicas del alcalde, las politicas de gobierno y el Plan de Desarrollo
Distrital; no cuenta con procesos de marketing digital estructurados que permitieran
gestionar el entorno y la relacion con su publico interno y externo, en este caso el sector

cultural.

Este plan surge de la necesidad expresa de la dependencia de mejorar los indicadores y
alcances de sus publicaciones y también el trabajar en conjunto con el sector cultural de
la ciudad a modo de crear todo un conjunto de actividades que potencialicen el factor
cultura samaria no solo a nivel local, sino, también a nivel regional, nacional e
internacional, por lo que este documento se constituye en una guia de la gestion del

mercado de la Secretaria de Cultura Distrital con un enfoque relacional.

El plan estratégico de marketing se desarrolla en seis partes compuestas por: Analisis
situacional externo e interno; Andlisis de las Fortalezas, Logros, Oportunidades y Retos
internos y externos; Objetivo de marketing; Estrategias; Implementacién de marketing;

Evaluacion y control.

7.7.6.2. Analisis Situacional Externo

La metodologia empleada para revisar el entorno general es el analisis PEST, que
consiste en examinar el impacto de aquellos factores externos que estan fuera del control
de la organizacion, pero que pueden afectar a su desarrollo futuro. En el anélisis
definiremos cuatro factores clave que pueden tener una influencia directa sobre la

evolucion del manejo de las redes sociales de la dependencia. (Martinez, 2012)
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FACTORES PEST QUE INCIDEN EN LA ORGANIZACION.

¢+ Factor Politico: ElI Ministerio de Cultura adopté en 2014 la politica para la
proteccion del Patrimonio Cultural mueble, al considerar que el Patrimonio
Cultural Mueble y los bienes muebles de interés cultural son fundamentales en
la construccion de ciudadania y el fortalecimiento del sentido de pertenencia de
los colombianos, en la medida que “los objetos que los seres humanos
producimos son parte constitutiva de la vida, de las dinamicas y las relaciones
sociales y representan no solo las ideas, sino, en general, la cultura” Ademas, los
bienes culturales que conforman el patrimonio cultural mueble colombiano,
transmiten simbolos, se relacionan con sucesos o situaciones, mantienen
recuerdos colectivos, y a partir de ellos es posible construir, legitimar y mantener
interpretaciones de momentos particulares de la historia.
Esta Politica es Gtil para quienes trabajan en Museos, archivos patrimoniales,
bibliotecas patrimoniales, en espacio publico e iglesias, anticuarios, galerias de
arte, coleccionistas, manifestaciones del PCI incluidas en la lista representativa
y todos aquellos espacios y personas que protegen los bienes culturales muebles
representativos para grupos sociales, pueblos y comunidades. También,
esperamos que sea Util para los encargados del patrimonio cultural mueble en
instituciones publicas en todo el territorio nacional. (MINCULTURA, 2017)
Algunos de los desafios que debe enfrentar la nueva politica cultural en el pais
son, entre otros:

e Fomentar lacomunicacion, el intercambio de informacion cultural,
de conocimientos y saberes, los didlogos interculturales y los
procesos de investigacion y de gestion.

e Desarrollar politicas de incentivos tributarios, subsidios y
exenciones tributarias a los procesos de produccion que fomentan
las expresiones culturales.

e Estimular equitativamente la produccion, gestion y creacién

cultural colectiva e individual.
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e Democratizar el acceso, no solo de los bienes y servicios culturales
existentes, sino también de las posibilidades de creacion cultural y
artistica para toda la poblacién colombiana.

e Desarrollar politicas sobre el patrimonio -integrales y coherentes-,
que lo conciban de manera renovada, y que incluyan temas tales
como el patrimonio inmaterial e intangible, las diferencias en la
apropiacion y los usos sociales del patrimonio, y que hagan
conciencia de la vida contemporénea, en cuanto sea productora
también de patrimonio.

e Valorar la esfera publica como espacio de construccién colectiva,
y reconocer y aceptar las diferencias y las distintas respuestas a
problemas de territorios y grupos heterogéneos.

e Reconocer las culturas indigenas y la construccién de identidades
culturales abiertas a la luz de las tensiones actuales. Algunos de
estos temas, como el aspecto tributario, el manejo del patrimonio
cultural -particularmente en lo relacionado con el uso de bienes y
productos culturales-, y el estatuto cinematogréafico, entre otros,
requieren desarrollos legislativos y adecuacién de las normas
actuales

e El ministerio de las TIC ademas refuerza esto con la
implementacién de canales de comunicacion directos a través de
las redes sociales para que estos culturales lleguen cada vez a

mayores masas.

¢+ Factor Econdmico: EIl impacto que tiene el sector Cultura en la economia del pais se
mide mediante cifras de empleo, valor agregado, produccion y consumo intermedio.
Gracias al perfeccionamiento de la metodologia y a la inclusion de nuevas fuentes de
informacion, el Dane y el Ministerio de Cultura evidenciaron una mejora importante
en el reporte de las cifras de empleo. Otra novedad es que el boletin técnico de la
cuenta satélite de cultura 2017 incluye este afio una bateria de indicadores no

monetarios que permiten contextualizar los datos de valor agregado y empleo, ademas
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de facilitar herramientas para el andlisis de los segmentos del campo cultural.

El informe del 2017 revela que el sector cultura generé 247.849 empleos.
Comparativamente, cultura genera 23% mas empleo que el sector de explotacion de
minas y canteras (191.157 empleos en 2017), supera en 43% en puestos de trabajo al
sector de suministro de electricidad, gas y agua (140.526 empleos en 2017) y en 2%
al sector de actividades financieras y de seguros (243.263 empleos en 2017).

Los segmentos del Campo Cultural que actualmente se investigan en la Cuenta
Satélite de Cultura son: Artes Escénicas, Artes Visuales, Audiovisual, Disefio
Publicitario, Creacién, Libros y Publicaciones, Educacién Cultural, Juegos vy
Juguetes, y MUsica. Estos sectores son los que suman al valor agregado de la cultura
en la economia del pais. (DANE, 2017)

Factor Social: La Encuesta de Consumo Cultural realizada por el Dane, permite
caracterizar practicas culturales asociadas al consumo cultural de la poblacién de 5
afios y mas que reside en las cabeceras municipales del territorio colombiano.
Algunas de las principales variables que incluye la encuesta son: asistencia a
presentaciones y espectaculos culturales, asistencia a espacios culturales y asistencia
acine; lecturaimpresa y digital de libros y revistas; realizacion de précticas culturales
y asistencia a talleres en &reas artisticas y culturales.

La presentacion o espectaculo al que mas asistieron las personas de 12 afios y mas
fueron los conciertos, recitales, presentaciones de mdsica en espacios abiertos o
cerrados en vivo (31,6%), seguida por la asistencia a ferias o exposiciones artesanales
(26,8%), teatro, Opera o danza (18,2%) y exposiciones, ferias 0 muestras de
fotografia, pintura, grabado, dibujo, escultura o artes graficas (11,6%).

La actividad cultural a la que mas asistieron las personas de 12 afios y mas, fue la
visita a parques, reservas naturales o zoologicos (32,2%), seguida por la asistencia a
fiestas municipales o departamentales (28,8%), parques tematicos o de diversiones
(24,3%) y carnavales, fiestas o eventos nacionales (17,6%). (DANE, 2017)
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¢+ Factor Tecnoldgico:

El impacto de la tecnologia en la cultura colombiana ha sido tan grande que practicamente
no hay sector de la economia colombiana que no esté viviendo de alguna manera estos
cambios. ElI comercio electronico alcanzé el afio pasado el 4 por ciento del PIB, segln
estimaciones de la Camara de Comercio Electronico. El Estado se involucra cada vez més en
la transformacion digital: un informe de MinTIC revela que al menos el 82 por ciento de los
ciudadanos y el 79 por ciento de las empresas se relacionan con entidades de gobierno
mediante canales digitales. Y en las empresas de todo tipo la adopcidn de servicios en la nube
crece notablemente. Lo que se conoce como “Cloud Computing” es ya mandato obligado en
el mundo de los negocios, porque reduce costos de inversion en infraestructura, facilita el
acceso por demanda a las capacidades de computo variables que una organizacion requiere
y pone al alcance de compafiias de todos los tamafios, incluidas las Pyme, los servicios Tl

mas avanzados.

El recientemente creado viceministerio de economia digital (en el MinTIC) es la pieza que
faltaba para consolidar el ecosistema de innovacion que el pais necesita para su
transformacion digital. En ese ecosistema se encuentran los operadores de
telecomunicaciones y sus infraestructuras para la conectividad; las empresas de servicios
tecnoldgicos; los desarrolladores de aplicaciones; y finalmente los usuarios y consumidores.
Conscientes 0 no de ello, los colombianos interactuamos a diario con algunas de las
disrupciones tecnoldgicas méas vanguardistas, en un supermercado, en un banco o en una

oficina pablica. (Semana, 2018)

7.7.6.3. ANALISIS INTERNO

La matriz DOFA (conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés) es una herramienta
de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones en negocios y
empresas. DOFA es el acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Los
encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar la estrategia,

posicién y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o idea. (Chapman, 2019)
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Tabla N°2: Matriz DOFA en que incide la organizacion.

X/
°

X/
°e

e

*

X/ R/
L X X4

e

AS

DEBILIDADES

Se le da poca importancia al
patrimonio cultural.

Las redes sociales son muy pocas
veces Vvisitadas para conocer la
oferta cultural de la ciudad.

Falta de medios masivos que le
permitan al sector cultural realizar
sus  trdmites, utilizando la
tecnologia que pone a disposicion la
entidad.

FORTALEZAS

Diversidad Cultural

Alta Poblacion Flotante en ambitos
culturales

Multiples escenarios Culturales
Marca Ciudad
Capacitacion a los
culturales

gestores
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X/
L X4

X/
L %4

X/
L %4

OPORTUNIDADES

Aprovechamiento de las redes
sociales como  canales de
comunicacion directos, para

interactuar mano a mano con el
sector Cultural.

Mayor nUmero de turistas que
buscan experiencias diferenciadoras
y turismo cultural e histérico.
Posicionamiento de la cultura de los
samarios ante la comunidad local,
regional, nacional e internacional.

AMENAZAS

Falta de conocimiento y sentido de
pertenencia por parte de la
comunidad samaria.

Publicaciones falsas a nombre de la
secretaria de cultura distrital en
diferentes plataformas y sitios web.

Fuente: elaboracion propia.



7.7.6.4. SEGMENTACION

En la segmentacion de mercado tenemos en cuenta las siguientes variables las cuales dejaran
obtener el mercado objetivo:

% Demogréficas: En esta variable tenemos en cuenta:
o Edad: 18 afos en adelante.

o Sexo: cualquier genero

% Socioeconomica: Dentro de esta variable tenemos:

o Niveles de ingreso: Desde un salario minimo

%+ Uso y/o utilizacién: Dentro de esta variable tenemos:

o De oportunidad: Todas las personas vinculadas al sector cultural de la
ciudad que busquen espacios en los cuales puedan dar a conocer las
actividades que realizan.

o Por lealtad: Empresas y personas que constantemente estan realizando
actividades culturales de la mano de la Secretaria de Cultura Distrital de
Santa Marta.

¢+ Mercado objetivo

De acuerdo con el estudio de segmentacion realizado, se logré definir que el mercado
objetivo debe ir enfocado a personas con una edad de 18 afios en adelante, los cuales tendran
unos ingresos promedios de un salario minimo en adelante, donde la meta final es que estén
dispuestos a reconocer la gestion y apoyo brindado por la Secretaria de Cultura. También se
ha tenido en cuenta un grupo especial como las personas juridicas y grupos constituidos los
cuales estan dispuestos a participar del mejoramiento y promocién de sus actividades
culturales con una excelente calidad y servicios estandarizados, permitiendo cumplir con la
principal caracteristica de la variable de uso y/o utilizacion que seria por lealtad.

% Demografia
De acuerdo con la investigacion y la capacidad de la empresa en la actualidad se puede
entender que el alcance geografico de los nichos de mercados seria la ciudad de Santa Marta

y principales municipios del departamento del Magdalena. La cual cuenta con un promedio
de 515.415 habitantes.

+ Tendencias

El sector Cultural junto con todas sus manifestaciones es un sector que esta generalmente en
un continuo crecimiento, lo que trae como consecuencia nuevos desafios. Por ejemplo,
gestionar constantemente los contenidos y realizar trabajos de investigacion periddicos para
fortalecer la cultura tradicional adaptandola a las nuevas tendencias a través de los medios
actuales en el entorno digital.
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7.8) RESULTADOS OBTENIDOS

7.8.1. ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA LA SECRETARIA DE
CULTURA.

1. Unificacion de espacio virtual de la Secretaria de Cultura dentro de la pagina de
la Alcaldia Distrital: en la pagina de la Alcaldia Distrital
(http://www.santamarta.gov.co/) no se encuentra como tal un espacio dedicado solo
a cultura, por lo cual fue necesario la creacion de una pagina propia, pero se propone
integrar la pagina web (http://santamartacultural.gov.co/) al espacio web de la
Alcaldia a fin de unificar los procesos y que los gestores culturales y personas
interesadas en los movimientos culturales puedan acceder dando clic en un enlace en
donde solo estén los contenidos de la dependencia, con esto no solo se unificaran los
procesos sino que las visitas a la padgina aumentaran debido a las constantes
publicaciones, hechos noticiosos, programas y beneficios en los cuales la Secretaria
de Cultura de Santa Marta trabaja diariamente. Ademas, contara con un enlace de
mensajes instantaneos donde quedaran agregados a la base de datos, con el propésito
de solucionar esas primeras dudas de manera rapida y eficiente, también contaria con
la funcion de buzon de sugerencias permitiendo a la Secretaria de Cultura realizar una
retroalimentacion de sus servicios y programas en general.

2. Creacion de Feedback: por medio de esta estrategia se busca fortalecer los lazos de
colaboracidn entre la Secretaria y diferentes organizaciones y gestores culturales que
existen en la ciudad de Santa Marta, por medio de las redes sociales de la Secretaria
las cuales juntas logran un nimero de seguidores que superan las 10.000 personas,
con esto, no solamente se lograra afianzar los lazos sino que la comunidad
beneficiada de estas actividades culturales puedan conocer a la Secretaria de Cultura
Distrital de Santa Marta.

3. Creacion de grupos internos de comunicacion digital: Con esta estrategia, la
Secretaria de Cultura a través de aplicaciones como WhatsApp y Facebook
principalmente, podra entablar comunicacion permanente con los gestores culturales
y representantes legales de organizaciones culturales, los cuales estén interesados en
obtener informacion sobre permisos para realizar sus actividades, fechas, espacios de
recuperacion cultural, impacto socioambiental, etc. Con la finalidad de conocer los
procesos de ley, de innovar en la gestion y crear lazos de confianza y credibilidad
entre la dependencia y el sector cultural de la ciudad.

4. Implementacion de Boletines Culturales: siguiendo la estela de la estrategia
anterior toda la informacion que se recolecte en los grupos internos de comunicacion
una vez esta organizada y verificada se podra materializar en un boletin digital
siguiendo el programa de la Alcaldia de cero papel y en este boletin estaran las
distintas actividades culturales a las cuales los gestores quieren apostar e
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implementar, contando con el apoyo y respaldo de la Secretaria de Cultura y haciendo
que este boletin este no solo en las redes sociales de la dependencia y de los gestores
sino llegue a la comunidad samaria en general.

5. Creacion de Aplicacion “SamariApp: + cultura + ciudad”: esta estrategia esta
enfocada a reunir todas las ideas y conceptos planteados en este plan de marketing
digital en un solo espacio en donde gestores culturales y personas del comin logren
encontrar oferta cultural permanente tales como: conciertos, tertulias, declamaciones
de poesia y literatura, danza, deporte, etc. La cultura es un todo, por lo cual es
importante que Santa Marta, la ciudad mas antigua de Colombia y la segunda del
continente Americano ofrezca estos servicios. EI nombre SamariApp proviene del
gran bagaje cultural y de sus ilustres personajes nacidos en nuestra tierra Samaria
combinandolo con el anglicismo App, el cual denota globalizacion y acceso general
para que cualquier persona en el mundo conozca las acciones culturales que la
Secretaria de cultura del Distrito de Santa Marta realiza.

De acuerdo con el trabajo de investigacion realizado, se ha identificado de manera muy
favorable que un plan de marketing digital es una gran estrategia para el crecimiento e
idoneidad de la Secretaria de Cultura Distrital de la ciudad de Santa Marta. De acuerdo
con el crecimiento vanguardista de la region y en particular el sector cultural el cual, cada
dia es méas apreciado por la comunidad. Esta oportunidad es una de las mejores para
mantener el posicionamiento ya alcanzado y lograr expandir el mercado objetivo a un
grupo de personas mas avanzadas en el tema de la tecnologia, haciendo énfasis en las
redes sociales. Con la capacitacion del personal de la dependencia en el manejo de las
redes sociales como apoyo empresarial y la implementacion de la pagina web
institucional se optimizaréa el proceso de interaccidn con los usuarios de la misma. y de ir
atacando esa resistencia al cambio que tienen la mayoria de los cultores.

Se espera que con la creacion a futuro de la aplicacion SamariApp la Secretaria de Cultura
lograra unificar todos sus procesos en una sola plataforma la cual agilizara tramites
relacionado a los programas como FODCA y EFAC, ademas de proporcionarle a la
comunidad samaria toda la informacion necesaria en cuanto a eventos culturales como
las Fiestas del Mar se refieren.

Con la creacion del Feedback la dependencia poco a poco se ha dado a conocer con
poblaciones las cuales no sabian de los servicios ofrecidos por la dependencia tales como
se muestra en la siguientes publicaciones realizadas principalmente en Instagram y
Facebook:
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7.9) CONCLUSION

La evolucion del mercado tradicional al mercadeo digital en las empresas y/o
instituciones ha hecho imperioso considerar que los canales virtuales de comunicacion se
vuelvan indispensables para realizar operaciones hoy en dia de forma competitiva y con
una alta rentabilidad, y estos a su vez estan dejando claro cuéles seran las organizaciones
del mafana, las cuales, estan aceptando los nuevos cambios y se estan adaptando de la
mejor manera posible a los cambios del entorno. Con el objetivo principal de continuar
ofreciendo sus productos o servicios de manera optima. Por el simple hecho de las
oportunidades que este nuevo mercado representa para las empresas por medio de la web,
es razon suficiente para disefiar y poner en marcha una estrategia de negocio solida y con
todas las capacidades para obtener el posicionamiento y crecimiento economico
esperado.

Un plan de marketing en la actualidad no solo debe ser implementado con un simple sitio
web con la funcién de informar. Hoy en dia este debe ser integrado por plataformas
multimodales que permitan un mercado amplio y que generen oportunidades de negocio
a menor costo y mas eficientes, ademas que permitan realizar un proceso de
posicionamiento de marca mas confiable y seguro, como también una fidelizacion e
integracién con los clientes en este caso el sector cultural méas rapido y seguro. De ante
mano la mejor oportunidad que un plan de mercadeo digital puede generar para las
empresas en Colombia y especialmente para Secretaria de Cultura Distrital de Santa
Marta es la de impactar el mercado objetivo de manera 6ptima, rentable y sostenida.
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7.10) ANEXOS
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:,‘uyz Le gusta a isabelmontenegror y 50 mas

culturasmr Secretaria de Cultura @cindyzawady lidera
reunion con veedores y equipo técnico del Fondo
para la Cultura y las Artes, #Fodca. Seguimos
trabajando en el seguimiento y fortalecimiento de
esta importante convocatoria.

25 de junio + Ver traduccion

R Q e
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