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1. PRESENTACIÓN  

Este proyecto está integrado al área de seguridad y salud en el trabajo, donde este contempla 

diversas funciones dentro de una organización, como lo es velar por el cumplimiento de los 

derechos de los trabajadores cuando desempeñan sus actividades dentro de una organización, 

salvaguardar la salud física y mental de los mismos y mejorar sus condiciones laborales y 

ambientales.   

Siendo así, el objetivo de este informe tiene como finalidad diseñar una herramienta eficaz, que 

ayude a las personas dentro del área de seguridad industrial a contemplar cuáles son esos 

riesgos a los que se enfrentan mayormente todos los trabajadores de las áreas de mantenimiento 

de vía, y mantenimiento de equipos y maquinaria de vía de la empresa Ferrocarriles del Norte 

de Colombia, por lo tanto, realizarles el respectivo diagnóstico y proporcionar controles es lo 

adecuado para que la accidentalidad que se han presentado en el área laboral disminuyan o en 

el mejor de los casos ya no ocurran.   
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

2.1. Objetivo General:  

Diseñar una herramienta para la gestión y control de riesgos presentes en actividades rutinarias de 

la empresa Ferrocarriles del Norte de Colombia S.A.    

 

2.2. Objetivos Específicos:  

• Realizar un diagnóstico inicial frente a la gestión de riesgos de la empresa, determinando 

cuáles son las actividades que generan mayor inseguridad para los trabajadores cuando 

cumplen con sus actividades.  

• Analizar la información recolectada y gestionar controles a las no conformidades.   

• Elaborar una matriz que permita gestionar y controlar los riesgos en las actividades críticas 

que realizan los trabajadores.  

  

2.3 Funciones del practicante en la organización:  

• Elaborar archivos para el control de indicadores de gestión en el área de riesgos.  

• Brindar apoyo en la elaboración de informes gerenciales.  

• Inspeccionar y hacer seguimiento a las condiciones de operatividad en vehículos, 

maquinaria, equipos y herramientas al servicio de FNC y/o contratistas.  

• Identificar riesgos y establecer controles en las tareas ejecutadas diariamente por el personal 

de la operación y administración.  
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• Elaborar y presentar los informes de gestión de riesgos según la frecuencia y tiempos 

requeridos.   
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3. JUSTIFICACIÓN: 

En la actualidad se ve cómo va en crecimiento el mundo industrializado, por donde quiera, se ve 

un sinnúmero de empresas que aportan valor a sus actividades empleando a ciento de personas y 

eso lleva a que las empresas contratistas cumplan ciertos requisitos que determinan el 

cumplimiento de actividades para poder o no mantener empleado a un natural.   

Uno de estos requisitos, es seguir las leyes esturarías que establecen en cada país conforme a la 

empleabilidad y la estabilidad de una persona dentro de una empresa y todo lo que le respecta, a la 

seguridad y salud de todos los trabajadores, ya sea en instalaciones a campo abierto y/o cerrado.   

Las empresas hoy en día deben salvaguardar los derechos fundamentales de todos los trabajadores. 

Para esto, deben implementar controles que intervengan para controlar y analizar los 

comportamientos y condiciones que puedan colocar en riesgo la integridad de los trabajadores.   

Para el caso de la empresa Ferrocarriles del Norte de Colombia S.A. lleva entre sus funciones y 

reglamento, como objetivo principal, otorgarles a los trabajadores de todas las áreas buenas 

condiciones laborales, logrando así que su integridad física y emocional estén siempre segura.   

Sin embargo, a pesar de que existen muchos controles que ayudan a que los trabajadores no se vean 

involucrados en accidentes y pongan en riesgo su salud física y mental, no dejan de ocurrir ciertos 

incidentes y accidentes, o los trabajadores no dejan de estar expuestos a un sinnúmero de riesgos 

cuando están en los centros de trabajo, que, por lo general, no son explícitamente identificados en 

los procesos de gestión y control de riesgo.  
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A continuación, presentare información recolectada acerca de los peligros y riesgos a los que 

mayormente se ven enfrentado los trabajadores de las áreas de mantenimiento de vía, y 

mantenimiento de equipos y maquinaria de vía.  

 

 

Gráfico 1. Fuente FENOCO S.A. 2022 

 

Gráfico 2. Fuente FENOCO S.A. 2022 
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Estás gráficas representan el nivel de exposición que poseen cada una de las áreas objetivos frente 

a los riesgos más críticos presentes en la empresa. Si bien se observa, que las áreas presentan una 

probabilidad importante dentro de un rango porcentual de 1% o bien sea 100% de que puede ocurrir 

un accidente o una enfermedad, y para evitar o disminuir el impacto de ocurrencia de accidentalidad 

y presencia de riesgos en los frentes de trabajo, se deben gestionar debidamente.  

Es por eso, que se necesita la implementación de una herramienta eficaz que ayude a gestionar, 

analizar y controlar, esos riesgos que aún no están contemplados y que los trabajadores están 

expuestos a ello. Debido a esto, el presente proyecto está orientado a esa dirección, contemplando 

el diseño de un instrumento que ayude a identificar y tratar tales peligros y no conformidades, en 

una matriz de riesgo que se va a estar diligenciando constantemente, conforme a las inseguridades 

que se examinan en el día a día cuando los trabajadores se encuentren realizando sus labores.  

Con esta herramienta se mantienen mayormente identificados, analizados, evaluados y controlados 

los riesgos que aparecen con una mayor probabilidad en los centros de trabajo y que generan un 

riesgo para los que conforman la empresa. Para este instrumento de análisis, se requiere de un 

sistema de información integrado entre las partes que conforman el área de seguridad industrial de 

la empresa, para que con regularidad se mantenga revisado y en vigilancia, así brindando bienestar 

a la organización conforme a la gestión de riesgos. 
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA: 

Información Básica:  

• Nombre de la empresa: Ferrocarriles del Norte de Colombia S.A.  

• NIT: 830061724-6  

• Dirección: Carrera 20 Calle 2da 

• Teléfono: 54207580  

• Representante legal: Andrés José Soto Velasco  

• Número de empleados: 475  

  

Reseña Histórica:  

1850 – 1855. Se inició la construcción del ferrocarril de Panamá, que en ese momento hacia parte 

del territorio colombiano y fue el inicio de la expansión de los Ferrocarriles en Colombia.  

1864. Continua en Colombia la etapa de construcción, montaje y operación de redes ferroviarias 

que derivó en la construcción de una línea férrea entre Barranquilla y Puerto Colombia.  

1882 – 1906. Inician los trabajos de la línea férrea entre Santa Marta y el Río Magdalena que llegó 

hasta Sevilla, corregimiento de la Zona Bananera. Se construyeron 30 km de línea férrea que 

llegaron hasta el municipio de Fundación para un total de 94 km desde Santa Marta.  

1906 – 1961. Llega la línea férrea al Municipio de Fundación, utilizándose exclusivamente, para 

el transporte de banano en la zona. En este período finalizaron las obras que lograron unir los 

puertos de buenaventura y Santa Marta.  
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1999. FERROVÍAS y Ferrocarriles del Norte de Colombia FENOCO S.A., celebraron el Contrato 

de Concesión, mediante el cual se entregó a FENOCO S.A. en concesión la Red Férrea del 

Atlántico para su construcción, rehabilitación-reconstrucción, conservación, operación y 

explotación.  

2006. Desde este periodo FENOCO S.A. se encuentra adelantando ante las respectivas autoridades 

todas las actividades ambientales y sociales necesarias para la obtención de la Licencia Ambiental 

para la construcción de la segunda línea férrea paralela a la actual de acuerdo con la necesidad del 

Gobierno Nacional de continuar mejorando las condiciones de acceso a los distritos carboníferos 

del oriente de Colombia.  

2015. Entra en operación el sistema ITCS ("Incremental Train Control System") por sus siglas en 

inglés, un sistema basado en las comunicaciones que utiliza la tecnología GPS para localizar el tren 

y señales virtuales que se observan en las computadoras de a bordo dentro de las locomotoras. Este 

sistema está acorde con la tecnología más avanzada del mundo en control de trenes.  

2017. Hasta la fecha, FENOCO S.A., ha construido 165.4 kilómetros de la segunda vía férrea que 

corresponden a las zonas rurales de El Paso, Bosconia, El Copey, Algarrobo, Fundación, 

Guamachito, Iberia, Río Frío y Ciénaga.  
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Organigrama:  

 

 

Ubicación: 

 

Dirección:  

Carrera 20 Calle 2da, 

Entrada Barrio San Fernando, Santa Marta.  
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5. SITUACIÓN ACTUAL 

La empresa Ferrocarriles del Norte de Colombia, maneja una gestión de riesgos propicia, que ayuda 

a contrarrestar los riesgos y peligros a los que se someten los trabajadores de las áreas de 

mantenimiento de vía y mantenimiento de equipos y maquinaria de vía. Esta organización tiene 

entre sus principales procesos, el control de riesgos, apoyando y cuidando la salud de todos, de la 

mano de supervisores de seguridad que están al pendiente de todo percance en cada una de las 

labores presentes.  

Estos supervisores de seguridad industrial están presentes ocasionalmente, en la zona de labores 

donde los trabajadores se encuentran realizando las funciones; analizando y examinando todo lo 

que le concierne a lo que es herramientas, elementos de protección personal, sustancias y 

compuestos que utilizan, como también velar que se cumplan los deberes de todo trabajador para 

que no se vea afectada la salud e integridad del mismo.   

Para mencionar otro tipo de control presentes en esta empresa, es la capacitación previa dirigida a 

los trabajadores para que, al momento de realizar labores, ejecuten anticipadamente un pertinente 

diligenciamiento de Análisis de Seguridad de Trabajo (AST), este es un documento por el que se 

pueden identificar incidentes potenciales y posibles eventos de accidentalidad. Este instrumento, 

lo diligencian verificando el área de labor y demarcando los peligros que se encuentran y los 

controles que según deben implementar para salvaguardar la salud de todos.  

Pero luego de diligenciar el documento de AST ¿qué viene? Los líderes de cuadrillas entregan este 

documento a los ingenieros supervisores de mantenimiento, ¿y después que pasa con los peligros 

que se evidenciaron y que no se han analizado ni controlados? ¿Será que hace falta un mecanismo 
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o herramienta de apoyo para que los eventos que se pudieron evidenciar en las actividades 

rutinarias de la empresa se gestionen y controlen?  

Entonces, viendo el factor deficiente presente, se diseñará la herramienta que sustente y apoye los 

controles establecidos para la debida gestión de peligros, mediante la matriz de riesgo.   

Porque, a pesar de los controles que se tienen presentes para la disminución de accidentes, estos 

mismos aún se presentan, y se necesitan más mecanismos que pueden ayudar a neutralizar los 

eventos que aparecen, por eso, la herramienta descrita anteriormente, permitirá que algunos 

peligros que se puedan ver reflejados en las zonas de labor se puedan ir identificando y gestionando 

según su veracidad o rango de riesgo, llevando a tenerlos analizados e intervenidos.   

Ahora bien, para tener idea pertinente sobre el asunto tratado sobre los peligros a los que se 

enfrentan los pertenecientes de las áreas de mantenimiento de vía férrea, y mantenimiento de 

equipos y maquinaria de vía, se presentará información junto a la probabilidad de ocurrencia de 

eventos.   

 

Gráfico 4. Fuente FENOCO S.A. 2022 
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La presente gráfica se diseñó, con información recolectada de los accidentes que han ocurrido, 

junto a los peligros que afrontan y la probabilidad de afectación que tienen los trabajadores de cada 

área frente a los riesgos mencionados.   
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

Gracias a las bases teóricas aprendidas en el transcurso de mi vida universitaria, he desarrollado 

varis funciones dentro de la empresa donde estoy realizando mis prácticas profesionales, todas me 

han servido de apoyo fundamental para ejercer mis actividades y desarrollar este proyecto. A 

continuación, describiré algunas de las asignaturas y temáticas que me han ayudado a 

desempeñarme y han servido de guía para la demostración de mis fortalezas.    

  

• Salud Ocupacional: Esta asignatura basada en las diferentes disciplinas orientadas al 

compromiso que tienen por velar la salud física y mental de todos los trabajadores de una 

compañía ayuda a conectarse con el vínculo común que se tienen dentro de la empresa, 

como lo es Ferrocarriles del Norte de Colombia, y también para orientarme en la propuesta 

y diseño de este proyecto de investigación.    

• Diseño de Operaciones: Esta es una ciencia que ayuda a que los procesos u operaciones 

que se llevan a cabo dentro de una empresa vayan encaminados por un objetivo 

estandarizado y actividades interrelacionadas, que ayuden a incrementar su productividad.   

• Análisis de Procesos: esta asignatura tiene los fundamentos para evaluar si los procesos de 

una empresa están alineados a los objetivos planteados y ayuda a identificar en que aspectos 

se están fallando como organización y así, lograr modificar e implementar mejoras.   

• Gestión de Personal: la gestión de personal son esas habilidades que se tienen dentro de 

las organizaciones que se siguen para verificar que los trabajadores de una organización 

realicen sus funciones correctamente y se encuentren con buenas condiciones labores.   
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• Matriz de riesgo: una matriz de riesgo es una herramienta utilizada para evaluar, analizar 

y controlar los riesgos de cualquier índole, y valorar la probabilidad de afectación y peligro 

que pueden generar.   

• Gestión de la calidad: la gestión de calidad es un conjunto de controles que se tienen para 

obtener beneficios en una empresa o institución de cualquier índole, tratando de evitar 

errores en los sistemas de producción y elevando los factores de productividad.   

• Gestión de Procesos: es un conjunto de conocimientos que tiene como objetivo gestionar 

por medio de métodos y tecnologías el desempeño de una organización.   
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES: 

FASE 1. Esta etapa la designo al ingreso como practicante del área de seguridad industrial en la 

empresa Ferrocarriles del Norte de Colombia, se hizo un buen proceso de adaptación y la ejecución 

de cumplimiento de objetivos conforme a las actividades correspondientes. En esta se realiza 

también la práctica de inspecciones de vehículos y/o herramientas de las diferentes áreas de la 

empresa, además de la entrega y diligenciamiento de formatos de actividades correspondiente al 

área de riesgos, charlas y capacitaciones en el área de seguridad y la implementación de mejoras 

para las desviaciones e incumplimiento de objetivos.   

 

FASE 2.  A medida que se iba conociendo e involucrando en las diferentes actividades de la 

empresa y la interacción con el personal era continuo, se hizo el análisis correspondiente de 

actividades y medidas que se toman conforme a la gestión de riesgos; y las ideas sobre cómo 

agregarle valor empezaron a relucir. Hay un sinnúmero de eventos dentro de la organización que 

requieren cambios o mejoras, en este caso se empezó a analizar cómo podría mejorar los sistemas 

de gestión y control de peligros y riesgos, y con esto se llegó a la determinación de orientar el 

proyecto a esa dirección. La herramienta que se ha descrito a lo largo de este informe se vería 

reflejada en el buen gestionamiento de información de riesgos presentes dentro de las cuadrillas de 

las áreas a dedicar y como se mejoran algunos procesos dentro de la seguridad industrial.  

  

Fase 3.  En esta última fase, se ha puesto en práctica lo aprendido dentro de la empresa 

Ferrocarriles del Norte de Colombia y ya se tiene claro sobre las expectativas e importancia que 
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tiene todos los fundamentos de las seguridad y salud en el trabajo en la empresa y en cualquier otra 

organización. Como entra a jugar esta importante rama del conocimiento, y que a través de esta se 

diseña la matriz donde se estarán gestionando los riesgos que no se han contemplado durante la 

realización de las labores de las áreas descritas anteriormente y como controlar los diferentes 

factores que desde cualquier perspectiva puede causar daños al personal.   

En este se hace también el enlace de todas las funciones asignadas como practicante de seguridad 

industrial y la supervisión de los tutores de prácticas acerca del desempeño y seguimiento de 

actividades que corresponden.  

 

Ahora bien, a continuación, se presentarán las fases para el desarrollo de la herramienta matriz de 

gestión y control de riesgos presentes en actividades rutinarias de la empresa Ferrocarriles del Norte 

de Colombia S.A. 

 

FASE 1.  En esta etapa se identificaron las áreas a las cuales se rige el presente proyecto, las cuales 

se estudiaron y analizaron de acuerdo a las actividades establecidas de cada área y los riesgos que 

más se asocian.  

En la siguiente tabla, se presentarán las áreas escogidas para el estudio y realización de la matriz 

base de este proyecto, en el cual se verán algunos ejemplos de las actividades que las áreas 

desarrollan entres sus funciones y los riesgos que se relacionan a ellas.  
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Identificación de áreas objetivos de la empresa FENOCO S.A. 

para el presente informe 

 

Área de la 

empresa 
Actividad Riesgos asociados 

Área de 

Mantenimiento 

de Vía 

Saneamiento de 

Balasto 

 

Riesgo Físico 

Riesgo Químico 

Riesgo Ergonómico 

Riesgo Mecánico 

Riesgo Biológico 

 

Cargue y 

descargue de 

traviesas 

 

Riesgo Físico 

Riesgo Químico 

Riesgo Ergonómico 

Riesgo Mecánico 

Riesgo Biológico 

 

Área de 

Mantenimiento 

de Equipos y 

Maquinaria de 

Vía 

Mantenimiento 

de máquina 

retroexcavadora 

Riesgo Físico 

Riesgo Químico 

Riesgo Ergonómico 

Riesgo Mecánico 

Riesgo Biológico 

 

Reparación de 

equipos 

especializados 

en vía férrea 

Riesgo Físico 

Riesgo Químico 

Riesgo Ergonómico 

Riesgo Mecánico 

Riesgo Biológico 

 

Fuente: Estudiante en práctica  

 

Observando la anterior tabla y por colocar unos ejemplos claros de las actividades relacionadas a 

las funciones de los trabajadores ocupantes, se observa que estas dos áreas y estas dos actividades 

o funciones correspondientes, presentan los diferentes riesgos en los que se basa este informe, los 

cuales son, el riesgo físico, químico, biológico, ergonómico y mecánico.  

Es por esto, y al saber que existe una alta probabilidad de que ocurra un evento presente en los 

riesgos nombrados junto a los trabajadores, se escogieron las áreas anteriormente señaladas.  
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FASE 2.  Consiguiente, se empezará a desglosar la matriz herramienta de gestión y control de 

riesgos presentes en las actividades rutinarias de la empresa Fenoco S.A., para el debido 

nombramiento y explicación de todo lo que contiene, hasta mostrar todo lo que abarca. Esto se hará 

de una manera ejemplificada con una de las áreas objetivos en el presente proyecto, 

“mantenimiento de vía” y una de las funciones o tareas de la misma.  

 

Fuente: Estudiante en práctica  

La primera parte de la matriz contiene el área, que en este caso es la de mantenimiento de vía, luego 

se observa el sectorial; esto corresponde al punto sectorial donde se esté haciendo la actividad, ya 

que la empresa administra la red férrea desde Chiriguaná hasta Santa Marta y se conforma de dos 

puntos sectoriales (Norte y Sur, donde la primera concierne la parte del Magdalena Norte y la otra 

al Sur del Magdalena y gran fragmento del Cesar). En cuanto al Punto Kilométrico (PK), este hace 

mención al kilometraje exacto de la vía férrea en donde se esté ejecutando la tarea por parte de los 

trabajadores. 

TAREAS
DESCRIPCI

ÓN

RUTINARIA

S: SI / NO

ÁREA
SECTORIAL 

/ PK

ACTIVIDADES

Á
R

E
A

 M
A

N
T

E
N

IM
IE

N
T

O
 D

E
 V

ÍA

S
e
c
o
ri
a
l 
S

u
r

P
K

 8
7
3

S
A

N
E

A
M

IE
N

T
O

 D
E

 B
A

L
A

S
T

O

Retiro de 

balasto 

contaminado 

presente en 

la vía ferrea 

y se 

reemplaza 

por un 

balasto 

limpio

Si
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Seguidamente tienen lugar las actividades, aquí se debe especificar que labor estén realizando los 

trabajadores, como se ve en el ejemplo, se estaría realizando un saneamiento de balasto y este 

corresponde al retiro de balasto contaminado presente en la vía férrea y se reemplaza por un balasto 

limpio, este breve fragmento se coloca en la descripción de la tarea. Por último, se debe mencionar 

si la tarea que se esté ejecutando es o no una labor rutinaria.  

 

FASE 3. En esta fase se designó la determinación y clasificación que se tendrá en cuenta para los 

factores de riesgos presentes en las actividades específicas a estudiar y controlar, como también, la 

descripción del factor riesgo, la clasificación de acuerdo a los riesgos objetivos a identificar y bajar 

la probabilidad de ocurrencia o accidentalidad referente a peligros asociados, los efectos posibles 

que pueden ocasionar si se materializa los eventos y la descripción de los peligros presentes en la 

realización de las labores frente a los factores de riesgos.  
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Fuente: Estudiante en práctica  

 

FASE 4. En esta fase se identifican y se diligencia lo especifico a los controles existentes que la 

empresa como entidad tiene para el menor número y probabilidad de accidentalidad como 

individuo, es decir; el trabajador, y el medio; como espacio o área de labor.  

También, se designó el espacio para la Evaluación de Riegos. A continuación, se desglosará y 

describirá cada uno de los pasos obtenidos para dar resultado a esta fase.   

1. Se establece el Nivel de Deficiencia (ND), donde “es la magnitud de la relación esperable 

entre (1) el conjunto de peligros detectados y su relación causal directa con posibles 

incidentes y (2) con la eficacia de las medidas preventivas existentes en un lugar de 

trabajo” (ICONTEC, 2012). 

DESCRIPCIÓN CLASIFICACIÓN
EFECTOS 

POSIBLES

Atrapamiento en 

instalaciones

Al entrar a una 

zona de la 

estaciones los 

empleados 

pueden quedar 

Clic o fijación 

golpea

Colocación de 

fijaciones junto a 

herramientas 

manuales como 

monas 
Golpe con 

herramientas 

manuales

Uso de 

herramientas 

Caídas de 

puentes 

Contacto y subida 

a puentes

Falta de orden y 

aseo

Desorden y falta 

de limpieza en 

área de labor

Atrapamiento por 

o entre objetos

Uso de de 

herramientas 

manuales
Atrapamiento por 

vuelco de 

máquinas o  

carga

Trabajo con 

retroexcavadora, 

motoniveladora, 

trenes, etc

Atropello o golpe 

con vehículo

Transporte de 

personal en 

vehiculos 

R
ie

s
g

o
 M

e
c
a

n
ic

o

1. Fatiga o 

sobrecarga Física, 

Muscular.

2. Infarto agudo de 

miocardio  

3. Dorsalgia 

4. Lesiones 

osteomusculares 

incapacitantes 

5. Dolor de 

espalda ciática 

6. Varices 

7. Inestabilidad y 

caídas 

8. Impacto en la 

eficiencia  y 

eficacia del 

trabajador 

9. Ausentismo 

FACTOR DE RIESGO
DESCRIPCIÓN DE 

PELIGRO
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NIVEL DE DEIFICIENCIA (ND) 

NIVEL DE 

DEFICIENCIA 
VALOR DE ND 

Muy Alto (MA) 10 

Alto (A) 6 

Medio (M) 2 

Bajo (B) No se asigna valor 

Fuente: GTC 45 

 

2. Se determina por igual, el Nivel de Exposición, donde “es la situación de exposición a un 

peligro que se presenta en un tiempo determinado durante la jornada laboral” (ICONTEC, 

2012). 

NIVEL DE EXPOSICIÓN (NE) 

NIVEL DE 

EXPOSICIÓN 
VALOR DE NE 

Continua (EC) 4 

Frecuente (EF) 3 

Ocasional (EO) 2 

Esporádica (EE) 1 

Fuente: GTC 45 

 

3. Se calcula el Nivel de Probabilidad, donde “es el producto del nivel de deficiencia por el 

nivel de exposición” (ICONTEC, 2012). 

Y este se obtiene multiplicando el Nivel de Deficiencia por el Nivel de Exposición. 
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4. Consiguiente, se hace la interpretación del Nivel de Probabilidad con la siguiente 

información recolectada de la guía técnica de Colombia para el aseguramiento y evaluación 

de riesgos.  

SIGNIFICADO DE LOS NIVELES DE 

PROBABILIDAD  

NIVEL DE 

PROBABILIDAD 
VALOR DE NP 

Muy Alto (MA) Entre 40 y 24 

Alto (A) Entre 20 y 10 

Medio (M) Entre 8 y 6 

Bajo (B) Entre 4 y 2 

Fuente: GTC 45 

 

5. Siguiente a esto, se dirige al Nivel de Consecuencia, este “es la medida de la severidad de 

las consecuencias” (ICONTEC, 2012). Y los valores a proponer en este fragmento son de 

acuerdo a la siguiente información.  

NIVEL DE CONSECUENCIAS (NC)  

NIVEL DE 

CONSECUENCIAS 
VALOR DE NC 

Mortal o catastrófico 

(M) 
100 

Muy grave (MG) 60 

Grave (G) 25 

Leve (L) 10 

Fuente: GTC 45 

 

6. Al haber determinado el nivel de consecuencia, se procede a determinar el Nivel de Riesgo 

e Intervención.  
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Este se calcula multiplicando el Nivel de Probabilidad por el Nivel de Consecuencia. 

 

7. Y, por último, de acuerdo al valor obtenido del cálculo anterior, se procede a determinar la 

Interpretación de Nivel de Riesgo. Otorgándole valor según la información que determina 

la guía técnica de Colombia, de la siguiente manera.  

NIVEL DE RIESGO (NR)  

NIVEL DE RIESGO VALOR DE NR 

I 4000-600 

II 500-150 

III 120-40 

IV 20 

Fuente: GTC 45 

 

Para finalizar con esta fase, la tabla a continuación representa por medio del ejemplo principal, a 

comienzo mencionado, la obtención de los datos y parámetros como resultado del seguimiento y 

pasos seguidos con la información recolectada de GTC 45 para la matriz de gestión y control de 

riesgos de las actividades rutinarias de la empresa FENOCO S.A.  
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Fuente: Estudiante en práctica  

 

 

FASE 5.  

Esta última fase es impartida para la clasificación de riesgos junto a la aceptabilidad que se le 

puede dar a este mismo. Se determina el grado de viabilidad y seguimiento que se le designa 

en cuanto al análisis de los peligros asociados y qué puede pasar si se hace efectivo un evento. 

También, se examina cuáles son los criterios para que la empresa controle los riesgos y los 

daños más graves que puedan ocasionar los peligros. 

En este fragmento, como aprendices, trabajadores de las áreas objetivos y supervisores de 

seguridad industrial, en el espacio de observaciones y condiciones a mejorar se puede aconsejar 

y listar esas determinaciones que se pueden ejecutar para el día a día en la empresa para verse 

incrementado el aseguramiento de los trabajadores y baje la probabilidad de ocurrencia de 

eventos peligrosos.  

CONTROLES 

EXISTENTES

INDIVIDUO / MEDIO
NIVEL DE 

DEFICIENCIA

NIVEL DE 

EXPOSICIÓN

NIVEL DE 

PROBABILIDAD

NP=ND*NE

INTERPRETACI

ÓN DEL NIVEL 

DE 

PROBABILIDAD

NIVEL DE 

CONSECUENCI

A

NIVEL DE 

RIESGO E 

INTERVENCIÓN 

NR=NP*NC

INTERPRETACI

ÓN DEL NIVEL 

DE RIESGO

6 1 6 Medio 25 150 II

6 3 18 Alto 25 450 II

2 3 6 Medio 60 360 II

2 1 2 Bajo 100 200 II

6 3 18 Alto 25 450 II

6 4 24 Muy Alto 60 1440 I

6 2 12 Alto 60 720 I

2 1 2 Bajo 100 200 II

10 4 40 Muy Alto 25 1000 I

2 3 6 Medio 60 360 II

6 3 18 Alto 25 450 II

2 2 4 Bajo 10 40 III

2 2 4 Bajo 10 40 III

2 2 4 Bajo 60 240 II

2 2 4 Bajo 60 240 II

2 1 2 Bajo 60 120 III

10 4 40 Muy Alto 25 1000 I

EVALUACIÓN DEL RIESGO

Uso de elementos 

de protección 

personal

-Diligenciamiento 

de nálisis de 

seguridad en el 

trabajo (AST)

-Tecnicas 

aprendidas 

anteriormente en 

capacitaciones

-Supervisión 

constante de 

personal de 

gestión de riesgos
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Fuente: Estudiante en práctica  

 

Nota: En anexos se encontrará la matriz de riesgos completa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLASIFICACIÓN 

DE RIESGOS

ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO

Aceptable con 

control 

especif ico

Obstrucción 

aguda de una 

arteria 

coronaria

Capacitación constante para 

la supervivencia de los 

trabajadores en espacios 

confinados 

Aceptable con 

control 

especif ico

Pérdida total de 

extensión de 

los dedos  

Uso permamnente de los 

elementos de proteccion 

personal, como tambien, la 

creaion de implementos mas 

resistentes a las f ijaciones o 

clics que puedan salir 

expulsados

Aceptable con 

control 

especif ico

Limitación de la 

movilidad 

1. Implementar periodos de 

descanso cada 45 minutos 2. 

Capacitación del riesgo 

asociado 3. Realizar 

ejercicios de manos 

Aceptable con 

control 

especif ico

Crepitación de 

la articulación   

2. Capacitar a los 

trabajadores en riegos y 

peligros locativos. 

CRITERIOS 

PARA 

ESTABLECER 

CONTROLES

OBSERVACIONES / 

CONDICIONES A MEJORAR
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8. CRONOGRAMA: 

FASES ACTIVIDAD 
SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

FASE I 

Adaptación como aprendiz de 

seguridad industrial  
            

                        

Análisis de las diferentes funciones 

que tiene el área de seguridad 

industrial dentro la empresa  
            

                        

FASE II 

Reconocimiento de tareas ejecutadas 

por los trabajadores y los peligros 

más frecuentes en la realización de 

estas  

            

                        

Observación de los riesgos y peligros 

a los que se afrontan los trabajadores  
            

                        

FASE 

III 

Identificación de áreas objetivos                                      

Planificación de la propuesta de 

diseño de matriz de riesgo y factores 

que contemplaría  
            

                        

Análisis de obtención de resultados                                      

FASE 

IV 

Revisión y seguimiento por parte de 

los tutores asignados  
            

                        

Corrección y ejecución de fases del 

desarrollo de actividades para la 

elaboración de la matriz herramienta  

    

            

Entrega de informe final junto a la 

entrega final del puesto de aprendiz 

de SST                        
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9. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 

Para toda empresa la debida gestión de riesgos y el cuidado de los empleados dentro de las empresas 

es importante, por eso gestionar y examinar los controles de peligros adecuadamente ayuda a que 

la productividad de la empresa incremente y el desarrollo de actividades se vean beneficiadas.   

Estudiando desde todo punto de vista, la empresa Ferrocarriles del Norte de Colombia S.A. refleja 

que uno de los objetivos principales es la seguridad y salud de los trabajadores de las diferentes 

áreas; y que llevar controlados los riesgos y peligros a los que se puedan ver enfrentados los que 

conforman la constitución es importante. La disminución de algunos peligros que no se han 

contemplado y los ya establecidos, es el propósito fundamental de este proyecto. Presentar esta 

nueva herramienta para el apoyo de la supervisión de gestión de riesgos y el planteamiento de 

estrategias para que la productividad de la empresa de la mano de la seguridad industrial 

incremente, por medio de la gestión y el control de riesgos presentes en actividades rutinarias.   

Ahora bien, a continuación, se mencionarán algunas de las principales contribuciones de este de 

proyecto a la empresa, a sus trabajadores y/o aprendices del área de seguridad: 

1. Este, ayudará a aterrizar las ideas que tienen los aprendices del área de seguridad 

industrial, y así, poder plantear controles a los riesgos y peligros que se hallen. 

2. Los peligros no controlados serán gestionados mediante esta matriz de apoyo para 

que los trabajadores no se vean involucrados en accidentes graves.  

3. Los trabajadores de las áreas de mantenimiento de vía y mantenimiento de equipo 

y maquinaria de vía, tendrán esta herramienta como apoyo a esos peligros que ellos 
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consideren que están expuestos y que les puede ocasionar daño. Para que luego, los 

supervisores de riesgos velen y estudien lo planteado.  
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ANEXOS 

 

N° Relación de Anexos 

1 Plan estratégico de la empresa. 

2 

Registros fotográficos del entorno laboral y trabajadores efectuando tareas, a los 

cuales se basó el estudio para realizar el presente informe. 

3 

Ejemplo clarificado del seguimiento de las áreas específicas con alguna de sus 

tareas rutinarias en el formato de matriz de riesgos.  
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ANEXOS 

1. Planeación estratégica de la empresa:   

 

1.1.Propósito superior:  

“Brindamos acceso al transporte más seguro y eficiente, generando progreso sobre rieles para 

Colombia”. 

 

1.2.Proyección:  

Compañía líder en gestión de operaciones ferroviarias de clase mundial, que en el 2023 

proporcionará soluciones de movilización de carga al servicio de todos los sectores productivos de 

Colombia con oportunidad, seguridad y eficiencia. Reconocidos por la excelencia de nuestro 

talento humano, siempre comprometidos con el desarrollo integral de las comunidades, la 

competitividad de la industria y la sostenibilidad del país.  

 

1.3.Principios:  

1.3.1. Seguridad: Fortalecimiento de los análisis oportunos de riesgos, generando una cultura 

del autocuidado y aseguramiento nuestra operación y del bienestar de nuestra gente y 

comunidades.  

1.3.2. Respeto: Operaciones realizadas bajo el más estricto cumplimiento de las normas y 

procedimientos en un ambiente de cordialidad y solidaridad con nuestros grupos de 

interés y el medio ambiente.  



    

HERRAMIENTA PARA GESTIÓN Y CONTROL DE RIESGOS 

PRESENTES EN ACTIVIDADES RUTINARIAS DE LA EMPRESA 

FERROCARRILES DEL NORTE DE COLOMBIA S.A.   

 

Página 34 de 36 

1.3.3. Integridad: Responsabilidad por resultados, actuando con coherencia y honestidad en 

busca de la excelencia.  

1.3.4. Sostenibilidad: Manejo responsable de los recursos renovables y no renovables, que nos 

permite asegurar la productividad, la competitividad y la rentabilidad no vayan en 

contravía del respeto por el medio ambiente y el desarrollo de las comunidades aledañas 

a nuestra área de influencia.  

1.3.5. Sentido de Pertenencia: Caracterizados por nuestro compromiso, diligencia y 

oportunidad en la toma de decisiones y el cumplimiento de objetivos. 
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2. Registros fotográficos del entorno laboral y trabajadores efectuando tareas, a los 

cuales se basó el estudio para realizar el presente informe: 

 
 

Trabajadores cumpliendo con sus labores 

Fuente: FENOCO S.A.                     
Trabajadores cumpliendo con sus labores 

Fuente: FENOCO S.A. 

 

 

 

 

Trabajadores cumpliendo con sus labores 

Fuente: FENOCO S.A.                     
Charla de seguridad 

Fuente: FENOCO S.A. 
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3. Ejemplo explícito del seguimiento de las áreas específicas con alguna de sus tareas rutinarias en el formato de matriz de riesgos. 

 

CONTROLES 

EXISTENTES

CLASIFICACIÓN DE 

RIESGOS

TAREAS DESCRIPCIÓN RUTINARIAS: SI / NO DESCRIPCIÓN CLASIFICACIÓN EFECTOS POSIBLES INDIVIDUO / MEDIO
NIVEL DE 

DEFICIENCIA

NIVEL DE 

EXPOSICIÓN

NIVEL DE 

PROBABILIDAD

NP=ND*NE

INTERPRETACIÓN DEL 

NIVEL DE 

PROBABILIDAD

NIVEL DE 

CONSECUENCIA

NIVEL DE RIESGO 

E INTERVENCIÓN 

NR=NP*NC

INTERPRETACIÓN 

DEL NIVEL DE 

RIESGO

ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO

Atrapamiento en 

instalaciones

Al entrar a una zona de la 

estaciones los empleados 

pueden quedar atrapados 

6 1 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control especifico

Clic o fijación golpea

Colocación de fijaciones junto 

a herramientas manuales 

como monas 

6 3 18 Alto 25 450 II
Aceptable con 

control especifico

Golpe con herramientas 

manuales
Uso de herramientas 2 3 6 Medio 60 360 II

Aceptable con 

control especifico

Caídas de puentes Contacto y subida a puentes 2 1 2 Bajo 100 200 II
Aceptable con 

control especifico

Falta de orden y aseo
Desorden y falta de limpieza 

en área de labor
6 3 18 Alto 25 450 II

Aceptable con 

control especifico

Atrapamiento por o entre 

objetos

Uso de de herramientas 

manuales
6 4 24 Muy Alto 60 1440 I No aceptable

Atrapamiento por vuelco 

de máquinas o  carga

Trabajo con retroexcavadora, 

motoniveladora, trenes, etc
6 2 12 Alto 60 720 I No aceptable

Atropello o golpe con 

vehículo

Transporte de personal en 

vehiculos 
2 1 2 Bajo 100 200 II

Aceptable con 

control especifico

Caída de personas al 

mismo nivel

Caminata de trabajadores en 

vía ferrea
10 4 40 Muy Alto 25 1000 I No aceptable

Trabajo en Alturas Trabajo en puentes 2 3 6 Medio 60 360 II
Aceptable con 

control especifico

Caídas manipulación de 

objetos 

Utilización de herramientas a 

la hora de trabajar
6 3 18 Alto 25 450 II

Aceptable con 

control especifico

Choque contra objetos 

inmóviles

Caminata de trabajadores con 

obstaculos en vista
2 2 4 Bajo 10 40 III Aceptable 

Choque contra objetos 

móviles

Caminata de trabajadores con 

obstaculos en vista
2 2 4 Bajo 10 40 III Aceptable 

Choques de objetos 

desprendidos
Herramientas en uso 2 2 4 Bajo 60 240 II

Aceptable con 

control especifico

Contactos eléctricos 

directos

Uso de planta hidrahulica, 

pulidora, etc
2 2 4 Bajo 60 240 II

Aceptable con 

control especifico

Desplome 

derrumbamiento
Trabajo en vía ferrea 2 1 2 Bajo 60 120 III Aceptable 

Superficies irregulares Trabajo en vía ferrea 10 4 40 Muy Alto 25 1000 I No aceptable

Manejo de Explosivos Trabajo en vía ferrea 2 1 2 Bajo 25 50 III Aceptable 

Manejo de productos 

inflamables

Uso de gasolina, aceites, 

ACPM
2 3 6 Medio 60 360 II

Aceptable con 

control especifico

Proyección de partículas
Herramientas entran en 

contacto con el balasto
6 3 18 Alto 60 1080 I No aceptable

Punzamiento 

extremidades inferiores
Uso de palas, barras, etc 6 3 18 Alto 25 450 II

Aceptable con 

control especifico

Inmersión en líquidos o 

material particulado
Caidas en desechos toxicos 2 3 6 Medio 60 360 II

Aceptable con 

control especifico

Manejo de herramentas 

cortopunzantes

Uso de herramientas 

manuales
2 3 6 Medio 25 150 II

Aceptable con 

control especifico

Exposición a radiación 

solar
Trabajo en vía ferrea en el día 2 4 8 Medio 25 200 II

Aceptable con 

control especifico

Exposición a 

temperaturas extremas
Trabajo en vía ferrea en el día 2 4 8 Medio 25 200 II

Aceptable con 

control especifico

Iluminación Trabajo en vía ferrea en el día 2 4 8 Medio 25 200 II
Aceptable con 

control especifico

Radiación ionizante Trabajo en vía ferrea en el día 6 2 12 Alto 25 300 II
Aceptable con 

control especifico

Radiación no ionizante Trabajo en vía ferrea en el día 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control especifico

Ruido

Uso de equipos 

poteniclamente ruidosos, 

como retroexcavadoras

6 3 18 Alto 60 1080 I No aceptable

Temperatura Ambiente Trabajo en vía ferrea 2 3 6 Medio 25 150 II
Aceptable con 

control especifico

Vibraciones Uso de bateadora 6 3 18 Alto 100 1800 I No aceptable

Presiones anormales Trabajo al aire libre 2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable 

Exposición a químicos

R
ie

sg
o 

Q
ui

m
ic

o

1. Infarto agudo de 

miocardio 2. Lesiones en 

los ojos 3. Elaiconiosis 4. 

Irritacón en la piel y ojos 5. 

Alergias 

Uso de gasolina, aceites, 

ACPM
6 3 18 Alto 60 1080 I No aceptable

Contaminantes 

biológicos

Contacto con bacterias, virus, 

polvo, polen
2 3 6 Medio 60 360 II

Aceptable con 

control especifico

Accidentes causados por 

seres vivos

Trabajo en vía ferrea y zonas 

aledañas
2 2 4 Bajo 25 100 III Aceptable

Sobreesfuerzo

Herramientas pesadas como, 

plantas electricas, traviesas, 

etc

10 3 30 Muy Alto 60 1800 I No aceptable

Manipulación de cargas Cargue de herramientas 10 3 30 Muy Alto 25 750 II
Aceptable con 

control especifico

Calidad de aire interior Trabajo al aire libre 6 2 12 Alto 25 300 II
Aceptable con 

control especifico

Posiciones forzadas Posiciones inadecuadas 6 3 18 Alto 60 1080 I No aceptable

Humo particulado
Inhalación de residuos de 

pulimiento
6 3 18 Alto 60 1080 I No aceptable

Movimientos Repetitivos
Trabajo con movimientos 

desgastantes
6 3 18 Alto 60 1080 I No aceptable

Si

Uso de elementos de 

protección personal

-Diligenciamiento de 

nálisis de seguridad 

en el trabajo (AST)

-Tecnicas aprendidas 

anteriormente en 

capacitaciones

-Supervisión constante 

de personal de gestión 

de riesgos

-Capacitación a 

personal de 

brigadistas

-En toda cuadrilla hay 

brigadistas

-Cursos de altura

-Charlas seguidas de 

seguridad

-Periocidad de 

descanso

-Mantenimiento de 

herramientas

-Calistenia 

frecuentemente

-Capacitación sobre 

Uso de herramientas 

potencialmente 

peligrosas

-Capacitaciones 

frecuentes sobre 

maquinaria de vía

-Capacitaciones 

frecuentes sobre 

sustancias químicas

-Capacitaciones 

frecuentes sobre 

manejo defensivo

EVALUACIÓN DEL RIESGO

1. Psitacosis 2. Bagazosis

R
ie

sg
o 

E
rg

on
om

ic
o

Á
R

E
A

 M
A

N
TE

N
IM

IE
N

TO
 D

E
 V

ÍA

S
ec

or
ia

l S
ur

P
K

 8
73

DESCRIPCIÓN DE PELIGRO

1. Lesión del Nervio 

Radial 2. Síndrome de 

Túnel Carpiano 3. Otras 

artrosis 4. Bursitis de la 

mano

CRITERIOS 

PARA 

ESTABLECER 

CONTROLES
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Retiro de balasto 

contaminado presente en 

la vía ferrea y se 

reemplaza por un balasto 

limpio

HERRAMIENTA PARA GESTIÓN Y CONTROL DE RIESGOS PRESENTES EN ACTIVIDADES RUTINARIAS DE LA EMPRESA FERROCARRILES DEL NORTE DE COLOMBIA S.A.

OBSERVACIONES / 

CONDICIONES A 

CORREGIR

FACTOR DE RIESGO

1. Fatiga o sobrecarga 

Física, Muscular 2. Infarto 

agudo de miocardio  3. 

Dorsalgia 4. Lesiones 

osteomusculares 

incapacitantes 5. Dolor de 

espalda ciática 6. Varices 7. 

Inestabilidad y caídas 8. 

Impacto en la eficiencia  y 

eficacia del trabajador 9. 

Ausentismo 10. Lumbagia 

1. Efectos del ruido sobre el 

oído interno. 2. Pérdida de 

la audición provocada por el 

ruido y el trauma acústico. 

3. Hipoacusia 4. Síndrome 

por ruptura traumática del 

tímpano

ÁREA
SECTORIAL / 

PK

ACTIVIDADES
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