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1. PRESENTACION

NASSA S.A.S. se dedica al servicio de disefio, suministro, instalacién y
optimizacién de: Sistemas fotovoltaicos para disminuir o anular el recibo de la
luz (on grid), e incluso vender excedentes de energia, también sistemas para
tener luz cuando no hay luz (off grid), o lugares donde no hay operador de red,
y sistemas hibridos cuyo objetivo principal es una combinacion de los anteriores,
es decir sirve para ahorrar en la factura y tener luz cuando no hay luz.

La empresa cuenta con todas las herramientas y la tecnologia apropiada para la
realizacion de los disefios e instalaciones, trabajando de la mano de un personal
capacitado y competente, que tiene como fin la satisfaccion del cliente, la
empresa siempre esta a la vanguardia en pos del cuidado del medio ambiente,
buscando eficacia en el cumplimiento de sus metas, dando pedagogia y creando
conciencia para impulsar al desarrollo econémico y social de la ciudad. (Nassa,
2019).

La empresa Nassa cuenta con certificacion reciente como negocio verde, dada
por Corpamag y el ministerio del medio ambiente. Ser negocio verde contempla
las actividades econdmicas en las que se ofertan bienes o servicios, que
generan impactos ambientales positivos y ademas incorporan buenas practicas
ambientales, sociales y econdmicas con enfoque de ciclo de vida, contribuyendo
a la conservacion del ambiente como capital natural que soporta el desarrollo
del territorio.

Identificacion de los bienes y servicios de negocios verdes y sostenibles, es
relevante porque promueve patrones de produccidén y consumo sostenibles de
bienes y servicios de los negocios verdes y sostenibles, también propicia la
creacion de una cultura alineada con principios ambientales, sociales y éticos,
facilita la toma de decisiones a los consumidores (publicos o privados) al
momento de elegir un bien y servicio, visibiliza una oferta de bienes y servicios

de cara al mercado nacional e internacional. (Minambiente, 2022).
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1. Objetivo General:

Crear un formato en Excel usando macros para la realizacion de cotizaciones
de suministros y de sistemas fotovoltaicos aislados para la empresa NASSA
S.AS.

2.2. Objetivos Especificos:

¢ Realizar una revision inicial para conocer el estado actual de la empresa y
del proceso de cotizacion de suministros y disefio de sistemas fotovoltaicos
off grid.

e Ejecutar un estudio comparativo del uso de los modelos actual y planteado.

e Crear un manual de instrucciones para el uso del modelo en Excel de
cotizacion de suministros y disefios off grid con miras a unificar y estandarizar
el proceso.

e Concretar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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2.3.  Funciones del practicante en la organizacion:

Elaborar propuestas comerciales solicitadas por los clientes.

e Actualizar listas de precios de los proveedores (hormalmente cada mes).

e Coordinar, y acompafiar en caso de ser necesario, visitas técnicas para
evaluar la factibilidad de instalacion de sistemas fotovoltaicos.

e Elaborar planos de distribucion de médulos solares en los proyectos que asi
lo requieran.

e Llevar registro de datos fisicos y eléctricos dados por el eléctrico o estructural
gue realice el levantamiento del sitio objeto del proyecto.

e Validar tamafo real de los médulos para determinar la mejor opcion en
produccion vs. Costos.

e Controlar ingreso y salida de materiales y herramientas de la empresa.

e Llevar control y tabularlo de lo que entra y sale de la bodega.

e Revisar y supervisar las instalaciones de sistemas fotovoltaicos realizados
por las cuadrillas de la empresa.

e Realizar pedido, compra y seguimiento de materiales necesarios para la
ejecucion de obras y para mantener stock disponible.

e Llevar registro comparativo de facturas de luz de los clientes Nassa antes,
en y después de la instalacién del sistema fotovoltaico.

e Actualizacién formato clientes potenciales y seguimiento de los mismos.

e Recibir lamadas y/o atender a los clientes que lleguen a la oficina.

e Revisar correo Nassa, procediendo conforme al contenido y dar respuesta a

quien lo requiera, previa socializacion con la gerencia, en caso de ser

necesario.
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3. JUSTIFICACION

En la actualidad, el rumbo de las compafiias se centra en la consecucion de logros
en temas de ambiente, econdmicos y calidad, logros que estan siendo protagonistas
en todos los ambitos organizaciones; los clientes, proveedores, trabajadores y la
alta direccion buscan empresas idoneas que se desempefien efectivamente tanto
en el contexto interno como en el externo.

Las empresas de energia solar deben tener un correcto modelo en el disefio de sus
productos y servicios, en el que se combine calidad rapidez y eficacia, tres aspectos
son fundamentales para llegar a mantener una efectiva competitividad empresarial,
competitividad que es valorada por el cliente al que la empresa debe asegurar la
entrega de un buen disefio de sus productos esto en un plazo de tiempo razonable.
Dado lo anterior y teniendo en cuenta la importancia de la aplicabilidad de un buen
sistema de disefio, dentro de la empresa, NASSA energia solar actualmente cuenta
con un sistema no automatizado y estandarizado para la realizacion de disefios y
cotizaciones, por lo cual este proyecto parte de la necesidad de establecer una idea
de mejora a este proceso de disefio que maneja la empresa.

Asi pues, esta propuesta pretende dar pautas para resolver la problematica actual
en cuanto al proceso de venta de disefos off grid y suministros de la empresa, dado
a que actualmente no presenta fluidez en el desempefio del mismo, esto debido a
la falta de un estandar que permita rapidez en la creacion de cotizaciones de
suministros y disefios, por lo anterior se hace necesaria la aplicabilidad de una
plantilla que permita disefiar y realizar cotizaciones de manera agil, plantilla
realizada en software Excel a la que todo equipo de trabajo podra tener acceso y

podra entender dado que estd acompafada de su respectivo manual.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

NASSA S.A.S

NASSE
ny
A\
Lo Everdia del 5ol en sUs Tnanos
NIT 900135046-3

ACTIVIDAD ECONOMICA

M7111 - ACTIVIDADES DE
ARQUITECTURA

D3511 - GENERACION DE ENERGIA

ELECTRICA
DIRECCION CALLE 14 NRO.28-166 CASA 7, EL
REPOSO
TELEFONO 4391552
CIUDAD SANTA MARTA — MAGDALENA

REPRESENTANTE LEGAL

SALAZAR BARRANCO MIGUEL
AUGUSTO

TIPO DE SOCIEDAD

SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA

CORREO

Nassa.EnergiaSolar@gmail.com

Tabla 1. Ficha técnica NASSA S.A.S. (Fuente propia, 2022).
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4.1Super localizacion

llustracion 1. Mapa de Colombia (Magdalena, 2021).

4.2 Macro localizacion
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llustracion 2. Mapa del departamento del Magdalena y ciudad de Santa Marta

(Magdalena, 2021).
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llustracion 3 Ubicacion especifica de la empresa NASSA. (Google maps, 2022)

4 4Resefia histérica

NASSA S.A.S. (negocios asesorias y suministros) es una empresa que nacié en
el aflo 2006, adscrita en la Camara Comercio de Santa Marta (Magdalena),
inicialmente se cred la linea de construccién y obras civiles, En el afio 2019 se
creo lalinea solar paralela a la linea civil, siempre comprometida con el desarrollo
sostenible de hogares, fincas, empresas privadas y entidades publicas de la
region Caribe,

La metodologia en las ventas es bajo la teologia del encuentro, de la escucha del
otro, para valorar con mayor precision la necesidad del cliente, y de esa forma
brindarle la posibilidad, no sélo de un proyecto de calidad, sino un proyecto costo

eficiente en la linea del tiempo. (Nassa, 2019).
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421 Misiébn

Contribuir al desarrollo sostenible de hogares, fincas, empresas privadas y
entidades publicas, mediante la creacion, desarrollo y ejecucién de proyectos
sociales, educativos, de salud, obras civiles y de construccion y suministros
generales, a través de un grupo de profesionales en todas las areas, calificados
y reconocidos, encargados de asegurar la prestacion de un excelente servicio.
(Nassa, 2019).

4.2.2 Vision

NASSA S.A.S, es una empresa que proyecta posicionamiento, liderazgo y
reconocimiento a nivel local, regional y nacional hacia el afio 2030.
Convirtiéndose en la primera opcion empresarial en desarrollo y ejecucion de
proyectos, suministros generales, asesorias y otros negocios, con mayor
evolucion y participacion en el mercado. (Nassa, 2019).
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4.3 Organigrama
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llustracion 1. Organigrama de NASSA S.A.S (Fuente propia, 2022).
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4.4 Mapa de procesos

PROCESOS DE DIRECCION

MARKETING

GESTION CONTABLE

TALENTO HUMANO

COMPRAS Y
ABASTECIMIENTO

PROCESOS DE APOYO

llustracion 2. Mapa de Procesos, (Fuente propia, 2022).
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4.5 Certificaciones

NASSE

Lo Everdia del Sel en sus Thanos

Certificada en

$

Negocios%gs
CORPAMAG

llustracién 6. Certificaciones (Corpamag, 2020)
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5. SITUACION ACTUAL

La necesidad actual de la organizacion es pasar de un sistema de unifique los
precios de los productos y su cantidad en inventario para que de esta manera
se agilice la forma en que se realizan las cotizaciones de suministros requeridos
para disefios solares, lo cual ayudaria en temas de eficacia y de competitividad,

afectado de manera positiva a la organizacion y sus partes interesadas.

El objetivo de la creacién de este formato en Excel es proporcionar a la empresa
un estandar a la hora de realizar la evaluacion de los costos de los productos y
los proyectos, esto genera mejoras bien vista por la organizacion, debido a que
los mecanismos que se han venido implementando son muy tradicionales y esto
hace que sea necesaria la transicion a una herramienta de mayor agilidad dicho

cambios generaria los siguientes beneficios:

¢ Reduccion del tiempo del proceso de venta al tener rapidamente informacién
solicitada por el cliente.

e Se unifican diferentes formatos que actualmente se gestionan por separado.

e Laexploracidon de los datos de forma &gil, permitiendo que el grupo de trabajo
obtenga la informacién en tiempo real.

e Se estandariza la forma en que se realizan las cotizaciones de suministros y
sistemas off grid.

e Ayuda a reducir errores al momento de realizar un disefio, dado a que se

contara con un manual paso a paso de uso del formato.
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6. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la empresa Nassa S.A.S genera un proceso de cotizaciones por medio

de diligenciamiento de formatos para el disefio de sistemas off grid y cotizaciones

de suministros posteriormente son socializados y enviados al cliente para su estudio

con el Unico objetivo que este pueda analizar los disefios y sus valores, este es un

proceso que requiere un gran consumo de tiempo para el personal encargado de

su realizacion lo cual cualquier demora en la basqueda de informacion genera

cuellos de botella en el proceso, para tener una comprension global de manera

eficiente y sencilla del problema identificado se procedié a dar uso al diagrama

causa efecto el cual permite realizar la identificacidon de causas principales para

poder establecer planes de accién y de esta manera atacar las raices del problema

poder mitigarlo y dar una efectiva solucion.
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DIAGRAMA ISHIKAWA

Material
Ausencia de materia prima
requerida por el disefio en el
inventario de la empresa
Archivo del inventario ubicado
en plantillas separadas.

M. obra Métodos
Desconocimiento del protocolo Plantillas dispersas y falta de orden
de creacibn de cotizaciones al momento de cotizar disefios.
por parte del personal Estrategias de disefio de sistemas
encargado de realizarlas. solares poco practicas y muy
Alta rotacién de personal. especificas para cada pedido.

Medio ambiente
Recepcion de informacion
errénea por parte del cliente.
Demora en la llegada de la
informacion por el cliente.

Demoras en el proceso
de cotizaciones de

proyectos solares
aislados y suministros

Mediciones Maquinaria
Nulo control en los tiempos Plantilla en software Excel
en el desarrollo de las de uso basico y manual.

cotizaciones requeridas
por los clientes.

Pagina 18 de 40



Informe de Practicas Profesionales como

Opcion de Grado

NASSE

aEverdia del b0l en sus Tanos

7. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Describa las areas tematicas o asignaturas que sirvieron para el desarrollo de su

proyecto o funciones y actividades durante su practica profesional.

TEMAS
ASIGNATURA APLICADOS AL APORTES DOCENTE
PROYECTO
Disefo de la Desarrollo de Eliana Pefia
METODOLOGIA investigacion propuestas de Ulloa
investigacion
ANALISIS DE Métodos de Comprension del Carlos
PROCESOS mejora en los flujo en los Camacho
procesos procesos
Disefio de Marcial
COSTOS modelo de Estructura de Segundo
cotizacion costos Sanjuanelo
GESTION DE Identificacion de Gestion por
CALIDAD falencias en los procesos, Gestion de
procesos diagrama causa calidad
efecto
GESTION DE Cronograma de Planificaciéon de Katherine
PROYECTOS desarrollo de la la gestién del Olivos
investigacion proyecto
DISENO Y Evaluacion de | Fabio Villareal
DISTRIBUCION DE Matriz DOFA condiciones Yéafiez
PLANTAS actuales

Tabla 2. Asignaturas que ayudaron al progreso del proyecto de grado, vistas a lo largo de
la carrera (Fuente propia, 2022).
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La herramienta usada para el disefio de esta plantilla es el software Excel, el cual
es un instrumento muy versatil y util en el area administrativa, esta es usada por
muchas empresas en sus operaciones diarias, como lo denota el autor “una de las
herramientas de la ofimatica mas utilizadas dentro del mundo empresarial es
Microsoft Excel, herramienta que con el paso del tiempo ha tenido unos cambios
significativos y no falta dentro del paquete de activos intangibles de las empresas”
(CEBALLOS, 2020), actualmente toda empresa en sus recursos tiene en cuenta y
se perfila en un futuro operando Excel por tanto no es una herramienta que vaya a
dejar de usarse por lo menos en un futuro proximo,

En cualquier profesion afin a la administracion, es indispensable esta herramienta
ofimética, por tanto, tener un minimo conocimiento de esta es algo que los
trabajadores deben considerar a la hora de trabajar en alguna empresa dado su
versatilidad de usos en el area administrativa, como por ejemplo en este informe
donde se realizé un estudio preguntando a practicantes lo siguiente, “En el
desarrollo de su practica empresarial, utilizé o utiliza la herramienta de Excel para
realizar algun tipo de labor, que funciones utilizo o utiliza constantemente. Podria
mencionarlas” (CEBALLOS, 2020), (anexo 1), situacién donde se evidencia que
desde la funcion mas sencilla a las mas complejas del software Excel son de utilidad

actualmente por las empresas en su dia a dia.
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8. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

8.1 Revisidn inicial paraconocer el estado actual de laempresa en general
y del proceso de cotizacion de suministros y disefio de sistemas
fotovoltaicos off grid.

8.1.1 Matriz DOFA

DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDAES

. Alta experiencia en el é&rea de

instalacion de sistemas solares

e Personal calificado en el area

e Percepcién positiva de la empresa por
parte de los clientes

e Alta calidad en los materiales usados

e Variacion en el precio del délar, que
produce un constante aumento en el valor
de los materiales

. Inestabilidad en los tiempos de

entrega de cotizaciones en los proyectos
ofrecidos a los clientes

e  Sede principal ubicada en un sitio
poco concurrido no estratégico

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS-OPORTUNIDADES

DEBILIDADES-OPORTUNIDADES

e  Mercado poco explorado en la
ciudad de santa marta.

. Ciudadanos inconformes con
el servicio que presta el operador
de energia local.

. Creciente demanda en tener
energias limpias.

e Ubicacién privilegiada del pais
en materia de energia solar.

Aprovechar el segmento poco explorado
con disefios experimentados

Asesorar con buenas propuestas a clientes
inconformes

Manejar precios adecuados ajustados a
las necesidades de los clientes

Aprovechar los beneficios geograficos con
materiales de alta durabilidad

Explotar el mercado para tener capital e
importar directamente con proveedores
en paises productores, logrando bajar
costos

Aprovechar la inconformidad del
ciudadano para mejorar la forma en que
se realizan las cotizaciones a los clientes

La creciente demanda de energias
limpias permite el crecimiento econémico
de empresas de energias limpias

AMENAZAS

FORTALEZAS-AMENAZAS

DEBILIDADES-AMENAZAS

e  Competencia de empresas en
otras regiones

e Poca variedad de proveedores
de materia prima

e Limitado poder adquisitivo de
los clientes

. Bajos incentivos tributarios
para este tipo de empresas de
energias limpias

La experiencia de haber hecho proyectos
locales hace que sea preferida por los
clientes

Tener el conocimiento de ingenieria para
disefiar aprovechando lo que tiene el
mercado

Realizacién de disefios ajustados a las
necesidades y limitantes econémicos

Buscar canales de comunicacién con
gobiernos, corporaciones autbnomas para
impulsar el crecimiento de beneficios

Afianzar un segmento mercado exclusivo
que sea permanente en la ciudad

Tener planes de contingencia en caso de
tener materiales limitados

Realizar concientizacion, generar
conciencia en las personas que no
conocen los beneficios acerca de la

energia solar

Tabla 3. Andlisis DOFA empresa Nassa (Fuente propia, 2022).

Pagina 21 de 40




Informe de Practicas Profesionales como

Opcion de Grado I\IA‘ @

Lo Enertin del 40l e sUs Thanos

8.1.2 Listade chequeo diagnostico inicial proceso de cotizacién

NASSE

CODIGO

LISTA DE CHEQUEO VERSION :01

FECHA: 04-04-2022

AREA: ADMINISTRATIVA

EVALUACION No. 1

ITEM Sl NO OBSERVACIONES
1. ¢En la empresa
Nassa energia solar los
formatos usados para para el caso de los suministros no se tiene un formato
la realizacion de especifico, es decir normalmente se toma de un formato
cotizaciones de X |base y se sobrescriben cotizaciones pasadas, de esta
suministros se manera se crea una nueva.
encuentran
estandarizados?
2. ¢En la empresa
Nassa energia solar los Para realizar cotizaciones off grid normalmente se usa un
formatos usados para la formato en Excel en el cual se deben introducir varios valores
realizacion de X |tales como los precios, el numero de paneles solares,
cotizaciones de disefios baterias, controladores e inversores, este formato es
off grid estan modificado y guardado con esos valores en una carpeta.
estandarizados?

3. ¢Actualmente se
controla el registro de
cotizaciones llevadas a
cabo, Se tiene un orden
al momento de realizar
una cotizacion?

Normalmente el registro en las secuencias de las
cotizaciones es llevado en un documento Excel que se llena
a medida que se avanza en el numero de estas, estos datos
son necesarios para poder observar informacion relevante
de forma rapida cuando sea necesario.
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4. ¢ Se lleva un formato
para calcular los
materiales y
requerimientos de un
disefo aislado de forma
agil y estandarizada
para tener los valores
solicitados en tiempos
razonables?

se tiene un formato donde se introducen los requerimientos
del cliente y este arroja los datos de los principales
elementos off grid que se deben tener en cuenta para
disefiar un sistema de produccién de energia, esos datos
son los que se tienen en cuenta para consignar en los
formatos con sus respectivas cantidades y precios para dar
un total del costo del proyecto

5. ¢Laempresa tiene un
formato unificado donde
consigna los precios de
los  productos que
ofrece?

La lista donde se actualizan los precios se consigna en un
formato Unico separado de los demas, para realizar
cotizaciones se toman los valores de forma manual para
llevarlos a los documentos donde se realizan las mismas

6. ¢Normalmente se
mantiene un formato
unificado donde se
registra los articulos
almacenados en el
inventario?

La empresa maneja los inventarios en un documento
separado donde se consigna en una bitacora los
movimientos de las salidas y entradas de materiales a la
bodega, en ese documento se muestra las cantidades de
material de las que se dispone, su cédigo y la ubicacion
especifica en la bodega, cada vez que se realiza una
cotizacion es necesario verificar la cantidad de material,
dirigiéndose a este formato.

7. ¢al momento de
realizar las cotizaciones
el personal encargado
tiene un facil acceso a
los valores de los
productos.?

Al momento de realizar una cotizacion el listado de precios
se encuentra en un formato que normalmente se actualiza
mensualmente, en un documento que no esta disponible
para todos los que quieran realizar una cotizacion.

Tabla 4. Lista de chequeo formatos actual y propuesto (Fuente propia, 2022).
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8.2 Estudio comparativo del uso de los modelos actual y planteado.

Cuadro di uso normal - Frecuendia; diaria ] Use Nocturmo { I“A [gl
P L Jemanda  |Potend ! -
Deseripoién o | | | e Esmadg 0 | [0 | 00| 0 | Gl s
Comgutuder de Eactiori W | m| aw (] ] m | m| om ] 3 ANELES ., o
Compuadr poevii Loreowss ke s 5540 B[ mloxs 1 30 2 gl | 2 | w | ow ] 4 -’.‘-
Cowmpimackor poembrd gl Mo Bk e 9] i | 0sh [] 1 g0 | 13 | 050 1] i [] CANTIDAD DE PANELES LY | 1 Y Requerimiento del cliente{w) 0 CANTIDAD DE BATERIAS
Totalss 3T 5 =3 55 | dES [am 3 EH T 7 A Dias de trabajo semanal 1
s 3 4 Voltaje 12|
T dermarcla | 7 demarduivii-hi AN
| e o 0 E— u 0
Q 2 e 375 I | Amperaje (A) 12|
Wathabbe s lnolabes 2 ma Vadiables noiales 2] Cant. En inventario 2]
[Fadciin Zolu [F3F Tino Bateria ThPlus Th12-100 Tipo
Erweros & Mwoaania [W) o MODO: AUTOMATICO Contided ;S MODO: AUTOMATICO
o Factor do sagridad
Lneigla Necesara di diseho (W) 0050 Eneigia Hecesaia de disefo (W]
i q CONTROLADOR INVERSOR
JEmzetuistions dol Panel ] Cantidad de pancles paralelo ©__TIPO DECONTROLDAGR _| Tipo entario | inversor onda pura IP121000 Inti Pama ‘
Foterois Panel (4] FIE 36 Potencia Farw W) | Cantidad de paneles serie 1 o A
*|Camerie mis. IA] 0.r 2 #n boenpsco de Tlam a lgm | Coummerae misi 141 | PMW 24| Q
[ Viokage mis en OC (V) 5147 192 e 9 am 8 3 pmicon S08 mis en paneles *|/Viodk-ate mdis. s DCIV) | Corriente max. (A) 9,47
Voltaje méx. en OC (V) 48,3 483 v
Caloulo de Pansles Caleulo de P CanCFnnventado) -
s debibagp eeman 3 [ D ae de babale semanad Controlador de carga pmw HP2440 Pro| 000: MANUAL = 1| 1
L, Evergi i Mo adih o chifs [w) L Erott i Pt i o e W] Ll 1 (R o |
Cal cu | 0 d e Raduckin Sw P [ Farel Jemandfiestants Radickin Solu HEP
‘| Fardmesnta delFana T2l ) 00 | 450 | 750 *[Rendimisres del Paral (3]
el emen tO s FotarsiaPanal (7] e ERABED Fotencia Panel [W] q
Total panele: tedricor E7 R Tetalparwles tebecos
. Total Parwles teales 7l () ToialPaneles teales =
off g r|d ‘[ Tatal Paneles en ol Py ] WA BAEZ 34K *| Total Paneles en ol Py
Pobaneistcid del smegle de parales [Wp 3000 B0 1000 [Potencia bolal il stegio de panale: Wp]

Plantilla ubicada en un libro Excel, construida con
tablas e interfaz visualmente poco intuitivas con un
disefio que presenta una cantidad elevada de
informacién en un mismo sitio.

En este modelo se unifica en un solo libro el calculo de sistemas off
grid, de manera especifica en esta seccién se definen principales
elementos de este tipo de disefios, las tablas para el calculo estan en
una pestafia previa a esta por tanto hay mas espacio y se tiene una

interfaz despejada e intuitiva.
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Inventario

cooi DESCRIPCION TIPO n PRIJVEEIJEH UBICACION
ABAFORT Abanico solar Fort 15w UNDAD Abanicos SolarLed Cuarto show room
ABR1-1/4 Abrasadora metalica 1 1/4 sencila UNDAD Accesorios Refrimag Caja abrasadoras
ABR1 Abrasadors metélica 17 UNDAD Accesorios Refrimag Caja abrasadoras
ABR1/2D Abrasadora metalica 1/2 doble UNDAD Accesoriog Refrimag Caja abrasadoras
ABR12 ‘Abrasadora metdlica 1/2 sencila UNDAD Accesorios Refrimag Caja abrasadoras
AL10AZ Alambre #10 Azul Metros. Cableado Refrimag Caja de cables
AL12B Alambre #12 Blanco Metros Cableado Refrimag Caja de cables
ALIZN Alambre #12 Negro Metros. Cablzado Refrimag Caja de cables
ALV Alambre #12 Verde Metros. Cableado Refrimag Caja de cables
ALURAKGCLAMP Alurak Groundclamp UNDAD Canaletas y rieles Solaire
ALURAKL Alurak L UNDAD Canaletas y rieles Solaire
ALURAKNCLAMP Alurak Mclamp UNIDAD Canaletas y rieles Solaire
AEC20X12 Angulos externos canaleta 20x12 UNIDAD Accesorios canalelas Refrimag Caja de plasticos cuario show ro
AEC40X25 Angulos externos canaleta 40X25 UNDAD Accesorios canaletas Refrimag Caja de plasticos cuarto show rof
AIC20X12 Angulos internos canaleta 20x12 UNIDAD Accesorios canaletas Refrimag Caja de plasticos cuarto show rof
AIC40XZS Angulos internos canaleta 40X25 UNIDAD Accesorios canaletas Refrimag Caja de pldsticos cuarto show rof
APC20X12 Angulos planos canaleta 20x12 UNDAD Accesorios canaletas Refrimag Caja de plasticos cuarto show rof
APCA0X2S Angulos planos canaleta 40X25 UNIDAD Accesorios canaletas Refrimag Caja de plasticos cuarto show rof
ANT Antenas grandes UNIDAD Antenas Cuarto show room
BASEMET Base para microinversores. UNIDAD Bases Jhon metalicas.
BAT12KA Bateria 18Ah/12v Kaise UNDAD Baterias Solartex Bodega
BATLIT20TB Bateria de ltio ThPlus Th12-20 UNDAD Baterias. TbPlus.
BAT2840-24 Bateria Pylontech Litio 2840/24v UNIDAD Baterias. Improinde
BAT100TB Bateria ThPlus Th12-100 UNDAD Baterias. TbPlus Cuarto show room
BAT43100T8 Bateria ThPlus Th43-100 UNDAD Baterias. TbPlus. Oficina
BATI20TB Bateria ThPius To12-120 UNDAD Baterias. ThPlus Cuarto show room
BAT12TB Bateria TbPlus To12-12 UNIDAD Baterias. TbPlus Cuarto show room

NAC@

PANELES BATERIAS
Requerimiento del diente{w) 0__ CANTIDAD DE PANELES 0___ CANTIDAD DE BATERIAS
Dias de trabajo semanal 7] 1
Radiacion 4 12]
Rendimiento del panel 08| 0 0,5] 0
Potencia del panel {w) 375 12|
[Cant. En inventario 2| 2)
Panel solar 285w Tipo Bateria ThPlus Th12-100 Tipo

MODO: AUTOMATICO MODO: AUTOMATICO

Cantidad o Cantidad [

'CONTROLADOR INVERSOR
Cantidad de paneles paralelo 1 B IR AT T G Tipo de inversor inventario | Inversor onda pura IIP121000 Inti Palma ‘
Cantidad de paneles serie 1]
PMW 24] & B
Corriente max. () 9,47] Tipo de inversor
Voltaje méx. en OC (V) 48,3] 283 v
Cant. En inventario | Cant. En inventario

1

MODO: MANUAL :
Cantidad 1 P. nominal 0

Controlador de carga pmw HP2440 Pro| Cantidad 1| MODO:

RE®IOOO+

Plantilla ubicada en un libro Excel, donde se lleva el
registro del material que entra y sale de la bodega,
todos y cada uno de los elementos que se
encuentran en almacén de la empresa, estan
numerado con un cédigo para poder manejar de una
mejor manera su ubicacion

En el formato propuesto de calculo de princiales elementos off gridd
es posible tener informacion de las existencias en inventario ya que
esta enlazado con el formato de registro de salidas y entradas de
materiales en bodega
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CODIGD DESCRIPCI TIPO n PHDVEEDE‘ UBICACIGN n
ABAFORT Abanico solar Fort 13w UNDAD Abanicos. SolarLed Cuarto show room
ABR1-1/4 Abrasadora metalica 1 1/4 sencilla UNIDAD Accesorios Refrimag Caja abrasadoras.
ABR1 Abrasadora metalica 1" UNIDAD Accesorios Refrimag Caja abrasadoras.
ABR1ZD Abrasadora metalica 1/2 doble UNIDAD Accesorios Refrimag Caja abrasadoras
ABR1Z Abrasadora metalica 1/2 sencila UNIDAD Accesorios Refrimag Caja abrasadoras
AL10AZ Alambre #10 Azul Wetros Cableado Refrimag Caja de cables
AL12B Alambre #12 Blanco Wetros Cableado Refrimag Caja de cables
ALIZN Alambre #12 Negro Wetros Cableado Refrimag Caja de cables
AL12v Alambre #12 Verde Wetros Cableado Refrimag Caja de cables
ALURAKGCLANP Alurak Groundclamp UNIDAD Canaletas y rieles. Solaire
ALURAKL Alurak L UNIDAD Canaletas y rieles Solaire
ALURAKHCLANP Alurak Miclamp UNDAD Canaletas y rieles Solaire
AEC20X12 Angulos externos canaleta 20x12 UNDAD Accesorios canaletas Refrimag Caja de plasticos cuarto show room
AEC40I2E Angulos externos canaleta 40X25 UNIDAD Accesorios canaletas Refrimag  Caja de plasticos cuarto show room
AIC20X12 Angules internos canaleta 20x12 UNDAD Accesorios canaletas Refrimag Caja de plasticos cuarto show room
AIC40X25 Angulos internos canaleta 40X25 UNIDAD Accesorios canaletas Refrimag  Caja de plasticos cuarto show room
APC20X12 Angulos planos canaleta 20x12 UNIDAD Accesorios canaletas Refrimag  Caja de plasticos cuarto show room
APC40X2E Angulos planos canaleta 40525 UNIDAD Accesorios canaletas Refrimag  Caja de plasticos cuarto show room
ANT Antenas grandes UNIDAD Antenas Cuarto show room
BASEMET Base para microinversores UNIDAD Bases. Jhon metélicas
BATI3KA Bateria 1BAN/12v Kaise UNIDAD Baterias Solartex Bodega
BATLT20TB Bateria de Itio ToPlus Th12-20 UNIDAD Baterias. TbPlus
BAT2840-24 Bateria Pylontech Litio 2840/24v UNIDAD Baterias Improinde
BAT100TB Bateria TbPlus Th12-100 UNIDAD Baterfas ThPlus Cuarto show reom
BAT43100TB Bateria ToPlus Tb42-100 UNIDAD Baterfas ThPlus Oficina
BAT120TB Bateria TbPlus Th12-120 UNIDAD Baterfas TbPlus Cuarto show room
BAT12TB Bateria ToPlus Th12-12 UNIDAD Baterfas ThPlus Cuarto show room

PANELES -

LA
| Requerimiento del clientefw) 15.580 CANTIDAD DE PANELES oy ¥ 1 %

| Dias de trabajo semanal 7| Al I
| Radiacion a| r J 1

| Rendimiento del panel 0,8] 14

| Potencia del panel (w) 375] I

| Cant. En inventario H
|Pane| solar 285w Tipo

Cantidad 0
I I

MODO: AUTOMATICO

El inventario actualmente solo se visualiza en un
archivo independiente, por lo cual cuando se
necesista realizar una cotizaacion, se tiene que
revisar sen este documento si hay existencias

Para el formato propuesto al momento del disefio se propone tener a
la vista el numero de elementos en existencia, por ejemplo en esta
tabla para el calculo de panes se puede observar una casilla donde se
encuentra resaltado en rojo la cantidad de paneles en existencia, el
color indica que no hay suficiente stock inmediato para suplir la
demanda del disefio
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cC Cotizacién No. "
> | Calle 14 No, 28-188 -
e | A8 P 4 LN SantaMarta (Magdalena) 7 de enero de 2{
Figec [5) 4 331552 ToN CABLEADO.
E-mi Nazsa EnergiaSolar® gmail.com Méwil 1 320 5344876 ELEMENTO Contidd |Cant, En inventario
e, 135046 -3 Tisrloemadar 7 BORRAR CUADROS
M7
Propuesta econdmica 0,29 Kwp 998 w/dia m
[ |
Cant| Descripoién V. unidad V. Toral [
1_|Panel Siclaa de 375w colds partida Trina Solar §  o9s0s0 |8 B35
1 [Inwersor Sk Fronius 3 BaTlao0 | § 6471 o =
1 [Protecciones con Bresker OC 104 [ W2a3T | 172]
Conttolades de cargs 10wme Mpp: Inti Dlma [ 451440 | & m
Sopones $_Sdzszon |
1 [Juege de conectores % w500 102 _%_
40 |Cable solar 4,0mmz 3 7563 | ¥ 30
344,5378151 Subtctal 3 7.943]
L 3 09
Tatal Fy 8,053, |
| =

Formato

entregable

Para los suministros el formato actual es una | En el modelo de cotizaciones de suministros propuesto solo se elige
plantilla la cual se llena manualmente con los | el elemento a cotizar y al aparecer dado que el formato se encuentra
elementos, precios y cantidades que el cliente | enlazado a la base de datos del inventario se muestra la cantidad
desee cotizar, por lo general es necesario contar | existencia, y al momento de consignar los valores en el formato final
con informacién del archivo del inventario y el que | dado que tambien esta conectado con el formato de la lista de precios
contiene la lista de los precios ya se ceunta con el valor para la venta de cada item
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-
“ :  i . ﬂ Cotizacion No. o
| | ey . .
- domingo, 3 de abril de 2022
LA Enerqia del Sel en sus manes

Santa Marta(Magdalena) 7 de enero de 2022
Fie: (5) 4391552
E-m: Nases EnergiaSolar@ gmad com Méui 1 320 8344876 . "
N 0 T 3 Trandormadr 7 s ol ¢ Vigencia: 15 dias
No? Nit. 900 135046 - 3
Propuesta econbmica 0,29 Kwp 998 w/dia
Cant| Desoripoidn V. unidad V. Total Sefiores: [ Inserte Nombre ] Suministros
1_|Panel Sola de 375w celda pamda Trina Sola 3 535050 | 8 535050
1_|lewersor SkFronis $ 64713208 6471320 . J/
1_|Protecciones con Bxeaker OC 1A 3 wzair|s Z431
Conticlador de cargs Wamp Mppt bnti Olmo. $ 451440 | ¢ - Es grato para nuestra empresa tener la oportunidad de ofrecerle nuestro conocimiento y servicios para poner la
[Scpones 3 Sazs5z00(% - P X N R |
BN oy p— T Yzc00] ¥ W2 €00 Energ';a del Sol en sus Manos, con la seguridad de contar con la capacidad, equipo técnico para suministrarie
40 | Cable solai 4.0mm2 s 7563 | 8 ;02521 soluciones confiables.
3945376151 Scbtotal 3 Toia628 ( A
A 0 W17
T T 053 I .
s e Cant. Descripcion V. unidad V. Total Q

Para la realizacion de cotizaciones de suministros el
formato actual es pequefio en tamafio, ademas no
es estandar, este hay que ajustarlo al tamafio de los
elementos que se requieren, por ende, visualmente
Sus espacios no son amplios creando un aspecto
saturado de mucha informacion

El formato propuesto visualmente tiene una interfaz clara y amplia (ver
anexo 1), esto para poder usarse de manera enstandar en todas las
cotizaciones, que sean necesarias en materia de suministros, de esta
manera se mejora la commprension de la informacion alli consiganda
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Disefno off
grid

Propuesta economica  9,30Kwp  1.228 Kwh/mes 123%

_NACB
Wano 0. S 500,000 [Soporte técnic 200,000
WMateriales Ap [Almuerzos s 150.000
Materiales vari S 1.750.000 |impuestos B 7.343.159
Transporte s 150.000 |Flete: s 2.159.753
TOTAL s 12.252.912
STiLDAD 5 S0
Comeiers S —
U FRENTE A VALOR 2%

Cant | Descripcion V. unidad
14 |Panel 375w $

0 o

1_|Inversor onda pura IIP12500 Inti Palma
26 | Bateria ThPlus Th12-100
1
1

V. Total
8.925.000

637.500 | $

2.073.094
16.640.000
2.625.000

2.073.094
640.000
2.625.000

Base para panel solar

Suministro, transporte e instalacion de equipos, materiales y entrega 12.931.960
Subtotal 43.195.054

VA 6.117.422

Total 49.312477

El - RYOIOIOKs

©00©

Plantilla ubicada en un libro Excel, donde se realiza
el célculo de los costos directos e indirectos
necesarios para algun disefio requerido, es decir a la
cantidad de material requerido por el cliente
(suministros) se tiene en cuenta mano de obra e
impuestos.

Se propone que esta plantilla se encuentre integrada a el formato de
suministros ya que previamente la plantilla recibe los datos
automaticamente del requerimiento del cliente, junto con toda la
informacion necesaria como los valores de los materiales y las
cantidades en inventario

Tabla 5. Cuadro comparativo modelo actual vs planteado (Fuente propia, 2022).
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8.3 Manual de instrucciones para el uso del modelo en Excel de cotizacion de
suministros y disefios off grid.

Manual Caracteristicas

NUAL DE USQ PARA .

0 DE SUMINISTROS Y *
DISERO OFF

-~ =

portada
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FORMATO PARA REALIZAR COTIZACIONES

\J ,l'""“ a Wanzsiin
) | Facha:

MANUAL DE US0

CONTEMIDO

4 DEFINICIONES ...

TAELA DE ILUSTRACIONES

in

Nuseracidn 4. Calule de principales SlEmantas off Grd......... oo B
llustracién 5. Caleuio de pableads y profacoionss ... e _10
llustracion B. Format 08 COlZE0IMTES 1.veee e cere s s seseeeeeree s s s s seesmmeeensesssnsnees 11
lMustracion 7. Disefio ofFf Q. ... 11
llustracion 5. Botomes dal fommato off giid. ..o T

—

Tabla de
contenido
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FORMATO PARA REALIZAR COTLZACIONES

NASS@

MAMUAL DE USD

2. PRESENTACION

Massa 348 e urs empresa que nacid en el afa 2006, adscrits en la Camars Comescio
de Santa Mara (Magdalena), comprametida con el desarrollo sestenible de hoganes,
fincas, empresas privadas y entidades poblicas de ks region Caribe. La mebodologia en
=us verias @5 bajo la teologia del enceeniro, de b escocha del ofra, para valarar can
mapar precision la necesidad del diente, y de asa forma brindare la posibilidad, no sdlo
de un proyecio de calidad, sing un proyeclo en relacion oasto efickenda en la linea del
sierpo. [Magsa. (2013). Porarollo de senvicios [Folleto])

3. OBJETIVOD

Bl preserie documerdo tiene como objetivo describic ol funcionamiento detallado del
formato en Excel para realizar @l célouo de |as colizacones y dsefios off grid

4. DEFINICIONE 3

OfT grid: hace referenca a un sistema de paneles solares que se encueniran ssiados
der s red eléctrica, su principal caracieristica y diferanca mas importante con @l sisterma
o0 grid, =5 que e=sios disenos cuenlan con baterias para poder Almacenar b enengia
sabrante

0y este términa bace referencia 3 un sisterma solar que se encoenira conectado &
la red eldclrica del operador regional, por tanto, carecs de baberias v B forma de
almacenaras es ervidndola a aste operadar

Presentacién
Objetivo
Definiciones
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FORMATO PARA REALIFAR COTIZACNONES

|\J ,Iﬁ-_ G Vs K

MANUAL DE UST P

3. DEZARROLLD DEL IMSTRUCTIVO

A continuacion, e explica &l manejo del formata para realizacion de cotizaciones de
disefios off grid y suministros, este estl dividido en varias ssociones las cuales sstan en

SEruencis par pemnitic un mansje initivo v &gil del formato
IHICIO

El farmatae para realivar cotizaciones comienza can una pantalla de inicio desde la cual

ward posible dingrse a cualguier lugar @n ol formato mediante los bolones ubicadas &n
L @

/|

Al abrir &l documenta en Excel, damas clic en o sipno -F donde  se eapouenira la

I parte izquisrds de s pantala.

Desarrollo del
instructivo

=L

ilc)=[cFJOlo]ok ;
m

Nustracidn 1. Paniaia de imicio

pantalla de inico, alli es posible colocar en el campo que dice cliens a el
nombre del solicitante de la colizacikin, ¥ donde dice g oatizacidn el nimern

camespondients da colizacitn.

Tabla 6. Caracteristicas del anual para cotizaciones (Fuente propia, 2022).
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9. CRONOGRAMA:

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
FASES ACTIVIDAD
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 (12 (13 (14 | 15| 16 9 10 |11 (12|13 (14 | 15| 16
Conocimiento
EASE de los procesos
| y sus
interacciones
en la empresa
FASE | Recoleccion de
I} informacién
FASE Analisis de
m datos
Formulacién de
FASE objetivos y
v desarrollo del
trabajo
implementacién
FASE | de las variables
\' atener en
cuenta
calculo de
FASE mate.rlales
Vi necesarios para

el desarrollo del

trabajo
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10. PRESUPUESTO:

No. RUBRO UNIDAD CA(NM1-LSfD DEDICACION | V. UNITARIO V. TOTAL
1 PERSONAL S 1.500.000
1.1 | Practicante Ing. industrial | Und. | 6| | $ 250.000 | $1.500.000
2 LOGISTICA S 816.000
1.1 | Alquiler de espacios Global 6 S 133.000 | $ 798.000
1.2 | Papeleria Global 100 S 180 | S  18.000
3 MATERIALES $1.239.900

Recursos tecnoldgicos

1.1 | software (licencia) Und. 6 S 39.900 | S 39.900
1.2 | Computadora Und. 6 S 1.200.000 | $1.200.000
TOTAL, COSTOS $ 3.555.900
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CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

La empresa Nassa energia solar es una empresa con una importante linea de
servicios en la ciudad de santa marta y la costa atlantica dado su compromiso con
la transicion a energias limpias

Como se pudo demostrar, se identificaron ciertas problematicas en la empresa que
evitan llegar a un mejor desempefio en su proceso de ventas, sin embargo, estas
se pueden tratar en el tiempo, obteniendo, adaptando y creando procedimientos
nuevos que ayudaran al cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa.
Como se comentaba anteriormente se logro identificar una problematica critica para
el proceso de ventas de la empresa, se describié la situacion actual de la misma en
términos de cotizaciones de suministros, esto ayudara a la empresa ya que es un
punto de partida para poder mejorar su proceso de ventas, abriendo el camino para
la implementacion en un futuro de un software CRM en el que lleve mas alla el
proceso de interaccidon con el cliente, integrando con este también el proceso de
disefio de cotizaciones lo anterior con el fin de proporcionar mejores servicios y
crear mejores relaciones para, finalmente, impulsar las ventas e incrementar los

ingresos.

Se logra avanzar en la construccion de la plantilla modelo dada la importancia de
estandarizar de manera rapida este proceso de cotizaciones de suministros y
disefios aislados, teniendo como base las respectivas capacitaciones y guias dadas
por el jefe del departamento, dicho esto, es significativo y se propone que la
direccién tome decisiones asertivas en cuanto a esta area, dado al alto grado de
movimiento que se presenta diariamente en esta misma (diariamente se reciben
llamadas y se acercan personas solicitando cotizaciones), y ante una alta rotacion
de personal, los trabajadores dificilmente se adaptaran en poco tiempo dado el
ritmo de llegada de solicitudes, creando un cuello de botella en este departamento,

por otra parte y no menos importante, resulta oportuno copiar esta estrategia en las
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demas dependencias de la empresa, esta se encuentra interesada en la tematica
abordada, ha demostrado un alto grado de compromiso y seriedad, la
implementacion de este modelo en el proceso de cotizaciones sera una medida

efectiva

En conclusion, el proceso de practicas profesionales desarrollado en Nassa energia
solar ha sido una experiencia muy enriquecedora en todo tipo de ambitos (personal,
conocimiento, profesional, etc.), ya que esto personalmente me permitié ademas de
reforzar y poner en préactica lo aprendido tedricamente en la carrera de ingenieria
industrial, obtener un importante conocimiento en esta tematica de energias
alternativas, algo que no es muy comun en la ciudad y en la costa caribe, este
conocimiento adquirido sera muy importante a lo largo de mi vida profesional, desde
temas de calidad, y especialmente en temas de medio ambiente, seguridad y salud
en el trabajo, logistica, etc. por esta razon agradezco a la empresa Nassa energia
solar por darme esta valiosa oportunidad y permitirme desenvolverme como

ingeniero industrial en sus instalaciones.
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ANEXOS

N° Relacion de Anexos
1 | Funciones mas usadas de Excel
2 | Formato nuevo

Anexo 1
Tipa de uso de Excel Frccurtn.c:ia % del total de
relativa encuestados

Tabulacion de informacion 27 T5%
Manejo de bases de datos y cruces de informacion 24 67%
Como herramienta para analisis estadisticos 21 58%
Realizar tablas y graficos dinamicos 20 56%
Realizar y presentar informes 20 56%
Construccion de indicadores 19 53%
Realizacion de graficos 18 50
Crear formatos condicionales 15 42%
Mediciones de calidad 15 42%
bilisqueda de informacidn a través de funciones como BUSCARY y BUSCARH 14 39%
Uso de funciones matematicas logicas y financieras 14 39%
Indicadores de operacion 13 36%
Seguimiento de proyectos 11 3%
Como herramienta para la validacion de entradas de datos y hstas desplegables 10 28%
Importar ¥ exportar informacion 8 22%
Evaluacion y limpieza de bases de datos 7 19%
Uso de funciones anidadas 7 19%%
Creacion de lineas de tiempo y segmentacion de datos 5 14%
Creacion y manejo de macros el 11%
Creacion de Dashboard y KPI 3 8%

Creacion de formularios en Visual Basic 3 8%

No he usado Excel en la practica 1 3%

Consulta de bases de datos y llenado de formatos manualmente 1 3%

(CEBALLOS, 2020)
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Anexo 2

LA LHESLA EL S BN EET s

o CotzactnMo. | 0 |
NASSE .
e 5 Vigencia 15 dias

ML 500 135045 - 3

Sefones: | sate Homive | Suminiairos
. A

E5 grato: [Ear Mussira Smpresa temer i oporiunidad de ofrecere nussing anocmisnto ¥ sericos par poner ia
Energia ded S0l em sus hanos, con ks sspuridad de mnkear con b capscdad, squipo tSmico pam suministrane

soduciones confinbies.
- =)
Cank. Deecrpcion . unidad V. Total
14 | Pand 375w oESD0D | ¥ 13566000
1 | imeersor onda pura IIPLES00 Indl Palma 2073004 | ¥ 2075094
26 | Balera ThPus Thd2-100 1061472 | § 28116272
3 | Cabke solar dmm2 6238 | ¥ 16593
J
~ 3
Mota: Subioial 5 43T7EZF58
A 5 5.346.061
| TOTAL $ ﬂ.1213:2n_‘.

Calle 24 Mo 28 - 166 - Samn Marta [Megosiens]
Tel (3] 439 1332 - Mowil 1. 320 2342516
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