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1. PRESENTACION.

En el presente trabajo se adoptaran nuevos lineamientos, seguimientos y funciones en el
control de la calidad de los procesos en planta empacadora en la empresa Agroinversiones
bananeras del caribe S.A.S. (AGROBANACARIBE S.A.S.), especificamente en la Finca

Rubi ubicada en el corregimiento de Orihueca, y que consta con 180 hectareas de banano.

Debido a los bajos rendimiento en la planta empacadora en la finca El Rubi, se ha venido
presentando una extension en las horas laborales de los empleados. De igual forma se viene
presentando problemas de calidad en la fruta, lo cual ha tenido como consecuencia un

incumplimiento en los pedidos y bajas calificaciones de calidad en el exterior.

Por tal razén se disefié un plan de accién para mejorar la calidad de la fruta. Este nos
permitird poder identificar cuales son los procesos més criticos dentro de la planta
empacadora, para si identificar las oportunidades de mejora que nos ayuden a tener una mejor
calidad de fruta. El plan de accidn se disefi6 en conjunto con el administrador de la finca y los

supervisores de la planta empacadora.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES.

2.1 Objetivo general.
Implementar un plan de accion que permita medir y mejorar la calidad de la fruta

procesada en la planta empacadora de finca El Rubi.

2.2 Objetivos especificos.
= |dentificar los procesos criticos dentro de la planta empacadora.
= Disefiar un plan de accion para medir y cuantificar los procesos criticos de la
planta empacadora.
= Desarrollar evaluaciones a los procesos criticos en la planta empacadora a través
de muestras aleatorias.
= Registrar los puntos criticos obtenidos en las evaluaciones de seguimiento y

proponer oportunidades de mejora.
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2.3 FUNCIONES DEL PRACTICANTE.

En el tiempo desarrollado en la empresa, he realizado seguimiento de labores en campo y
planta empacadora. Esto haciendo parte del departamento de desarrollo técnico, el cual se

encarga del aseguramiento de la calidad en la empresa.

Las funciones realizadas mas destacadas son:

= Realizar seguimiento a las labores de cultivo.

= Verificar el cumplimiento de las actividades y programas desarrollados en la planta
empacadora.

= Monitorear el cumplimiento de grado de la fruta cosechada.

= |dentificar oportunidades de mejorar y retroalimentar al personal operativo y

administrativo.
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3. JUSTIFICACION.

La produccién de banano es una industria que requiere de mucho control en sus labores de
campo y empacadora para poder garantizar una fruta de calidad capaz de ser exportada. Por
eso diariamente la empresa ejecuta un seguimiento que le permita garantizar el cumplimiento

de los pedidos con todos los estandares de calidad.

Ultimamente las evaluaciones de calidad en el exterior no vienen mostrando buenos
resultados. Todo debido a falencias que se han venido presentando en los procesos de la
planta empacadora, donde especificamente se generan dafios por malas conductas en los

procesos dentro de la planta.

Logrando una identificacion de los procesos criticos, en la planta empacadora se disefia un
plan accién en conjunto con la administracion de la finca con el cual se buscara controlar los

dafios generados en estos procesos y poder garantizar una mejor calidad de la fruta.

El plan de accion constara de 4 semanas en donde se desarrollaran diferentes actividades

que ayudaran a identificar y corregir las falencias en los procesos.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA.
INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE Y UBICACION.

La empresa Agroinversiones bananeras del caribe S.A.S se encuentra ubicada en el Km 7
via Gaira-parques industriales del sol locales 6,7 y 8 y sus fincas se ubican a lo largo de la

zona bananera del Magdalena y en el sector de fundacién, cuenta con un total de 16 fincas.

MISION.
La misién de la organizacidn se presenta a continuacion:

“Producir banano con calidad de exportacion, con un alto valor nutricional, a un costo
competitivo y en las cantidades requeridas por el cliente en busca de su satisfaccion,
cumpliendo estandares y normativas de buenas practicas agricolas, respetando el ambiente y

el bienestar de nuestros colaboradores”. Agrobanacaribe S.A.S. (2020). Marco institucional.
VISION.
La vision textualmente dice:

“Ser una organizacion productora de banano reconocida nacional e internacionalmente por
la calidad de la fruta producida, sus caracteristicas nutricionales y por el compromiso de
produccion sostenible adquirido con el ambiente y con la sociedad” Agrobanacaribe S.A.S.

(2020). Marco institucional.
NUMERO DE EMPLEADOS.

Agroinversiones bananeras del caribe S.A.S. Actualmente cuenta con 1423 empleados en
fincas de los cuales 201 son administrativos y 1222 son operativos, Informacién actualizada a
diciembre de 2020.
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FIGURA 1. Mapa de procesos
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5. SITUACION ACTUAL.

En la produccion de banano se requiere de mucho control y seguimiento en todas sus labores,
todo con el fin de poder garantizar una fruta de calidad, calidad que se puede ver afectada por
factores que muchas veces no se pueden controlar, como lo son los dafios generados por el

ambiente.

La empresa trabaja en fortalecer y mejorar los factores que se pueden controlar, y que
dependen principalmente de una correcta ejecucion, buen estado de herramientas y de la

calidad humana dentro de la compafia.

Actualmente la calidad viene presentando problemas en todas las fincas, pero
principalmente en finca RUBI, en donde sus evaluaciones en el exterior no han sido las
mejores, y esta generando una baja confiablidad en el mercado. Razén por la cual la directiva
de la empresa toma de decisidn de enviarme como semillero para apoyar y ayudar a mejorar

las falencias de calidad que se vienen presentando.

A continuacion, mostramos los resultados de las referencias con méas problemas de calidad

en el exterior.

Figura 2. Indicador de calidad del exterior afio 2021

Fr Finca TFrribr e Semana De Descargue
1(2[3|/4]5]6|7[8]9|10]11]12]13]14]|15]16
STDRA 40 | a0 |
SMLRA | 60 |
AH1BDRA 0 50 | o | 80
AGRICOLA EL RUBI EL RUBI 20LD7RA 5 2
ALD20X7RA 80 DO D0
LD17RA 60 0
MARIORA
ALS17RA

Fuente: Elaboracién propia.
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Para garantizar calidad en el exterior, la finca debe obtener unos resultados de 80 a 100
puntos, el estar por debajo de 80 puntos es un resultado negativo que causa el rechazo del
pedido por baja calidad. Estos resultados del exterior sustentan el bajo rendimiento de la finca

en temas de calidad.

Realizando un promedio de las evaluaciones desde la semana 11 hasta la 16, se obtuvo un
resultado promedio del 76%, y es un indicador de fruta en baja calidad.

10
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS.

Dentro de las bases tedricas relacionadas en el trabajo encontraremos las siguiente:

Tabla 1. Asignaturas relacionas

ASIGNATURA CICLO TEMA APORTES DOCENTE
DE LA
ASIGNATURA
Gestion de la Profesional Diagrama Diagnostico Rafael del
calidad de Ishikawa | del estado inicial Toro
Gestion de la Profesional Diagrama Analisis de Rafael del
calidad de Pareto los indicadores Toro

Fuente: Elaboracion propia

11
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7.DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

Como inicio de las actividades se realizé un recorrido por la planta empacadora en donde
observamos los procesos que se desarrollan dentro de esta. Durante el recorrido se identifico
que los procesos de desmane, seleccion y clasificacion, se definen como los procesos que

necesitan una mayor control y seguimiento de calidad.

A continuacion, se elaboré un mapa de los procesos a evaluar:

Figura 3. Mapa de los procesos

DESMAME SELECCION CLASIFICACION

FUENTE: Elaboracion propia.

12
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7.1DESCRIPCION DE LOS PROCESOS.

DESMANE.

OBJETIVO: Separar las manos del vastago y ubicarlas por tamafio dentro del tanque de

desmane, sin ocasionar maltratos o dafios al momento del corte.

Figura 4. Términos y definiciones del proceso.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Limite de saturacion: Demarcacion fisica que
indica el nivel maximo permitido de fruta que
puede ser depositada en el tanque de
desmane, con el fin de evitar maltrato en las
_manos, se denota por medio de una cinta.

Garrucha: Polea que transporta el racimo.

‘Racimos no aptos para el proceso: racimos
que no cumplan con las especificaciones de
calidad; racimos con manos deformes, con

Vastago: raquis o eje del racdmo donde se |

disponen las manos.

bajo o sobre grado, con dedos maduros, etc.

- m

Fuente: Sistema de Gestion Integral, Instructivo desmane.

13
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Figura 5. Herramientas, equipos y materiales

6. HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES

Gurbia de desmane en optimas Lima/piedrade afilar.

condiciones y bien afilada.

7. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Botas de caucho cafa alta Camisa manga larga

Fuente: Sistema de Gestion Integral, Instructivo desmane.

14
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Tabla 2. Referencia del largo de la fruta en tanque desmane.

Fruta corta Menos de 8 pulgadas
Fruta pequefia Entre 8y 8,4 pulgadas
Fruta mediana Entre 8,5y 8,9

pulgadas

Fruta Larga Mayor o igual a 9

pulgadas

Fuente: Elaboracion propia

SELECCION:

OBJETIVO: Asegurar un adecuado aprovechamiento de la fruta, conformando cluster

que cumplan con las especificaciones de calidad establecidas por el cliente

15
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Figura 6. Términos y definiciones proceso seleccion.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Corona: receptaculo o base de
donde se sostienen los dedos del

Residuo de vastago: porcion del vastago que se
extrae junto con la mano durante el desmane.

Pedicelo: pedunculo que sostiene

y une al dedo con la base de la empacadora, que tiene como proposito la

mano.

eliminacion del Iatex que sale de la corona.

e 3

Fuente: Sistema de Gestion Integral, Instructivo seleccion.

16
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Figura 7. Herramientas, equipo y materiales.

6. HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES

Dos gurbias de seleccion en optimas Calibrador fijo segun las especificadones.

condiciones, identificadas con colores para
uso aiterno durante el proceso.

Lima/piedra de afilar.

Fuente: Sistema de Gestion Integral, Instructivo seleccion.

17
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Figura 8. Elementos de proteccién personal.
7. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Botas de caucho caiia alta Camisa manga larga

Guantes de nitrilo

Fuente: Sistema de Gestion Integral, Instructivo seleccion.

18
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CLASIFICACION:

OBJETIVO: Clasificar, distribuir y organizar los clusteres en las bandejas, siguiendo el
patrén de clasificacion y garantizando la cantidad de clusteres y/o dedos por bandeja segun la

referencia de fruta elaborada.

Figura 9. Términos, definiciones y materiales en el proceso de clasificacion.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Convenyer (banda transportadora): sistema Cuna: clister que contiene tres (3) o cuatro

utilizado para facilitar el desplazamiento de (4) dedos utilizados para ajustar la linea de
las bandejas y cajas con fruta en las empaque.

instalaciones de la planta empacadora.

Claster: gajo o conjunto de dedos de banano Defecto: maltratos, cicatrices o cualquier tipo

conformado para empacar. de dafio visible generado en Ia fruta, que no
cumpla con los parametros de calidad

establecidos.

19
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Limite de desleche: demarcacion fisica del Patron de clasificacion: forma en la que se

tanque de desleche, que indica el tiempo | | debe disponer la fruta sobre la bandeja

minimo que la fruta debe recorrer dentro de (Distribucion y ubicacion), de acuerdo a sus
éste con el fin de eliminar el latex. caracteristicas.

6. HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES

Fuente: Sistema de Gestion Integral, Instructivo clasificacion.

20
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Posteriormente se realiz6 un diagrama de Ishikawa para tener un analisis de las falencias
que se vienen presentando en la planta empacadora, y especificamente en los procesos de

desmane, seleccién y clasificacion.

Figura 10. Diagrama de Ishikawa

METODOS
HERRAMIENTAS doNETANTE
ROTACION DEL
HERAMIENTAS SIN PERSONAL
FILO
MANEJO FALTA DE CONTROL
> INADECUADODE o EXCESO DE JORNDA DE CALIDAD
HERRAMIENTAS L ABORAL
) BAJO
INDICE DE
DISTRACCIONESDEL CALIDAD
FALTA DE PERSONAL
MALA
CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO COMUNICACION
FRUTA
DEFECTUOSAS
MANO DE OBRA ENTORNO

Fuente: Elaboracién propia.

21
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7.2 ELABORACION DEL PLAN DE ACCION.

Conociendo todo esto se procedio a elaborar el plan de accion en conjunto con la

administracion de la finca.

Tabla 3. Programa del plan de accién.

PLAN DE ACCION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN FINCA RUBI

CALENDARIO
SEMANA FECHA ACTIVIDAD META BANANERO
SEMANA 27/04/2021 -

1 30/04/2021 EVALUACIONES 80% SEMANA 17
SEMANA CAPACITACION

2 03/05/2021 - Y CONTROLAR SEMANA 18
SEVANA| 130052021 SEGUIMIENTO

3 SEMANA19
SEMANA 17/05/2021 -

4 21/05/2021 EVALUACIONES 90% SEMANA 20

Fuente: Elaboraciéon propia.

El plan de accidn consta de 4 semanas en las cuales se estuvieron desarrollando diferentes

actividades con el fin de concientizar al personal y controlar la calidad.

Durante la semana 1 se realizé un conjunto de evaluaciones en los procesos de desmane,

seleccion y clasificacion.

22
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7.3 RESULTADOS SEMANA 1 PLAN DE ACCION.

Evaluacion Desmane: En esta evaluacion se tom6 como muestra 20 manos seleccionadas
del tanque de desmane. (5 manos de cada referencia). Esta evaluacion permitio controlar el
corte por gurbia y la correcta clasificacion en el tanque de desmane. El nimero de defectos
encontrados se dividia por el total de manos evaluadas para poder sacar el porcentaje de

calidad del proceso.

Evaluacion Seleccion: En esta evaluacion se tom6 como muestra 20 gajos por cada
referencia. Esta evaluacidn permitio controlar los defectos que se generan por parte de los

selectores y medir como va el rendimiento de calidad de la fruta durante la jornada.

El nimero de defectos encontrados se dividia por el total de gajos evaluados para poder

sacar el porcentaje de calidad del proceso.

Evaluacion de Clasificacion: En esta evaluacion se tomé como muestra 3 bandejas ya
clasificadas con un total de 20 gajos cada una. Esta evaluacion permitié conocer el porcentaje
de defectos que estaban llegando al empaque del producto final. EI nimero de defectos
encontrados se dividia por el total de gajos evaluados para poder sacar el porcentaje de

calidad del proceso.

Mediante el desarrollo de las evaluaciones que se realizaron durante la semana 1, se logré

hacer un diagndstico inicial de cdmo se encuentra internamente la finca en temas de calidad.

Mediante unos cuadros de Excel se presenta el resultado final de las evaluaciones en la

semana 1.

23
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Resultado del cumplimiento de la meta por parte de los procesos:

Tabla 4. Resaltado de las evaluaciones 1 semana.

DEFECTOS ENCONTRADOS EN LA 1 SEMANA DE EVALUACION

27- 28- 20- [ 30-
DEFECTO SIGLA abr abr abr abr frecuencia
CUELLO ROTO NI 1 4 7 5 17
LATEX SECO LS 2 0 2 7 11
COMBINACION DEFECTO CD 2 3 3 2 10
CORTE DE GURBIA CT 9 9 13 9 40
CICATRIZ DE MANEJO SRM 2 2 4 2 10
FLORES FL 1 1 0 0 2
CICATRIZ DE TUNEL SRT 1 0 1 0 2
CASCARA RAJADA BR 2 0 0 1 3
MALTRATO BC 2 0 0 0 2
TOTAL, DEFECTOS 22 19 30 26
TOTAL, CLUSTER 120 120 140 140
PORCENTAJE 18% 16% 21% 19%

Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla se encuentran todos los defectos encontrados durante las evaluaciones en la 1

semana del plan de accion. (Se evaluaron 26 bandejas de 20 gajos cada una).

A continuacion, se muestran los resultados por proceso.

24
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Tabla 5. Resultados proceso de desmane.

FECHA MANOS DEFECTOS
27/04/2021 20 4
28/04/2021 20 2
29/04/2021 20 2
30/04/2021 20 3

TOTAL 80 10

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Resultados proceso de seleccion.

27/04/2021 3 20 60 9
28/04/2021 3 20 60 11
29/04/2021 4 20 80 18
30/04/2021 4 20 80 16
TOTAL 14 80 280 54

Fuente: Elaboracion propia.

25
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Tabla 7. Resultado proceso de clasificacion.

BANDEJA TOTAL, DEFECTO
CLASIFICACION S GAJOS GAJOS S
27/04/2021 3 20 60 9
28/04/2021 3 20 60 7
29/04/2021 3 20 60 12
30/04/2021 3 20 60 9
TOTAL 12 80 240 37

Fuente: Elaboracién propia.

En la evaluacion se encontrd que el proceso de seleccion es el que genero la mayor
cantidad de defectos, con un total de 54, seguido del proceso de clasificacién con 37 y

proceso desmane 10.

Mediante los resultados de las evaluaciones realizadas en los 520 gajos durante la 1
semana, se disefidé un diagrama de Pareto, el cual permitio identificar los defectos con mayor

frecuencia.

Conociendo esto se prepararon nuevas estrategias para reforzar las falencias que se venian

presentando en los procesos evaluados.

26
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Tabla 8. Defectos y frecuencia
DEFECTO FRECUENCIA P. ACUMULADO

CORTE DE GURBIA 40 41%
CUELLO ROTO 17 59%
LATEX SECO 11 70%
COMBINACION DEFECTO 10 80%
CICATRIZ DE MANEJO 10 91%
CASCARA RAJADA 3 94%
FLORES 2 96%
CICATRIZ DE TUNEL 2 98%
MALTRATO 2 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11. Diagrama de Pareto.

Diagrama Pareto

FRECUENCIA P. ACUMULADO

Fuente: Elaboracion propia

Nos apoyamos en el grafico de Pareto para determinar el orden de prioridades que

deberiamos tener en relacion con los defectos que se venian presentando en la planta

empacadora.

28




SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD
DE PROCESOS EN PLANTA EMPACADORA EN \
FINCA EL RUBI Yyrobomsesce
Tabla 9. Diagnostico inicial de calidad en la planta empacadora
DEFECTOS CON MAYOR
FRECIENCIA

TOTAL 97 PORCENTAJE

CT 40 41%

NI 17 18%

S 11 11%

TOTAL,
BANDEJAS 26 SELECCION/CLASIFICACION

GAJOS X
BANDEJAS 20 NUMERO DE CLUSTER

TOTAL, TOTAL, CANTIDAD

GAJOS 520 EVALUADA

TOTAL, DEFECTOS
DEFECTOS 97 ENCONTRADOS
PORCENTAJE FRUTA

%DEFECTOS RECHAZADA

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado final se obtuvo un porcentaje promedio del 19% en defectos por cada
bandeja evaluada, con un total de 26 bandejas entre los procesos de seleccion y clasificacion,

revisando un total de 520 gajos.

De ese 19% de fruta rechazada se muestra los 3 defectos mas frecuentes en el diagrama, en
donde tenemos el corte de gurbia, cuello roto y latex seco.
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Se realizd un trabajo en conjunto con la administracion de la finca para lograr reducir los

defectos y mejorar la calidad.

A continuacion, se describen los defectos con mayor frecuencia.

Figura 12. Descripcion defecto corte de gurbia (CT)
[ Corte de cuchillo “Cutting knife” cﬂmma: L1
ﬁ

Fuente: Sistema de Gestién de la Calidad de la Fruta.
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Figura 13. Descripcion defecto cuello roto (NI)

Cuello roto  “Neck injury”

coDIGo: v |

Fuente: Sistema de Gestion de la Calidad de la Fruta.

Figura 14. Descripcién defecto latex seco (LS)

Latex Seco “latex stain”

Niveles de tolerancia

rMenor oigual a 2 cm2

de color marrén oscu
pre. laiegge st

i, SN

Fuente: Sistema de Gestién de la Calidad de la Fruta.

Se registraron los resultados obtenidos en el cumplimiento de la meta propuesta en la 1
semana que fue del 80%.
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Tabla 10. Resultados del cumplimiento de la meta el 80%.

SEMANA 1/ META 80%

80%

RESULTADO DE LA SEMANA CUMPLIMIENTO DE LA META SEMANAL

27/04/20 28/04/20 29/04/20 30/04/20

PROCESOS 21 21 21 21
DESMANE 80% 90%
SELECCION 85% 81%
CLASIFICACI
ON 85% 88%

Fuente: Elaboracion propia.

PROMED

10 DE
CALIDAD

Todo este analisis nos permiti6 organizar un programa sélido para mejorar la calidad de la

fruta en la finca.
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7.4 ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y SEGUIMIENTO. SEMANA 2 Y 3.

Durante las semanas de capacitaciones y seguimiento se desarrollaron diferentes

actividades con el fin de concientizar al personal y corregir las falencias en los procesos.

Tabla 11. Actividades desarrolladas en la semana 2.

Realimentacién y socializacion de la

situacion actual de la finca.

Se llevo a cabo un conjunto de
capacitaciones con el personal de cada
proceso en donde hablamos sobre la
situacion actual de la finca.

Capacitaciones:

Las capacitaciones entregadas fueron
para los procesos de Desmane, Seleccion

y Clasificacion.

Escuela de Saneo

La escuela de saneo fue dada al
proceso de Seleccion. Es como una
especie de entrenamiento, en donde a
cada del personal de Seleccion de
manera personalizada se le capacito

sobre el buen manejo de la gurbia.

Evaluaciones en los procesos

Desmane, Seleccion y Clasificacion.

Durante las 2 semana se llevo acabo
un conjunto de evaluaciones que
ayudaron a medir como iban los
procesos en temas de calidad. Por cada
evaluacion se realizaba realimentacion

al personal y supervisor.

Fuente: Elaboracién Propia.
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7.5 RESULADOS SEMANA 4 DEL PLAN DE ACCION.

En la semana 4 se realizaron evaluaciones de las bandejas ya clasificadas. Esta vez no se

realizo la evaluacion por cada uno de los procesos, si ho de manera general.

Todo esto después de realizar un intenso trabajo de seguimiento y capacitacion en los

procesos de Desmane, Seleccion y Clasificacion.

En esta semana se evaluacion el mismo nimero de bandejas 26 y gajos 520.

Tabla 12. Resultados de las evaluaciones semana 4.

24/05/2021 4 20 80 9
25/05/2021 6 20 120 18
26/05/2021 4 20 80 7
27/05/2021 6 20 120 12
28/05/2021 6 20 120 9
TOTAL 26 100 520 55

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13. Resultado del cumplimiento de la meta en semana 4.

24/05/20 |  25/05/20| 26/05/20| 27/05/20 |  28/05/20

21 21 21 21 21

Fuente: Elaboracion propia.

PROMED
10 DE
CALIDAD

Con los defectos encontrados en la semana 4, se realiza nuevamente un diagrama de

partero, para realizar una comparacion con los resultados obtenidos en la semana 1.
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Tabla 14. Resultado de las evaluaciones semana 4

SIGL 24- 25- 26- 27- 28- frecuenci
DEFECTO A may may may | may | may a
CUELLO ROTO NI 2 4 4 4 1 15
LATEX SECO LS 2 2 0 0 0 4
COMBINACION CD
DEFECTO 1 2 1 0 1 5
CORTE DE GURBIA CT 3 4 2 2 3 14
CICATRIZ DE SRM
MANEJO 1 1 0 0 2 4
FLORES FL 0 1 0 0 0 1
CICATRIZ DE SRT
TUNEL 0 1 0 0 0 1
CASCARA RAJADA BR 0 2 0 0 0 2
MALTRATO BC 0 1 0 0 2 3
9 18 7 6 9
80 120 80 120 120
11 15

FUENTE: Elaboracion propia.

%

%

9%

5%

8%
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Tabla 15. Defectos y frecuencias.

CUELLO ROTO 16 29%
CORTE DE GURBIA 15 56%
COMBINACION DEFECTO 5 65%
LATEX SECO 4 73%
CICATRIZ DE MANEJO 4 80%
MALTRATO 3 85%
FLORES 3 91%
CICATRIZ DE TUNEL 3 96%
CASCARA RAJADA 2 100%

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Figuera 14. Diagrama de Pareto cuarta semana.

Diagrama de Pareto

FRECUENCIA P ACUMULADO

Fuente: Elaboracién propia.

En nuestro 2 grafico, una vez se realizaron las diferentes actividades programadas, se
obtuvo unos nuevos resultados que son mucho mas alentadores, y que reflejan el buen trabajo

que se realizo durante las 2 semanas de capacitaciones y seguimiento.
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Tabla 16. Resultado de la semana 4 del plan de accién.

TOTAL 55 PORCENTAJE

CT 15 27%

NI 16 29%

COMBINACION DEFECTO 5 9%

LATEX SECO 4 7%
TOTAL, BANDEJAS 26
TOTAL, GAJOS 520
DEFECTOS 55

PORCENTAJE DEFECTOS _

Fuente: Elaboracion propia.

39




SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD
DE PROCESOS EN PLANTA EMPACADORA EN
FINCA EL RUBI st

7.6 RESULTADO FINAL DEL PLAN DE ACCION.

A continuacion, se muestra el cuadro comparativo entre la semana 1 y la semana 4. En
donde se evidencia todo el proceso de mejoria que obtuvo en la finca.

Tabla 17. Cuadro comparativo semana 1 y semana 4.

BANDEJA DEFECTO %DEFECTO
SEMANA S GAJOS S S
1 26 520 97
4 26 520 55

CORTE
GURBIA 40 41% 15
CUELLO
ROTO 17 18% 16
LATEX SECO 11 11% 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16. Indicador de calidad del exterior afio 2021

Semana De Descargue
Grupo Finca | Tipo fruta
3[4]56]718] 9 [10]11]12[13]14]15[16]17]18]19]20[21]22]23
STORA 0 0| . 5
| SMIRA w0
| AHIBORA_| F o [N o .
AGRCOLAELAUBI | ELRUBI 100
ALD20XTRA P o [l w0
LD17RA a0 -
MARIORA -
ALS17RA -

Fuente: Elaboracion propia

Se logro bajar el indicador de fruta defectuosa en un 8%, esto gracias que los defectos

cortes de gurbia y latex seco se redujeron en un 14% y 4% respectivamente.

El defecto “cuello roto” aumento en un 29%, se evidencio que este defecto se genera en

mayores frecuencias desde campo.

Todo el trabajo realizado queda sustentado en los buenos resultados que se obtuvieron en
las siguientes semanas en el exterior, en donde tomando desde la semana 18 hasta la semana
23 se obtiene un resultado promedio de 88%, comparado con 76% obtenido en las semanas

anteriores, se mejord en un 12%.
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En el siguiente cronograma se muestran las semanas trabajadas en el calendario bananero:

8. CRONOGRAMA.

FASES

[ SEMANAS

v
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ACTIVIDADES
s] 7] 8] o] 1o[1a] 12[13] 1] 15[ 18] 17 18] 12] 20] 21

FASE 1

induccion y Contratacion

induccion tedrica e instructiva

induccion practica en labores

induccion del proceso de Evaluacion en finca

FASE 2

Evaluacion de seguimiento labores en campo
y la planta empacadora en finca asignada.

Realizacion de informe semanal

FASE 3

Mueva finca asignada EL RUBI

Levantamiento de infraestructura y analisis de
la planta empacadora en finca RUBI.

Creacion del plan de accion para el

mejoramiento

FASE 4

Ejecucion del plan de accién y seguimiento en
planta empacadora.

Entrega de resultado del plan de accion a
supenvisor

Desarrollo de evaluaciones de calidad en

planta

Fuente: Elaboracién propia.
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9. CONCLUSION Y LINEAS FUTURAS.

Estas practicas me permitieron crecer como persona y profesionalmente, al ser el primer
paso hacia el mundo laboral. Me mostraron un panorama de lo que significa; “ser parte de

una organizacion” y la responsabilidad que trae con ella.

En estos seis meses pude experimentar sobre el funcionamiento de las areas de una
empresa; ademas, aprendi mucho sobre la produccion de banano y la importancia que tiene

dentro del desarrollo econdmico del pais.

Al desempefiar un cargo relacionado con el control de la calidad, logre ampliar mi
conocimiento en esta rama, asi como en procesos de cultivo de banano y su produccién en

planta, procesos fundamentales en la ingeniera industrial.

Mediante el desarrollo del proyecto lograron surgir nuevas ideas, conocimientos,
experiencias y procesos, los cuales ya quedan familiarizados en la finca con la intencion que
en lineas futuras los supervisores y hasta los nuevos practicantes hagan uso de ellas y

mantener siempre buenos indicadores de calidad.

Mi proceso de précticas y este proyecto permitié identificar las falencias que venia
presentando la finca en términos de calidad, falencias que costaba desmotivacion en el

personal, perdidas en ganancias y jornada laboral excesiva.

Realizando un trabajo en conjunto con la administracion de la finca se logré disminuir
esas falencias dandole asi cumplimiento a nuestro objetivo de mejorar la calidad de la fruta.
Resultados que se vieron sustentados en las evaluaciones realizadas en el exterior donde se
obtuvieron resultados positivos, generando esto un mejor ambiente laboral en la finca de

manera que el personal termino mucho mas motivado y comprometido.

Por ultimo, quiero mostrar mi agradecimiento a aquellas personas que me brindaron su

apoyo a lo largo de este periodo y en desarrollo de este proyecto; principalmente a mi tutor de
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practicas el Ingeniero Jorge Pinzon Mahecha y a mi jefe empresarial el Ingeniero Edgardo
Quifiones, por su ayuda incondicional y el acompafiamiento que me brindaron. Asi mismo,
agradezco a la Direccion de précticas profesionales (DIPPRO) por darme la oportunidad de

realizar mis practicas y crecer como profesional.
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11. ANEXOS.
Anexo 1. Planta empacadora finca EI Rubi.

Anexo 3. Evaluaciones de calidad.
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Anexo 5. Capacitacion proceso de Seleccion.
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Anexo 7. Evaluacion de labores
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Anexo 9. Entrenamiento de labores.
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