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1. PRESENTACION

El proposito del presente proyecto tiene como finalidad la actualizacion del programa
de trabajo seguro en alturas rigiéndose por la normatividad legal vigente (resolucion 1409 de
2012) la cual establece “Que el trabajo seguro en alturas estd considerado como de alto
riesgo debido a que, en las estadisticas nacionales, es una de las primeras causas de
accidentalidad y de muerte en el trabajo”. De acuerdo con lo anterior, es menester establecer
que la empresa actualmente cuenta con un programa de trabajo seguro en alturas, sin
embargo, este se encuentra ejecutado de manera general, es decir, que no se encuentra
implementado de manera especifica a las actividades y procesos que se llevan a cabo en la
empresa, motivo por el cual nace la necesidad de actualizar y enmarcarlo a la situacion actual
de la empresa.

En concordancia con lo anterior, en la actualizacion del programa de trabajo seguro
en alturas se busca definir las tareas o procesos que se llevan a cabo en la empresa, asi mismo,
que elementos o equipos se utiliza en cada una de las tareas que desarrollan los trabajadores.
Por consiguiente, se realizara un registro inicial en las hojas de vida de los equipos, se
ejecutara un programa de inspecciones planeadas como lo enmarca la resolucion 1409 de
2012 y se definiran los aspectos relevantes para tener en cuenta en el mantenimiento de los
equipos, lo que le permitira a la empresa llevar un registro del estado de los equipos y las
tareas que se llevan a cabo al interior de la empresa. Para todo lo mencionado anteriormente,

se desarrollaran diferentes formatos y matrices creados e implementado con la asesoria de la
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ARL SURA concernientes a los aspectos prevalente y principales de trabajo seguro en
alturas.

Por otro lado, también se actualizaran las funciones, deberes y responsabilidades que
desempefian cada una de las partes interesadas en el programa de trabajo seguro en alturas,
ademas de otros aspectos y generalidades concernientes a lo establecido por la resolucién

1409 de 2012.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1.  Objetivo General:
Actualizar el programa de trabajo seguro en alturas en el Hotel Decamerdn Galeon
Santa Marta de acuerdo con la normatividad legal vigente (Resolucién 1409 de 2012); con el
proposito de minimizar los riesgos y peligros de las tareas criticas de trabajo en alturas que
se desarrollan al interior de la empresa.
2.2.  Objetivos Especificos:

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa en materia del
programa de trabajo seguro en alturas.

e Definir las funciones y responsabilidades de las partes interesadas en el programa
de trabajo seguro en alturas, tales como: Empleadores, Coordinadores de trabajo
en alturas, Responsable de SST

e Disefiar los formatos y matrices que permitan llevar un registro continuo de las
inspecciones planeadas a los equipos de trabajo seguro en alturas.

e Definir las tareas y procedimientos de alto riesgo considerados como trabajo en
alturas de acuerdo con la resolucion 1409 de 2012.

e Implementar los formatos y matrices disefiados para las tareas y procedimientos

considerados como trabajo en alturas de acuerdo con la resolucion 1409 de 2012
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2.3.  Funciones del practicante en la organizacion:

1. Apoyo en la ejecucion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2. Realizacién de investigaciones de accidentes de trabajo.

3. Elaborar informes de los resultados y hacer seguimientos a las correcciones
dadas.

4. Apoyo en la ejecucién del cronograma de capacitacion asociado a seguridad
industrial y protocolo de bioseguridad Covid-19

5. Identificar y evaluar riesgos en todos los puestos de trabajo.

6. Gestion y entrega de los equipos de proteccion personal por area. Inspecciones
de seguridad.

7. Actualizacién del programa de trabajo seguro en alturas

8. Apoyo en la ejecucion e implementacion del plan de emergencias del hotel
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3. JUSTIFICACION:

Para el Hotel Decamerdn Galedn, es fundamental la seguridad de sus trabajadores y
el cumplimento de la reglamentacion establecida por el Estado Colombiano frente al Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Analizando el cumplimiento de los requisitos
frente a la Resolucion 1409 del 2012 “Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad
para proteccion contra caidas en trabajo en alturas”, de esta manera, se pudo evidenciar que
la empresa a la fecha cuenta con un programa de trabajo en altura, sin embargo y como se ha
mencionado a lo largo del documento se encuentra ejecutado de forma general, por lo cual
no permite tener vision de la situacion actual y especifica de la empresa Hoteles Decamerdn
Galeon-Santa Marta en términos a lo que refiere trabajo seguro en alturas.

Este proyecto cuenta con la aceptacion total por parte de la empresa y apoyo de la
Administradora de Riesgos Laborales SURA para la actualizacion e implementacion del
programa de trabajo seguro en alturas, asi como los formatos y matrices que se desarrollen a
lo largo del programa, permitiendo ademas actualizar el SG-SST en términos de
documentacidn, control y registro de las tareas y equipos utilizados en las tareas de alto riesgo
que se consideren trabajo seguro en altura de acuerdo a la normatividad legal vigente,

Por ultimo, desde el punto de vista analitico y cientifico la identificacion e
implementacién de un programa para trabajo seguro en alturas brinda la oportunidad de
estudiar los diferentes aspectos y factores que intervienen en una tarea de alto riesgo, lo cual
permite mitigar y minimizar la probabilidad de ocurrencia de accidentes laborales

relacionados al trabajo seguro en alturas para las empresas.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

4.1. Ubicacién:

Hotel Decameron Galeon se encuentra ubicado en el KM 17 Via Ciénaga, a 20

minutos de la Ciudad de Santa Marta, resort compuesto de 200 metros de costa, villas, centro

de convenciones y una torre desde donde se divisa el mar Caribe. El resort cuenta con un

total de 244 habitaciones, divididas en 124 de categoria estandar ubicadas en la torre

semicircular y 120 de categoria junior suite distribuidas en 10 villas, localizadas en los

costados derecho e izquierdo de las zonas recreativas de la propiedad.

4.1.1. Super localizacion:

Figura 1: Fuente: https: //es.wikipedia.org/wiki/Colombia (mapamundi)

Pagina 8 de 79




DECAVIERON

All Inclusive Hotels & Resorts

Actualizacion del programa de trabajo seguro en
alturas en el Hotel Decameron Galedn-Santa Marta santa Marta

Galeon

4.1.2. Macro localizacion

D

Figura 2: Fuente: https: //es.wikipedia.org/wiki/Magdalena_ (Colombia)
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4.1.3. Micro localizacion

Santa Marta

Playa Blanca

. PBureche
Gaira @

Urb Plenomar €l Rodadero

3]

Y o

Figura 3: Fuente: Google maps (micro localizacion)
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4.2.

Resefia historica

Esta cadena de hoteles tuvo sus origines en Republica Dominicana, donde el primer

hotel de la compafiia abri6 sus puertas. Después la actual sociedad de Hoteles Decamerdn se

dirigié a la ciudad de Cartagena de indias en donde abre el primer hotel en el territorio

colombiano en el afio de 1987 y posteriormente realizaron modificaciones para convertirlo

en hotel todo incluido y puesto en servicio. Hotel Decamerdn Galedn abrio sus puertas el 16

de octubre de 1991.

4.3. Planeacion estratégica

4.3.1. Mision: “Servir con pasion para hacer felices a sus clientes, creando experiencias
vacacionales inolvidables”.

4.3.2. Vision: “Ser lideres en el turismo todo incluido en América latina y el caribe.
Ser la organizacion donde todos queremos estar y permanecer’.

4.3.3. Politica de calidad: Hoteles Decameron Galedn “presta servicios de
alojamiento, alimentos y bebidas, eventos y recreacion, para satisfacer
plenamente las expectativas de los clientes con un alto nivel de calidad, con un
compromiso claro de mejora continua de sus procesos y de lograr una personal
competente y comprometido”.

4.4. Programa de control de calidad:

El Hotel cuenta con un programa de control de calidad que consiste en un

mejoramiento continuo de cada departamento debe de llevar, siguiendo los procedimientos
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establecidos para alcanzar los estandares de control de calidad y asi poder ofrecer un servicio
optimo y confiable a sus clientes externos e internos.

4.5.  Productos y Servicios

4.5.1. Definicion de “All Inclusive”

Bajo el concepto de todo incluido se conoce aquella modalidad de servicios
integrados en la que se incluye los servicios de pasaje aéreo, transfer in/out, alojamiento
y alimentacion con la particularidad de que se incluye todos los alimentos y bebidas
dentro del alojamiento turistico, ademas de otros servicios complementarios.

En la cadena Hotelera Decameron este es un exclusivo modelo ya que ofrece
paquetes por medio de cuales, sus clientes tienen acceso a Hoteles & Resorts ubicados en
exoticos destinos, con variados y abundantes desayunos y almuerzos estilo buffet, cenas
a la carta en restaurantes especializados, snacks, shows en vivo, bar abierto, y en general,
todos los servicios de manera ilimitada.

4.5.2. Servicio todo incluido: Entre los servicios del “todo incluido” se pueden
mencionar los siguientes:
e Cenasalacarta
e Desayunos, almuerzos y cenas tipo buffet
e Snacks
e Gimnasio
e Futbol y voleibol de playa

o Sillas y toallas para la playa y piscinas

Pagina 12 de 79




Actualizacion del programa de trabajo seguro en
alturas en el Hotel Decamerdn Galedn-Santa Marta

DECAVERON

All Inclusive Hotels & Resorts

Santa Marta
Galeén

454.

Kayaks

Programacion de actividades diarias
Bebidas: jugos, cocteles, cerveza, gaseosas.
Cancha de tenis

Entretenimiento nocturno

Teatro con shows y actividades nocturnas

Discotecas con consumos ilimitados.

Habitaciones: Las 245 habitaciones se encuentras dotadas de lo siguiente:

Aire acondicionado
Televisién por cable
Teléfono

Secador de cabello
Terraza o balcén
Servicio de internet
Agua caliente

Restaurantes y snacks

El hotel cuenta actualmente cuenta con 4 restaurantes a la carta, un

restaurante tipo buffet y un servicio de snacks:
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Restaurante el rancho(asados): Este restaurante ofrece sus servicios en
los siguientes horarios: 6:30 P.M., 7:00PM, 7:30 PM, 8:15 PM, 8:45 PM
y 9:15 P.M. Cada turno de 30 min.

Restaurante mama mia: Este restaurante ofrece deliciosa comida
italiana a la carta y ofrece sus servicios en los siguientes horarios: 6:30
P.M., 7:00PM, 7:30 PM, 8:15 PM, 8:45 PM y 9:15 P.M. Cada turno de 30
min.

Restaurante Rococo: Este restaurante ofrece frutos del mar como
marisco y pescado y ofrece sus servicios en los siguientes horarios:
6:00pm, 6:45 P.M., 7:30 PM, 8:15 PM y 9:00 P.M. Cada turno de 45 min.
Restaurante panasiatico: Este restaurante ofrece comida oriental y
ofrece sus servicios en los siguientes horarios: 6:00pm, 6:45 P.M., 7:30
PM, 8:15 PM. Y 9:00 P.M. Cada turno de 45 min.

Restaurante wayuu: Este restaurante ofrece alimentos tipo buffet y
ofrece sus servicios en los siguientes horarios:

Desayuno HORARIO de 7:00 A.M. a 10:30 AM

Almuerzo HORARIO de 12:00 M a 2: 30 p.m.

Snacks: este servicio se encuentra ubicado en la playa y ofrece sus

servicios en los siguientes horarios: 11:00 A.M A 04: 45P.M
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45.5. Bares: Entre los bares se encuentran:

Bar caiman: Este bar se encuentra ubicada diagonal a la piscina de
adultos, 2do piso del restaurante el rancho y sus horarios de atencién son
de 6:00AM a 2:00AM.

Bar la kukeka: este bar se encuentra ubicado en lo lobby y sus horarios
de atencion son de 4:00PM A 10:00PM.

Bar la cueva: este bar se encuentra ubicado en la discoteca y sus horarios
son de 11:00PM a 6:00AM.

Bar los cocos: este bar se encuentra ubicado en la playa y sus horarios de

atencion son de 10:00AM a 4:45PM vy de 9:45PM a 10:45PM.

45.6. Otros servicios

Centro de convenciones

Spa

2 piscinas (1 para adultos y una para nifios)
Actividades recreativas

Deportes
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4.6. Organigramas
4.6.1. Organigrama Hotel Decameron Galeon

Actualmente el hotel Decamerdn galedn cuenta con una definida organizacion ya
que cuenta con diferentes departamentos que poseen encargados de diferentes areas que
forman parte imprescindible para una adecuada y exitosa operacion
4.6.2. Funciones de cada departamento dentro de la organizacion
4.6.2.1. Departamento de alimentos y bebidas

De manera general en este departamento se coordina, a diario, las operaciones del
restaurante, la cocina, la barras, el servicio a las habitaciones (room service), y utileria o
Stewart. También es el area en el cual se cuenta con la mayoria de los trabajadores del
hotel.

Entre los puntos clave que cuenta este departamento son los siguientes:

e Manejo adecuado del gasto.

e Manejo adecuado del costo.

e Control del mantenimiento de las areas de alimentos y bebidas: pintura, equipos
de cocina, cuartos frios, mesas, sillas, etc., todo esto se realiza a través de ordenes
de mantenimiento.

e Niveles de satisfaccion de clientes en el servicio.

Ademas de esto, el chef ejecutivo cumple funciones claves a la hora de la
calidad del servicio de alimentos entre las cuales tenemos:

e Organizacion de menus.
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e Programacion d horarios
e Programacion de estandares de calidad de mercancias
e Supervision de la comida que se va a servir
e Supervision en cuanto a platos nuevos y nuevo personal.
A continuacion, a través de un grafico se dara a conocer los diferentes cargos que

tiene el personal que labora en este departamento:

Jefe de alimentos y bebidas

Area de Servicio Chef Ejecutivo

| Jefe de
mmml  Supervisor de Ay B Sub chef — Jefe de bares
| /
: CoFlnero§ - sl SUpervisor de bares

s Capitan de Meseros primer nivel

= — .

base

— Meseros
L Auxiliares de

Cocina

Figura 4: Fuente: Elaboracién propia (entrevista al chef ejecutivo)
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4.6.2.2. Departamento de Ama de llaves

Este departamento esta a cargo de la sefiora Keila Contreras, y las funciones de
este departamento incluye mantener limpio el lobby, los pasillos, las areas comunes, las
oficinas y las habitaciones del hotel. Este departamento también cuenta con un gran
numero de trabajadores debido al tamafio de las instalaciones y de la ama de llaves
depende la higiene, limpieza y la presentacion del hotel, asi que este departamento es de
vital importancia.

A continuacion, a través de un grafico se dara a conocer los diferentes cargos que
tiene el personal que labora en este departamento:

DEPARTAMENTO DE AMA|
DE LLAVES

AMA DE LLAVES
KEYLA CONTRERAS

JEFE DE AREAS

PUBLICAS ASEADORES

SUPERVISOR DE CAMARERAS

HABITACIONES

JEFE DE LAVANDERIA e LAVANDEROS

Figura 5: Fuente: Elaboracion propia (entrevista a Ama de llaves)
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4.6.2.3. Departamento de recepcion

El departamento de recepcion es el corazon del hotel. En rasgos generales, es el
lugar donde se controla el niumero de habitaciones disponibles, se registra a los
huéspedes, se realizan reservas y se asignan las habitaciones.

Ademas de lo anterior, desde recepcion se realizan diferentes funciones, como la
de controlar, coordinar, gestionar y brindar diferentes servicios al cliente.

A continuacion, a través de un grafico se dara a conocer los diferentes cargos que

tiene el personal que labora en este departamento:

DEPARTAMENTO
DE RECEPCION

JEFE DE
RECEPCION

SUPERVISOR DE
RECEPCION

RECEPCIONISTAS

OPERADORES

BOTONES

Figura 6: Fuente: Elaboracidn propia (entrevista a jefe de recepcion)
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4.6.2.4. Departamento de Recursos Humanos

El departamento de recursos humanos tiene como funcion reclutar, colocar,
capacitar y desarrollar a los miembros de la organizacion. Ademas de lo anterior tiene
como objetivo aportar, propiciar y conjugar los elementos necesarios para crear un
clima laboral en armonia que se distinga por contar con los recursos humanos
satisfechos y altamente calificados que brinden calidad humana y eficiencia a los
servicios a clientes internos y externos. Mantener al hotel con el personal indicado en
cada una de sus areas en el momento que es requerido.

A continuacion, a través de un grafico se dara a conocer los diferentes cargos

que tiene el personal que labora en este departamento:

RECURSOS
HUMANOS

JEFE DE
RECURSOS
HUMANOS

ASISTENTE DE
RRHH

AUXILIAR DE
NOMINA

SECRETARIA DE
RRHH

Figura 7: Fuente: Elaboracion propia (entrevista jefa de recursos humanos)
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4.6.2.5. Departamento de mantenimiento

Este departamento como el nombre lo indica, es el encargado de mantener en
Optimas condiciones las diferentes areas del hotel entre las cuales estan: habitaciones,
bafios, areas publicas, piscinas, restaurantes, entre otras y de manera adicional se
encarga de supervisar tanto la PTAP ! como la PTAR? del hotel.

A continuacion, a través de un grafico se dara a conocer los diferentes cargos

que tiene el personal que labora en este departamento:

DEPARTAMENTO
DE
MANTENIMIENTO

JEFE DE
MANTENIMIENTO

ASISTENTE DE
MANTENIMIENTO

OPERARIOS DE
MANTENIMIENTO

APRENDIZ DE
MANTENIMIENTO

Figura 8: Fuente: Elaboracidon propia (entrevista a jefe de mantenimiento)

! Planta de Tratamiento de Agua Potable.
2 Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.
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4.6.2.6. Departamento de contos/contabilidad

Este departamento es de vital importancia puesto que se realiza la supervision de
los cotos y gastos de la empresa con respecto al consumo de bebidas y alimentos dentro
del hotel, asi como la supervision de costos de los elementos necesarios para el buen
funcionamiento de este.

A continuacion, a través de un grafico se dara a conocer los diferentes cargos

que tiene el personal que labora en este departamento:

DEPARTAMENTO DE
COSTOS/CONTABILIDAD
|
| | |
COMPRAS CONTABILIDAD TESORERIA
JEFE DE COMPRAS AUXILIAR CONTABLE Lo g APRENDIZ CONTABLE

I
CONTRALOR
- =

|
CONTRALOR

Figura 9: Fuente: Elaboracidn propia (entrevista a contralor de costos)
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5. SITUACION ACTUAL

Al momento de iniciar mi proceso de practicas profesionales y por medio de una
evaluacion de la Aseguradora de Riesgos Laborales en conjunto con la inspectora de
Seguridad y Salud en el trabajo, se pudo evidenciar que la empresa a pesar de tener un
programa de trabajo seguro en alturas este no estaba especificado a las necesidades y tareas
que se desarrollan al interior de la empresa Hoteles Decamerén Galedn-Santa Marta, sino
que por el contrario estaba disefiado de manera general para su implementaciéon en los
diferentes hoteles a nivel nacional de la compafiia, a partir de este hallazgo se hizo necesario
la actualizacion del programa que ya se tenia previamente; a las necesidad y situacion actual
de la empresa, esto con la finalidad de llevar a cabo lo establecido tanto en la resolucién 1409
de 2012 (Reglamento de Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas) como
en la resolucion 0312 de 2019 (Estandares minimos del SG-SST).

Para analizar la situacion actual de la empresa, teniendo la cuenta el conocimiento
adquirido dentro de la materia de Seguridad y Salud en el Trabajo dictada en la carrera, he
decidido iniciar el proyecto identificando las diferentes tareas de alto riesgo que utilizan
trabajo seguro en altura, esto permitira conocer la realidad de la empresa en términos
operativos, por consecuente, realizar inspecciones y consolidar la informacién encontrada y
desarrollada en el programa de trabajo seguro en alturas. Para todo lo mencionado
anteriormente, se utilizara diferentes formatos creados en apoyo del delegado de la ARL

SURA que nos permitira identificar las condiciones del equipo y llevar un registro de estos.
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5.1. DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA

Para la realizacion del diagnostico del programa es menester establecer que una vez
elegido el tema con el cual se desarrollarian las practicas profesionales en el area de SST se
debia realizar un estudio preliminar del programa de trabajo seguro en alturas con base a la
resolucion 1409 de 2012, la cual establece los diferentes temas y puntos que se deben
contemplar al interior del programa para dar cumplimiento a la normatividad.

Asi de esta manera, se identifico en el estudio preliminar que el programa para trabajo
seguro en alturas se encontraba cumpliendo aproximadamente con el 80% de los temas que
se encuentran contemplados en la resolucion 1409 de 2012 con los cuales se busca,
identificar, controlar y mitigar los riesgos y peligros potenciales que se encuentran al interior
de la empresa en materia de trabajo en alturas. Por tal motivo, el 80% de cumplimiento se
encuentra enmarcado en que efectivamente se encuentran los puntos mencionados en dicha
resolucion, sin embargo, y para motivos del presente proyecto era necesario especificar y
establecer de manera practica y organizada las diferentes metodologias y pasos que se deben
seguir en la aplicacion de los controles y demas aspectos a tratar en la resolucion para de esta
manera garantizar la seguridad de los trabajadores al momento de desempefiar las labores.
Por ultimo el 20% faltante del cumplimiento de la resolucion se basa especificamente en las
deficiones a nivel locativo que establece la norma asi como el desgloce y aplicacion de los
items que en ella se manifiesta, de esta manera, se utilizo dicha oportunidad como punto de

inicio para las labores que se desarrollarian a lo largo de las practicas profesionales.
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¢ Probabilidad de aumento de los
accidentes e incidentes de trabajo
debido al disefio del programa de
TSA

¢ Exposicion de los trabajadores a
factores de riesgo por uso de los
equipos de TSA

¢ Incumplimiento de normatividad
en el programa de trabajo seguro
en alturas .

/- El programa de trabajo seguro en altura
se encuentra diseflado de manera
general para toda la cadena de hoteles

*No se cuenta con las hojas de vida de
los equipos de trabajo en alturas

e Los equipos de trabajo seguro en altura
no cuentan con una matriz de
mantenimiento e inspeccién

oE| programa de TSA no cuenta con un

programa de inspecciones
L mantenimiento de los equipos

W,

Debilidades Amenazas

Fortalezas Oportunidades

-

e Disefiar un programa de trabajo seguro
en alturas aterrizado a las necesidades y
situacion actual de la empresa.

¢ Mitigacion de la probabilidad de
ocurrencia de los accidentes e incidentes
de trabajo.

e Control y trazabilidad del estado fisico
de los equipos de trabajo seguro en
alturas.

*Toma de desiciones u oportunidades de
mejora en el area de SST

¢ Personal capacitado para realizar la
actualizacion del programa de trabajo
seguro en alturas de acuerdo a la
normatividad legal vigente.

*Apoyo e interes del area de SST por la
gestion para la actualizacion del programa
de trabajo seguro en alturas

¢ Disponibilidad de recursos y personal del
hotel para la ejecucion y actualizacion del
programa de trabajo seguro en altura

conforme al cumplimiento del plan de |

ktrabajo anual 4
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Para el desarrollo de las précticas profesionales eh hondado en los conocimientos
adquiridos en varias materias a lo largo de mi formacion profesional, asi como a la experticia
del tutor empresarial y el apoyo de este en el entendimiento de las normatividades y el
programa de trabajo seguro en alturas.

En cuanto a las herramientas que me brindo el &rea de Seguridad y Salud en el
Trabajo, fue posible la realizacion de la DOFA donde se identificaron los diferentes aspectos
de la empresa y sirvié de punto de partida para todas las bases teoricas que se tocaran al
transcurrir del documento. Frente a la materia de sistemas de gestion HSEQ me brindo la
herramienta de la 1SO 45001 del 2018 que nos dice como deberian de estar implementando
la seguridad y salud en el trabajo dentro de las organizaciones. De la misma manera, en el
tema de trabajo en altura se abarcaron diferentes resoluciones y normatividades las cuales
seran explicadas a continuacion para un entendimiento y contextualizacién del tema.

6.1.  Resolucion 0312 del 2019

Por el cual se definen los estdndares minimos del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo SG-SST

Articulo 1. Objeto. La presente Resolucion tiene por objeto establecer los Estandares
Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las
personas naturales y juridicas sefialadas en el articulo 2° de este Acto Administrativo.

Los presentes Estandares Minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y

procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los

Pagina 26 de 79




P
DECAMERON
All Inclusive Hotels & Resorts

Actualizacion del programa de trabajo seguro en
alturas en el Hotel Decamerdn Galedn-Santa Marta ke

Galeon

cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones bésicas de capacidad técnico-
administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST.

Articulo 2. Campo de aplicacion. La presente Resolucién se aplica a los
empleadores publicos y privados, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato
civil, comercial o administrativo, a los trabajadores dependientes e independientes, a las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones o
asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral,
a las empresas de servicios temporales, a los estudiantes afiliados al Sistema General de
Riesgos Laborales y los trabajadores en mision; a las administradoras de riesgos laborales; a
la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil
de las Fuerzas Militares; quienes deben implementar los Estdndares Minimos del Sistema de
Gestion de SST en el marco del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de
Riesgos Laborales.

Paréagrafo 1. Para dar cumplimiento a la Decision 584 de 2004 y a la Resolucion 957
de 2005 de la Comunidad Andina de Naciones, los regimenes de excepcion previstos en el
articulo 279 de la Ley 100 de 1993, pueden tomar como referencia o guia los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de SST establecidos en la presente Resolucion, para lo cual
cada entidad, empresa o institucion realizara los ajustes y adecuaciones correspondientes.

Paragrafo 2. No estan obligados a implementar los Estandares Minimos establecidos

en la presente Resolucion, los trabajadores independientes con afiliacion voluntaria al
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Sistema General de Riesgos Laborales de que trata la Seccion 5 del Capitulo 2 del Titulo 4
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
Paragrafo 3. Los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST para personas
naturales que desarrollen actividades de servicio doméstico seran establecidos en un acto
administrativo independiente.
6.2.  Ciclo de Deming o PHVA

“El ciclo de Deming o ciclo PHVA (planificar, hacer, revisar, actuar) representa una
herramienta fundamental en las organizaciones para lograr la calidad y el mejoramiento
continuo por medio de las siguientes etapas:

1. Planificar: Involucramiento de planes sobre el mejoramiento por medio de
diagramas de Pareto, diagrama causa y efecto, histogramas, cartas de Control, gréaficas y
lista de comprobacion.

2. Hacer: Aplicacion del plan

3. Revisar: Verificacion de la mejoria deseada

4. Actuar: Estandarizacion del proceso. Por Gltimo, es importante mencionar que la
tecnologia contribuye sustancialmente en el mejoramiento de la calidad en el sector

educativo” (Mustakero y Borissova, 2017; Salas y Vazquez, 2017).
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6.3. Matriz IPEVR

La matriz IPEVR es una herramienta que nos permite conocer y entender los riesgos
dentro de la organizacion y dentro de las actividades desarrolladas en trabajo en casa, ademas
debe orientarnos en la definicién de los objetivos de control y acciones propias para su
gestidn; en esto radica su importancia, porque sobre la coherencia y validez de los resultados
obtenidos se determinard la calidad de los cimientos para desarrollar y mantener la
administracion de riesgos de la organizacion y del trabajo en casa.

6.4. Indicadores de gestion

Segun (Luis. M 2008) “en una organizacién se debe contar con el minimo nimero
posible de indicadores que nos garanticen contar con informacion constante, real y precisa
sobre aspectos tales como: efectividad, eficiencia, eficacia, productividad, calidad, la
ejecucion presupuestal, la incidencia de la gestion, todos los cuales constituyen el conjunto
de signos vitales de la organizacion.”

Para medir el desempefio de una organizacion en cuanto a calidad y productividad, se
debe disponer de indicadores que permitan interpretar en un momento dado las fortalezas,
las debilidades, las oportunidades y las amenazas, por lo tanto, es importante clarificar y
precisar las condiciones necesarias para construir aquellas realmente utiles para el
mejoramiento de las organizaciones.

Un indicador es una magnitud que expresa el comportamiento o desempefio de un

proceso, que al compararse con algin nivel de referencia permite detectar desviaciones
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positivas 0 negativas. También es la conexion de dos medias relacionas entre si, que muestran
la proporcion de la una con la otra.
6.5. Resolucion 1409 de 2012: por la cual se establece el Reglamento de Seguridad
para proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Considerando: Que el objetivo basico del Sistema General de Riesgos Laborales es
la promocion de la salud ocupacional y la prevencion de los riesgos laborales, para evitar
accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Que conforme a lo previsto en los articulos
348 del Cddigo Sustantivo del Trabajo; 80, 81y 84 de la Ley 92 de 1979; 21 del Decreto-ley
1295 de 1994; 26 de la Ley 1562 de 2012, que modifico el literal g) del articulo 21 del
Decreto-ley 1295 de 1994; y el 2° de la Resolucién 2400 de 1979 expedida por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, los empleadores son responsables de la seguridad y salud de
sus trabajadores en el trabajo.

Que conforme al Decreto 614 de 1984 es obligacion de los empleadores organizar y
garantizar el funcionamiento de un programa de salud ocupacional denominado actualmente
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Que conforme a los
articulos 48 inciso 5° de la Constitucion Politica; 9° de la Ley 100 de 1993; 83 del Decreto
1295 de 1994; los aportes al Sistema General de Riesgos Laborales tienen el caracter de
dineros publicos. Que el trabajo en alturas esta considerado como de alto riesgo debido a que,
en las estadisticas nacionales, es una de las primeras causas de accidentalidad y de muerte en
el trabajo. Que, en virtud de lo anterior, se hace necesario establecer el Reglamento de

Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas.
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

Para dar cumplimiento a mis précticas profesionales, la empresa Hotel Decamerdn
Galedn establecid las siguientes obligaciones contractuales:
1. Apoyo en la ejecucion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.
2. realizar investigaciones de accidentes de trabajo.
3. Elaborar informes de los resultados y hacer seguimientos a las correcciones
dadas.
4. Apoyo en la ejecucion del cronograma de capacitacion asociado a seguridad
industrial.
5. Identificar y evaluar riesgos en todos los puestos de trabajo.
6. Gestion y entrega de los equipos de proteccion personal por area. Inspecciones
de seguridad.
7.2.  Apoyo en la ejecucion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo:

En referencia a esta funcién como tal, el apoyo que generaba al SG-SST esta
fundamentado en la revision, seguimiento y control del plan de trabajo que se tenia en el
area, de esta manera, se realizaban las diferentes actividades que se requirieran para dar
conformidad al plan de trabajo, tales como: capacitaciones, inspecciones,

investigaciones, entrega de EPP, documentacion, etc. Las cuales, permitian un equilibrio

Pagina 31 de 79




P
DECAMERON
All Inclusive Hotels & Resorts

Actualizacion del programa de trabajo seguro en
alturas en el Hotel Decamerdn Galedn-Santa Marta ke

Galeon

en las tareas que devengaba el sistema de gestion lo que permitia que este funcionara de
manera mas idonea.
7.3. Realizar investigaciones de accidentes de trabajo:

La investigacion de accidentes de trabajo se rige como un requisito legal de la
empresa en el marco del SG-SST, en ese orden de ideas como practicante de la empresa
realizaba la investigacion de causas que originaban los accidentes, asi como el
establecimiento de los controles y medidas de intervencion que requiera cada caso en
particular, de igual manera todo lo referente a documentacion digital del SG-SST en
accidentes de trabajo.

7.4.  Elaborar informes de los resultados y hacer seguimientos a las correcciones
dadas.

Esta funcién nace de la mencionada anteriormente y hace énfasis en el paso que
sigue después de realizar todos los pasos descritos en el item anterior. En consecuencia,
se debe hacer una reunion con la persona del accidente y sus compafieros de trabajo para
realizar una retroalimentacion de como sucedio el accidente de trabajo y promulgar las
acciones correctivas derivadas de dicha investigacion.

7.5.  Apoyo en la ejecucion del cronograma de capacitacion asociado a seguridad
industrial.

Durante mi estancia en el hotel no desarrolle esta actividad.
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7.6.  ldentificar y evaluar riesgos en todos los puestos de trabajo.

Durante mi estancia en el Hotel Decameron Galeon, mensualmente se realizaban
diferentes inspecciones a los puestos de trabajo donde se identifican los peligros y
posteriormente se realizaba la evaluacion y control de estos de acuerdo con la
disponibilidad y recursos de la empresa. Todo lo mencionado anteriormente se realizaba
usando los formatos de inspecciones locativas establecidos para tales fines por la
empresa.

7.7. Gestiobn y entrega de los equipos de proteccion personal por area.

Inspecciones de seguridad.

En esta funcion fue desarrollada dentro de las practicas, en cuanto a las entregas
de EPP, se procedia siguiendo los protocolos establecidos a la entrega los EPP que fueran
necesarios para que el trabajador pudiera realizar correcta y seguramente sus funciones.
En cuanto a las inspecciones de seguridad las haciamos mensualmente llevando los
documentos y elementos necesarios para su realizacion, inspeccionando cada puesto de
trabajo y verificando que todo estaba en orden
7.8.  Diagnostico de la situacion actual.

Actualmente Hoteles Decamerdn Galedn tiene definidas 12 tareas o procesos que
se consideran criticas, debido a que, involucra la realizacion de trabajo en alturas por
parte de los trabajadores, de igual manera, cada una de estas tareas se realiza por personal
calificado y entrenado con cursos tanto de coordinador de trabajo seguro en alturas como

nivel avanzado para trabajo seguro en alturas, sin embargo, cada una de las tareas
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mencionadas anteriormente no cuenta con guias de seguridad que permita al colaborador
conocer la manera mas idonea para realizarlas, asi mismo, no se cuenta con un programa
de inspecciones a los equipos de seguridad contra caida y hojas de vida que permita
conocer el estado fisico y de mantenimiento de los equipos antes de su utilizacion en las
labores para la cuales se requieren.

De esta manera, durante la actualizacion del programa para trabajo seguro en
alturas se realizaron las diferentes guias para trabajo seguro en alturas las cuales se
encuentran estructuradas dependiendo los procedimientos internos de cada tarea, por
consiguiente, la estructuracion y formatos se evidenciardn mas adelante, estos se
desarrollaron con el profesional enviado por ARL SURA para la actualizacion del
programa.

Por otro lado, durante la actualizacion del programa para trabajo seguro en alturas
se establecid como se realizaran las diferentes inspecciones a los equipos de proteccion
contra caida y los formatos que se utilizaran al momento de llevar el registro, control y
seguimiento de cada uno de los equipos utilizados en las diferentes tareas ya previamente
identificadas.

Adicionalmente, en la version general del programa para trabajo seguro en alturas
se tenian identificadas algunas de las responsabilidades de las partes involucradas en los
diferentes procesos tales como: Responsabilidades del empleador y Responsabilidades
del trabajador. Como se puede visualizar en el apartado anterior es necesario la

involucracion de dos partes interesadas mas que incurren en responsabilidades al
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momento de desarrollarse cualquier tarea considerada como critica las cuales son:
Responsabilidad de los coordinadores de alturas y Responsabilidad del area de seguridad
y salud en el trabajo.

De esta manera, durante la actualizacion del programay con el apoyo de la norma
1409 de 2012 se establecieron las responsabilidades en las que incurren las dos partes
interesadas mencionadas anteriormente, asi como la ampliacion y especificacion de otras
a las partes interesadas que se tenian anteriormente.

7.8.1. Responsabilidades dentro del programa para trabajo seguro en alturas.

7.8.1.1. Responsabilidades del empleador.

EL roll del empleador dentro del proceso del programa para
trabajo seguro en alturas permite que la empresa tenga conocimiento
del estado actual de las tareas y todos los procesos que se involucran
en las tareas de alto riesgo, es menester aclarar que las tareas de alto
riesgo como son las de trabajo seguro en alturas pueden ocasionar
accidentes fatales de no ejecutarse con todos los protocolos y medidas
de seguridad que estan requieren para su realizacion, por tal motivo, es
de vital importancia la involucracion de la empresa en el programa de
trabajo seguro en alturas como empleador de los colaboradores que
realizan dichas tareas.

A continuacion, se relacionaran como se encontraban

estructuradas las responsabilidades que tenian los empleadores ante el
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programa de trabajo seguro en alturas basado en la resolucién 1409 de
2012y los lineamientos que esta establece deben estar presente en todo
trabajo que se vaya a realizar a mas de 1.50 metros de elevacion del
piso

Antes de la actualizacién Después de la actualizacion
e Se compromete mediante la e Se compromete mediante la

Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo a facilitar los
recursos de capacitacion,
entrenamiento, técnicos,
administrativos y financieros
para la implementacion del
procedimiento para trabajo
en alturas, trabajos en
caliente y espacios
confinados para prevenirlos
accidentes e incidentes.
Incluir dentro de su Plan de
Emergencias un
procedimiento para rescate y
auto rescate en alturas.
Conocer y hacer seguimiento
a los indicadores de
accidentalidad por caida de
alturas.

Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo a facilitar los
recursos de capacitacion,
entrenamiento, técnicos,
administrativos y financieros
para la implementacion del
procedimiento para trabajo
en alturas, trabajos en
caliente y espacios
confinados para prevenir los
accidentes e incidentes.
Incluir dentro de su Plan de
Emergencias un
procedimiento para rescate y
auto rescate en alturas.
Conocer y hacer seguimiento
a los indicadores de
accidentalidad por caida de
alturas.

Realizar seguimiento con
periodicidad minimo de un
afio al cumplimiento de los
objetivos del programa de
proteccidn contra caidas.
Proveer los recursos
econdémicos para la gestién
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7.8.1.2.

de cursos de entrenamiento y
reentrenamiento de trabajo
seguro en alturas en sus
diferentes niveles de

formacion
e Proveer los recursos
econémicos para la

consecucion de los equipos
de proteccion contra caidas.

e Proveer los recursos
econdémicos para el
desarrollo de examenes
médicos para definicion de
conceptos de aptitud para
realizar trabajo seguro en
alturas.

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, con la
actualizacion del programa los empleadores se veran involucrados y
comprometidos con la realizacion y seguimiento de los objetivos que
en este se planteen, ademas, con su participacion en la disposicion de
todos los recursos necesarios para garantizar la seguridad y salud de
los trabajadores antes, durante y después de cada uno de los procesos
y tareas que tengan asignados.

Responsabilidad del trabajador.

Con la actualizacion del programa de trabajo seguro en alturas

se busca que el trabajador como agente principal de la realizacién de

las labores y tareas dentro de la empresa conozca que
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responsabilidades debe llevar a cabo de tal manera que se garantice su
seguridad al momento de realizar sus labores y asignaciones por parte
de la empresa, por ende, se relaciond a continuacion el antes y después

de las responsabilidades del trabajador.

Los trabajadores certificados
para realizar trabajos en
alturas son los responsables
de velar por el cumplimiento
de este programa y de tomar
las medidas necesarias
propias de su labor para
corregir eventuales
deficiencias detectadas en su
aplicacion.

El trabajador certificado para
realizar trabajos en alturas es
responsable de efectuar los
controles que exige el
presente programa y de
diligenciar los formatos de
registro. Para las actividades
rutinarias el  trabajador
certificado  para trabajo
seguro en alturas debe
diligenciar previo al inicio de
la labor el ATS y colocarlo
en lugar visible en el &rea de
trabajo y lista de verificacion
de trabajo seguro en alturas;
en caso de evidenciar alguna

Los trabajadores certificados
para realizar trabajos en
alturas son los responsables
de velar por el cumplimiento
de este programa y de tomar
las medidas  necesarias
propias de su labor para
corregir eventuales
deficiencias detectadas en su
aplicacion.

El trabajador certificado para
realizar trabajos en alturas es
responsable de efectuar los
controles que exige el
presente programa y de
diligenciar los formatos de
registro. Para las actividades
rutinarias el  trabajador
certificado para trabajo
seguro en alturas debe
diligenciar previo al inicio de
la labor el ATS y colocarlo
en lugar visible en el &rea de
trabajo y lista de verificacion
de trabajo seguro en alturas;
en caso de evidenciar alguna
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situacion  que  implique
riesgo para la labor, no
deberd iniciar el trabajo y
debe informar
inmediatamente al coordinar
de trabajo en alturas y/o
responsable del SST en el
respectivo centro de trabajo.

El trabajador certificado para
realizar trabajos en alturas es
responsable de sefalizar y
delimitar el area de trabajo
conforme con lo dispuesto en
el numeral 7.1.1 del presente
programa.

Es responsabilidad de los
trabajadores que realicen
trabajos en altura, acatar las
instrucciones de los
coordinadores e informar
cualquier situacion insegura
que detecten durante la
ejecucionde los trabajos.

Es responsabilidad de los
trabajadores que realicen
trabajos en altura informar su
estado de salud, consumo de
medicamentos, alcohol
cualquier situacién 0
padecimiento que genere
restricciones y pueda poner
en riesgo su vida al momento

situacion  que  implique
riesgo para la labor, no
deberd iniciar el trabajo y
debe informar
inmediatamente al coordinar
de trabajo en alturas y/o
responsable del SST en el
respectivo centro de trabajo.

El trabajador certificado para
realizar trabajos en alturas es
responsable de sefalizar y
delimitar el area de trabajo
conforme con lo dispuesto en
el numeral 7.1.1 del presente
programa.

Inspeccionar antes de su uso
que los dispositivos, sistemas
de proteccion contra caidas y
elementos de proteccion
personal estén en Optimas
condiciones de
funcionamiento y reportar de
forma oportuna, anomalias o
desperfectos.

Es responsabilidad de los
trabajadores que realicen
trabajos en altura, acatar las
instrucciones de los
coordinadores e informar
cualquier situacion insegura
que detecten durante la
ejecucionde los trabajos.
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de realizar el trabajo.

Es responsabilidad de los
trabajadores que realicen
trabajos en alturas informar
de situaciones propias o
ajenas sobre las que tenga
cocimiento y que impliquen
cualquier riesgo para ejecutar
las labores en trabajos en
alturas.

Ningln trabajador y en
ninguna circunstancia podré
ejecutar labores en alturas si
ha ingerido y/o consumido
bebidas alcoholicas 0
psicotropicas, situacién que
obligatoriamente debe ser
informada al coordinador de
trabajo seguro en alturas y/o
encargado de SST en el
respectivo centro de trabajo.

Asistir a la capacitacion,
participar en las actividades
de entrenamiento y
reentrenamiento

programados por HOTELES
DECAMERON

COLOMBIA SAS. vy
aprobar  satisfactoriamente

las evaluaciones de
conocimientos y de
desempefio.

Es responsabilidad de los
trabajadores que realicen
trabajos en altura informar su
estado de salud, consumo de
medicamentos, alcohol
cualquier situacion 0
padecimiento que genere
restricciones y pueda poner
en riesgo su vida al momento
de realizar el trabajo.

Es responsabilidad de los
trabajadores que realicen
trabajos en alturas informar
de situaciones propias o
ajenas sobre las que tenga
cocimiento y que impliquen
cualquier riesgo para ejecutar
las labores en trabajos en
alturas.

Ningln trabajador y en
ninguna circunstancia podra
ejecutar labores en alturas si
ha ingerido y/o consumido
bebidas  alcohdlicas o
psicotrépicas, situacion que
obligatoriamente debe ser
informada al coordinador de
trabajo seguro en alturas y/o
encargado de SST en el
respectivo centro de trabajo.

Asistir a la capacitacion,
participar en las actividades
de entrenamiento y
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e Utilizar las medidas de reentrenamiento
prevencion y  proteccion programados por HOTELES
contra caidas que sean DECAMERON
implementadas por COLOMBIA SAS. vy
HOTELES DECAMERON aprobar  satisfactoriamente
COLOMBIA S.AS. las evaluaciones de
conocimientos y de
desemperio.
e Cumplir con los

procedimientos, reglas y los
estandares de trabajo seguro
en alturas definidos por la
compaiiia.

e Utilizar las medidas de
prevencion y  proteccion
contra caidas que sean
implementadas por
HOTELES DECAMERON
COLOMBIA S.A.S.

e Utilizar, dar buen uso y
realizar mantenimiento a los
elementos de proteccion
personal y otros dispositivos
suministrados para la
prevencion de accidentes y
proteccién del trabajador en
las tareas con riesgo de
caidas.

e Conocer el plan de rescate
para la tarea donde se realice
trabajo en alturas.
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e Participar en los procesos de
certificacion de trabajo en
alturas acordes con la
legislacion existente para tal
fin.

e Reportar los incidentes,
accidentes, actos ylo
condiciones inseguras de
manera inmediata al jefe
inmediato, o tomar accién
inmediata si el caso lo
amerita, relacionados con
trabajos en alturas.

o Participar en la investigacion
de los incidentes/accidentes
cuando el caso lo amerite

De la tabla anterior, se puede identificar diferentes topicos que
son de vital importancia en el desarrollo de las labores y procesos que
se desarrollan al interior del Hotel Decamerdn Galedn, como lo son los
temas relacionados a inspeccion de equipos e investigacion de
accidentes de trabajo, por esta razén en la actualizacion se establecen
estas responsabilidades del trabajador lo cual permitira que este sepa a
plenitud todas las normas y pasos que debe cumplir antes de realizar
cualquier actividad de trabajo en alturas dentro de la empresa.

7.8.1.3.  Responsabilidades de los coordinadores de trabajo seguro en alturas.
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En la actualizacion del programa se definieron las diferentes
responsabilidades que debe cumplir el coordinador de alturas como
garante de la seguridad y salud de los trabajadores al contar con una
formacion que le permite tener una perspectiva y criterios para
establecer los parametros y ejecucion de los diferentes permisos que
se deben llevar a cabo antes de la realizacion de cualquier actividad o

tarea de alto riesgo.

NO se contaba con estas e Asegurar la identificacién de peligros y el
N control de los riesgos en alturas mediante una
responsabilidades correcta aplicacion de las medidas de

prevencion (permisos de trabajo en altura,
delimitacion, sefializacion entre otras) y
proteccion contra caidas (arnés contra caidas,
eslingas, conectores, adaptadores, cuerdas
entre otros).

e Autorizar los permisos para trabajo seguro en
alturas.

e Velar por el cumplimiento en campo de las
disposiciones contempladas en el programa de
proteccion contra caidas.

e Hay que asegurar que se reporten los
incidentes y accidentes de altura ocurridos en
el area o personal a su cargo, tomando las
medidas del caso para evitar su repeticion.

e  Motivar, desarrollar y mantener el interés del
personal a su cargo hacia las actividades de
prevencion y proteccion contra caidas.

e Velar porque el personal a su cargo cuente con
las condiciones bésicas para el desarrollo de
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los trabajos en alturas que se le asignen (EPP,
Arnés, Eslingas, conectores, entre otros)
Permitir y participar en la evaluacion y
verificacion del cumplimiento del programa
de proteccion contra caidas.

Conocer y entender los procedimientos de
trabajo en alturas y el plan de rescate.
Participar en la investigacion de todos
incidentes y accidentes de trabajo que se
presenten en la empresa en aspectos de trabajo
en alturas.
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7.8.1.4. Responsabilidades de Seguridad y Salud en el Trabajo

No se tenian establecidas e  Establecer procedimientos y planes de rescate
estas responsabilidades que garanticen el desarrollo de actividades
seguras.

e Estar atento de la competencia del personal,
entrenamiento, mantenimiento de equipos de
proteccidon contra caidas (ganchos, lineas de
vida, mosquetones, etc.), procedimientos,
planes de rescate, entre otros.

e  Efectuar revisiones al programa de proteccion
contra caidas para verificar su efectividad y
establecer las correcciones 0 mejoras a que haya
lugar.

e Asegurar la aplicacion de la normatividad
vigente establecida para trabajo en alturas.

e Determinar los recursos técnicos necesarios
para que pueda implementarse exitosamente el

programa de proteccién contra caidas.
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Velar por el cumplimiento de las normas
verificando que los empleados y contratistas
que trabajen en alturas cuenten con equipos
certificados y en buen funcionamiento.
Participar en la investigacion de todos los
problemas, accidentes y casi accidentes que se
presenten en la empresa en aspectos de trabajo
en alturas, de manera que se puedan establecer
las causas y tomar las medidas correctivas y
preventivas necesarias.

Controlar y mantener actualizado el programa
de proteccion contra caidas.

Gestionar las inspecciones periodicas a los
equipos de proteccién contra caidas

Autorizar los permisos para trabajo seguro en
alturas.

Programar los entrenamientos y
reentrenamientos del personal para trabajo

seguro en alturas.
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e  Destruir los equipos de proteccion que se
resulten no aptos de acuerdo con las
inspecciones periodicas.

e Divulgar los cambios y/o nuevas disposiciones
para realizar trabajo seguro en alturas
(Resoluciones, normas, procedimientos entre
otros).

e Coordinar actividades de simulacros de rescate

durante trabajo en alturas

7.8.2. Inspecciones dentro de la actualizacion del programa de trabajo seguro
en alturas
La realizacion de la actualizacion del programa para trabajo seguro en altura como
anteriormente se ha mencionado tiene como finalidad garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores al momento de desempefar cualquier tipo de tarea en la cual se encuentre
elevados 1.50 metros por encima del suelo. De esta manera, las inspecciones que se realizan
a lo largo del afio cumplen uno de los roles principales y fundamentales en el proceso de
realizar las diferentes tareas por parte de los trabajadores, ya que con estas se establecen las
condiciones operativas de los equipos y herramientas utilizadas para el ascenso, descenso y

garantizan la caida segura del trabajador en caso de emergencia.
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En concordancia con lo anterior, en la actualizacion del programa se establecieron
dos tipos de inspecciones las cuales son: Inspecciones planeadas e Inspecciones no planeadas.
7.8.2.1.  Inspecciones planeadas:

Se define como: recorrido sistematico por un area, esto es con una
periodicidad, instrumentos y responsables determinados previamente a su realizacion,
durante el cual se pretende identificar condiciones subestandares.

En concordancia con lo anterior, las inspecciones planeadas se ejecutaran en
tiempos cuatrimestrales a lo largo de un afio calendario, es decir, se ejecutaran en los
meses de enero, mayo y septiembre. Cada equipo de proteccion contra caidas y
sometido a mantenimiento se identificard con un color que corresponde a cada

cuatrimestre indicando su operatividad.

Guia de inspeccién cuatrimestral

Cuatrimestre Color

Ene/ Feb/ Mar/Abr

o 1 .

Sep. / Oct / Nov / Dic

Figura 10: Fuente: Formato de inspeccion arnés y eslingas SG-SST

Las herramientas utilizadas para registrar las inspecciones y mantenimiento
son los formatos de inspeccidn para arnés, eslingas y anclajes. Es responsabilidad de
los coordinadores de trabajo seguro en alturas ejecutar las inspecciones en los
periodos correspondientes a todos los equipos asignados dejando el registro de estos.

El equipo SST realizard recordatorios para la ejecucion de estas inspecciones y
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mantenimientos y verificard su ejecucion. Ademas, almacenara en las hojas de vida

los equipos inspeccionados.

El mantenimiento de los equipos se realizara teniendo en cuenta las

recomendaciones de cada fabricante, a continuacion, se detallan unas

recomendaciones para su ejecucion:

Los textiles como reatas y artes plasticas de los arneses y eslingas
podrén ser lavadas con agua jabonosa, el jabdn a utilizar debe ser con
PH neutro. Estas partes no deben ser refregadas con cepillos, objetos
filosos o corto punzantes

Al término del lavado el secado debe hacerse a la sombra, para evitar
cristalizacion o deterioro en los textiles.

Las partes metalicas como argollas al término del lavado deben ser
secadas inmediatamente.

Los conectores como ganchos, mosquetones se revisara su
funcionalidad (apertura y cierre) en los casos cuando se evidencie
dificultad para estos movimientos se aplicaran agentes lubricantes (en
ningln momento grasas). Al término de la lubricacion secar los textiles

que pudieron ser afectados por el lubricante.

Cuando un equipo presente algunas de las siguientes condiciones el

coordinador de trabajo seguro en alturas debera evaluar su continuidad en la
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operacion, la cual registrara en el formato designado. A continuacion, se detallan

algunas condiciones:

e Identificacion: Ausente o ilegible, no registrar fecha de fabricacion e

inspeccion y normatividad que cumple.

e Reatay costuras:

o

o

o

o

Partes quemadas/ salpicadas por chispa de soldadura
Manchado, marcado, saturado de quimico, solvente,
hidrocarburo o combustible.

Partes duras, quebradizas o cristalizadas

Ancho y espesor no uniforme (elongacién)

Deshilacha miento o evidencias que ha sido impactada
Agujeros, hilachas, rasgaduras, cortadas, particulas
incrustadas, desgaste abrasivo, perforaciones.

Costura: rotos, gastados o puntadas sueltas. Las costuras rotas
puede ser un indicador que ha sido impactada. Tres puntadas o
mas de un mismo hilo

Presentar hongos, cambio de textura o pérdida del color base

Evidenciar re-costura sobre la costura original

e Partes metalicas:

o

o

Bordes filosos o cortantes

Fisuras, grietas, deformaciones o dobleces
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o Corrosion, escoriacion, o escamas

o Piezas flojas, ausentes, corroidas

o Agujeros, hilachas, rasgaduras, cortadas, particulas

incrustadas, desgaste abrasivo, perforaciones.

e Partes plésticas:

o Rupturas, cortes, grieta o evidencias a exposicion al calor

o Quemaduras o salpicaduras por chispas de soldadura.

Si durante el ejercicio de mantenimiento e inspeccion el coordinador de

trabajo en alturas identifica alguna de las condiciones anteriormente mencionadas, y

determina que el equipo requiere un seguimiento debera planearlo y programarlo para

el periodo que considere pertinente y registrarlo en el formato correspondiente.

Cuando el equipo debe ser retirado de servicio NO se asignara el distintivo, se debera

realizar el registro en el formato de dada de baja y posteriormente se comunicaré al

inspector SST del centro de trabajo para el retiro de la operacion.

Cuando la operacion del hotel adquiera nuevos equipos se realizard lo

siguiente:
e Registrar la hoja de vida.
e Tomar la ficha técnica.
e Realizar primera inspeccion.

e Tomar evidencias fotograficas.
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o Identificarlo con el periodo de inspeccidon correspondiente
(Guia de inspeccion).
El equipo de SST llevara el control del inventario digital de los equipos de
proteccion contra caidas en el formato XXXX que contiene:
e Equipo
e Tipo de equipo
e Marca
e Serial / Referencia
e Modelo
e Numero interno
e Fecha de Fabricacion
e Fecha de incorporacién
e Estado del equipo de acuerdo con el periodo (Guia de inspeccién)
e Observaciones
Por ultimo, los equipos deben ser inspeccionados antes de cada uso por parte
del usuario y minimo una vez al afio por intermedio de una persona o equipo de
personas avaladas por el fabricante y/o calificadas segun corresponda conforme a lo
establecido en la resolucion 1409 de 2012. Si existen o no inconformidades, el sistema
debe retirarse de servicio y enviarse a mantenimiento certificado, si aplica, o

eliminarse si no admite mantenimiento.
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Por ultimo y en relacion con todo lo expuesto anteriormente, la informacion

concerniente a las inspecciones planeadas se encuentra en los siguientes formatos, los

cuales fueron desarrollados con la colaboracion del encargado de ARL SURA.

7.8.2.1.1.

Formato para inspeccion de equipos

' r . 0
SUld FORMATO DE INSPECCION DE ARNES
DIAGRAMA DE INSPECCION
Informacidn General
Inspeccionada par; N' INTERND
Informackin técnica del Amés:
Madeka No: SeralMa
Fabricante

Fechade Alta del £quipo!

Coftorioapaca magecozne:
Partaachunar Putto s cbiwrvr 2 (m|w Parkmiotros para dat de Seja
1 Mertite ‘
L[t
" [
.
st
'
.
' *
l ' 4| Kl
I oo A !
v L 0
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0 e, -
ol i) et e b e
o e 1
derdes
Partoamet ¢ ludalion: (g
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20t o ada parte dod st o qus ek ot
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Figura 11: Fuente: Formato de inspeccion de equipos SG-SST

. Tras olr " "‘,7,\-:‘
h e %Y

o Durante inspeccian verfique cada parte del arnds

sefalicada) marcade o idantificada en o diagrama

o Registre en ol formata toda b que evidencie durante

lainspeccidn

Obsenvadones/ Comentarios:

Accones inmediatas
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7.8.2.1.2. Formato para control de equipos de proteccidn para trabajo

seguro en alturas.

Cadiga:

CONTROL DE EQUIPOS DE PROTECCION PARA TRABAIO SEGURO EN ALTURAS Version

Fecha:

ANO: 2021 me-mum‘u SERTDICIEMBRE | oservaciones resisTran Las
Equipo Tipo Marca ¥ | Serial / Referen Modelo | ™ I::::: ¥ f::;::c?; I'l:::::r:iiél: Ri ESTADC |P|R| ESTADO |F(R|  ESTADO Lﬁ,?:gifgﬁ&ﬁé:gﬂﬂfgﬁa.
n
S /|@| Perdide |v|E /|8 Enm
M| Enmonitares v_E V_E
+|E| Dzdodebajz v_E v_E
pE B [
¥ || Dzdodebajz v_E v_E
¥ |E| En monitars v_E V_E
pE BE B
P BE B
pE BE B
pE BE B
pE B [
pE B [
Figura 12: Fuente: Formato de control de equipos para trabajo seguro en alturas
SG-SST

El anterior formato, se utilizara para establecer el estado del equipo en el periodo que

se encuentre de acuerdo con la inspeccién planeada con anterioridad. Es decir, nos permite

tener un panorama especifico de los equipos que se encuentran en la operacién y llevar una

trazabilidad de estos a lo largo del afio. Por esta razon, el formato cuenta con un area que

establece 4 parametros del estado del equipo como lo son: habilitado, perdido, dado de baja
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0 en monitoreo, con esto el grupo de seguridad y salud en el trabajo de la empresa asi como
los coordinadores de altura tendran el listado de que equipos se encuentran habilitados para
continuar en su operacién antes de realizar cualquier tipo de actividad o tarea dentro de las
instalaciones lo que se traduce en una minimizacion del riesgo de caidas de personas en

trabajos seguro en altura.
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7.8.2.2.  Inspecciones no planeadas:

Inspecciones no planeadas realizadas en forma no sistematica. En ellas se
incluyen los reportes de condiciones subestandar, emitidos por los trabajadores hacia
sus jefes inmediatos o por los supervisores durante su trabajo.

7.8.3. Inventario de tareas de trabajo en alturas.

Para realizar las inspecciones planeadas y no planeadas es de vital importancia
conocer el listado de tareas criticas que se desarrollan al interior de la empresa, con esto se
definiran los recursos para la operacion en temas de adquisicion de equipos, entrenamiento
del personal, mantenimiento de los equipos, sustitucion de los equipos. A razén de esto, La
organizacion tiene identificado los escenarios en los cuales se realiza trabajo en alturas los
cuales se encuentran diligenciados en la matriz XXXX, la cual contiene los siguientes
campos:

e Numero de la actividad

e Actividad

e Descripcién de la actividad

e Otros asuntos de riesgo

e Lugar/Ubicacion

e Frecuencia

e Rutinario

e Combinacion de controles

e Responsable de aplicar el control documentos asociados

e Eficiencia de controles actuales
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A continuacion, se evidencia las diferentes tareas criticas identificadas en la operacion del hotel Decamerdn gale6n Santa Marta.

Inicialmente, se mostraré las diferentes categorias que contiene el formato donde se digita la informacion de cada tarea, asi tenemos:

DEC&RJ\ERON INVENTARIO DE ESCENARIOS DE TRABAJO EN ALTURA

Otros Reponsable de Eficiencia
Guia Tipo de Cargos Asuntos Lugar/ Evidencia Combinacion " Documentos de

N°® Actividad dela . . .. N _ Frecuencia Rutinario aplicar el .
actividad relacionada vinculacién expuestos de  Ubicacion fotografica de Controles control asociados  Controles

= Actuales
-] = = = = g Nesogg = = -] = = = = -]

Descripcion

Como se puede visualizar, el formato contiene todos los campos pertinentes para conocer las diferentes tareas que se realizan al
interior de la empresa, asi como las caracteristicas de cada una. Ademas, para lograr un control 6ptimo de cada una de las tareas estas se
encuentran relacionadas por guias para trabajo seguro las cuales establecen los diferentes pasos que se deben realizar y tener en cuenta
antes, durante y después de realizar las actividades.

En consecuencia, de lo anterior se mostrard a continuacion como se encuentran categorizadas las tareas consideradas criticas al

interior del hotel.
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7.8.3.1.

Tareas

relacionadas con

mantenimiento sobre tejados y carpas

la guia para trabajo seguro para

Las actividades que se encuentran relacionadas a continuacion se obtuvieron

del formato del item 7.8.3,

Actividad

Trabajo en

tejados

Mantenimiento

de ventilador

Lavado de carpa

Descripcion de la
actividad

Reparacion de
tejados, fugas,
limpieza

Limpieza y cambio
(cuando sea
necesario) del
ventilador

Lavar y barrer la
carpa

Guia relacionada

Guia para trabajo
seguro para
manteamiento sobre
tejados y carpas

Guia para trabajo
seguro para
mantenimiento sobre
tejados y carpas

Guia para trabajo
seguro para
mantenimiento sobre
tejados y carpas

Otros asuntos de
Riesgo

Riesgo Biolégico:
Picaduras o mordeduras
de insectos
Riesgo Biomecanico:
manipulacion de cargas-
esfuerzo
Condiciones de seguridad:
trabajo seguro en altura,
Salpicadura de quimicos
Riesgo Fisico: Disconfort
termico-exposicion al sol
Condiciones de seguridad:
Trabajo en alturas
Condiciones de seguridad
(mecanicos):
Atrapamientos por
manipulacién de los
equipos
Riesgo Biomecanico:
Posturas prolongadas.
Riesgo Quimico:
Sustancias quimicas
Condiciones de seguridad:
Riesgo eléctrico
Riesgo Bioldgico:
Picaduras o mordeduras
de insectos
Riesgo biomecanico:
manipulacion de cargas-
esfuerzo
Condiciones de seguridad:
trabajo seguro en altura
Riesgo Fisico: Disconfort
termico-exposicion al sol
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7.8.3.2.  Tareas relacionadas con la guia para trabajo seguro con andamios.

Actividad Descripci_()n de la Guia relacionada Otros asuntos de
actividad Riesgo
Mantenimiento de Colocar o Guia para trabajo Riesgo Bioldgico:
iluminariasenla  enganchar telones  seguro con andamios Picaduras o
tarima de show mordeduras de
insectos

Riesgo biomecanico:
manipulacion de
cargas-esfuerzo
Condiciones de
seguridad: trabajo
seguro en altura
Riesgo Fisico:
Disconfort termico-
exposicion al sol
Condiciones de
seguridad (caidas a
desnivel): Caidas a
desnivel por escaleras
Condiciones de
seguridad
(Mecénicos):
Atrapamientos

Pagina 59 de 79




Actualizacion del programa de trabajo seguro en
alturas en el Hotel Decameron Galedn-Santa Marta

DECAVERON

All Inclusive Hotels & Resorts

Santa Marta
Galeén

7.8.3.3.

Actividad

Supervision a
tanque elevado

Extractor de
campana

Verificacion de
la planta
llpetarll

Tareas relacionadas con la guia para trabajo seguro con escalera fija

Descripcion de la
actividad

Lavado y retiro de
sedimentos

Mantenimiento,
revision y cambio
(cuando sea
necesario) del equipo

Toma de muestra,
control del area'y
manipulacion de
Ilaves

Guia
relacionada

Guia para
trabajo seguro
con escalera fija

Guia para
trabajo seguro
con escalera fija

Guia para
trabajo seguro
con escalera fija

Otros asuntos de Riesgo

Condiciones de seguridad:
trabajo seguro en altura

Riesgo fisico: Disconfort
termico-exposicion al sol
Riesgo biomecanico:
Movimientos repetitivos
Riesgo Bioldgico: exposicion a
hongos y bacterias
Condiciones de seguridad:
Espacios confinados
Condiciones de seguridad
(tecnoldgico): fugas y derrames
Condiciones de seguridad:
Trabajo en alturas

Condiciones de seguridad
(mecénicos): Atrapamientos por
manipulacion de los equipos
Riesgo biomecénico: Posturas
prolongadas.

Riesgo quimico: Sustancias
guimicas

Condiciones de seguridad
(locativo): caida de objetos
Riesgo bioldgico: Picaduras o
mordeduras de insectos

Riesgo biomecanico:
manipulacion de cargas-esfuerzo
Condiciones de seguridad:
trabajo seguro en altura

Riesgo fisico: Disconfort
termico-exposicion al sol
Condiciones de seguridad
(caidas a desnivel): Terreno
irregular

Riesgo bioldgico: exposicion a
hongos y bacterias
Condiciones de seguridad:
Espacios confinados
Condiciones de seguridad
(tecnoldgico): fugas y derrames
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Actividad

Limpieza de
palmas

Trabajos en
postes

Poda de arbol

portatil de extension

Descripcion de la
actividad

Corte de hojas, cocos,
limpieza

Instalacion y
mantenimiento de
luminarias

Corte de ramas,
tronco y tallo

Guia
relacionada

guia para trabajo
seguro con
escalera portatil
de extension

guia para trabajo
seguro con
escalera portatil
de extension

guia para trabajo
seguro con
escalera portatil
de extensién

Otros asuntos de Riesgo

Riesgo bioldgico: Picaduras y/o
mordeduras de animales

Riesgo biomecanico:
manipulacion de cargas-
esfuerzo, posturas

Condiciones de seguridad:
trabajo seguro en altura

Riesgo fisico: Disconfort
termico-exposicion al sol
Condiciones de seguridad
(caidas a desnivel): Condiciones
propias del terreno irregular.
Condiciones de seguridad:
Trabajo en alturas

Riesgo biomecénico: Posturas
prolongadas.

Condiciones de seguridad:
eléctrico, explosion, incendios
Riesgo bioldgico: Picaduras o
mordeduras

Riesgo biomecanico:
manipulacién de cargas-esfuerzo
Condiciones de seguridad:
trabajo seguro en altura

Riesgo fisico: Disconfort
termico-exposicion al sol
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7.8.4. Guias de trabajo seguro

Después de identificar las diferentes tareas en las que se realiza trabajo en alturas se
procedio a realizar unas guias para trabajo seguro que permiten identificar los diferentes
peligros potenciales que se encuentra en cada una de las tareas, los EPP (elemento de
proteccidn personal) necesarios, asi como las tareas divididas en antes, durante y después,
donde se establecen los pasos que se deben seguir y llevar a cabo para garantizar la seguridad
y salud de los trabajadores.

De igual manera, las guias para trabajo seguro le permiten al trabajador tener claro
conocimiento de los riesgos y los controles que debe implementar para que estos sean
mitigados y en caso de alguna eventualidad el impacto o consecuencias sea las menores
posibles.

Las guias para trabajo seguro en alturas son de vital importancia durante el proceso y
actualizacién del programa para trabajo seguro en alturas ya que permitio agrupar las tareas
por los sistemas de acceso a la ubicacidn, es decir, dependiendo el sistema de acceso que sea
utilizado para desplazarse hasta la ubicacion donde se realizard la operacion asi sera las
especificaciones de la guia. Teniendo de esta manera los siguientes sistemas de acceso:
escalera fija, escalera extensible, escalera de tijera y andamios

A continuacion, se evidencia la estructura del formato y los diferentes aspectos mas

relevantes del mismo.
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o 2 - Describir maquinas, equipas wo herramicnkaz necesariaz y los peligros patenciales

i gL o a e calianta) .

acumulative

Descripoion de paligros potenclales

P ppeppk

Condicions de Saguridad: Lecativg, pedibias caidas & nive por cosdicioss dal @00 wls comportimimb ol inaganas.

Condicion de Sugu ridad: Mecinico, centacts con wpe e e sl pieaduras de sustancis calime [Caantadoses

Cendidonis de Seguridad: Mecinics - Heridas simplas ger manasjo & herramiantas (Escobis) v ubansiios que

W EGEE N Mandd par minejo de chietos certepuneantas (Agoas, lancetas, a=pellis 4 videio antre otaos).

Biommcinico: posit e leions oneo=eoulire por Mansjo e cirgas, sobraeslusreo, posturas Tormedas y rauma

Bioldgice: Coslacla oos abjitas corlopustantes oen probabibded de conta g di eslic miedadas da rasamivdn por
Buideni y minaje di el duos biskdgaess (Al costicto lon hnceri secia (Cos Nuides corparabes) y durants fa lissees da
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Lk Dl e 1900
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Figura 13: Fuente

i Lkets i il et chirid et

@ L i visi bewrriin i chstinciin

Ldvertenclas y recomandacknes da
prevencian

: SG-SST Hoteles Decamerdon Galeon (Describir maquinas, equipos y/o herramientas necesarias y los peligros
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potenciales)

Pazo 3 - Describir lag actividades para ejecutar de forma segura

Antes de la actividad

[ Tareas Fieqgistro fotogrifica del comportamienta Dezcripeidn del compartamienta segura Fiegistro fotogrifica de la condicidn Dezcripeidn de la condicidn sequra

Durante la actividad

{18 Tareas Fegistro fotografico del comportamiento Descripcion del comportamiento seguro Riegistro fotografico de la condicion Descripsion de la condicion segura

Después de la actividad

L1 Tareas Feqistro fotogrifica del comportamienta Descripeidn del compartamienta segura Fiegistro fotogrifica de la condicidn Deseripeidn de la condicidn sequra

Figura 14: Fuente: SG-SST Hotel Decamerdn Galedn (Describir las actividades para ejecutar de forma segura)
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Febrero Abril

Semanas

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
Validacion del tema

Diagnostico del programa

Fase |

Indagar tema
Crear propuesta

Aprobacién del tema

Revision del programa de trabajo en alturas
(Con ARL SURA)

Primera reunién con ARL SURA
(Establecimiento del plan de trabajo)
Reunioén con los coordinadores de altura

(Hotel Decamer6n Galedn)
Desarrollo del formato (Hojas de vida de los
equipos para TSA)
Segunda reunién con ARL SURA
(Revision del formato de hojas de vida para TSA)
Desarrollo de responsabilidades e inspecciones ...
en el programa de TSA
Tercera reunion con ARL SURA
(Primera actualizacion al programa de TSA)
Desarrollo de formatos para inspecciones

Identificacion de tareas criticas

Desarrollo de guias para procedimientos de

EREEEEERR
Divulgacion con el grupo de SST

Figura 15: Fuente: Elaboracion propia (Cronograma de actividades)

Fase 11

Fase 111
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8. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Para finalizar, durante el proceso de las practicas se evidencio la clara necesidad que
surgia en la empresa Hotel Decameron Galeon de realizar la actualizacion del programa para
trabajo seguro en alturas. Por tal motivo, desde el area de SST y con los conocimientos
adquiridos a lo largo de las préacticas profesionales se puede establecer que la actualizacion
del programa brinda un punto de partida para sistematizar y conseguir una trazabilidad en los
procesos involucrados a lo largo de todas las tareas consideradas de alto riesgo.

De esta manera, queda abierta la posibilidad de disefiar un programa robusto que
permita su implementacion en los demas hoteles de la cadena Decameron. Por otro lado, se
identifico que para lograr los objetivos propuestos en el presente proyecto era pertinente y
necesario desarrollar diversos andlisis e inspecciones como se realizaron a lo largo de todo
el proceso para obtener las falencias y oportunidades que presentaba el programa de trabajo
seguro en alturas y de esta manera disefiar los formatos que se evidenciaron con anterioridad.

De igual manera, se logro identificar dos vertientes en el programa las cuales se
dividen en todo lo relacionado a normatividad legal vigente con la que debe contar el
programa para su estructuracién y la parte operacional, la cual se centra en todos los aspectos
concernientes a los equipos de proteccion contra caida, asi como su inspeccion,
mantenimiento y funcionamiento. De igual manera, la identificacion operacional de todas las
tareas y el desarrollo de guias de seguridad que permitan mitigar y abordar los peligros

inherentes del resultado de las actividades.
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En concordancia con lo anterior, el programa de trabajo seguro en alturas actualizado
les permite a todas las partes involucradas tener el conocimiento suficiente para desarrollar
los procesos y tareas de manera segura, evaluando, mitigando y previniendo los factores de
riesgo involucrados en la operacion.

Por otro lado, las préacticas profesionales enfocadas al proyecto de grado desarrollado
a lo largo de la estadia en el hotel me permitieron como ingeniero conocer las diferentes
funciones que se llevan a cabo dentro del SG-SST, lo cual me brindo una nueva perspectiva
con relacion a los conocimientos adquiridos durante la carrera profesional y aplicarlos al
campo laboral. De esta manera, desarrolle diferentes competencias a lo largo de mi estadia
en el hotel como manejo de personal, expresion en publico, creacion de informes entre otras
competencias que posteriormente serdn de gran provecho para mi entorno laboral en otras
areas o en la misma linea en la cual desarrolle mis précticas profesionales.

De igual manera, el trabajo de campo realizado con el ingeniero de ARL SURA me
permitié identificar y conocer los pasos y procedimientos que se deben llevar a cabo al
momento de realizar analisis, inspecciones y medidas de intervencion dentro de una empresa
como el Hotel Decamerén Galeon en relacion a los trabajos seguros en alturas y la
actualizacion del programa para trabajo seguro en alturas, asi como también, identificar
peligros y proponer opciones de mejoras a las diferentes areas a través de las inspecciones

locativas realizadas a lo largo de las practicas profesionales.
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10. ANEXOS.

Figura 16: Inspeccién a las areas de tareas

alturas

criticas donde se realiza trabajo en
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Figura 17: Trabajo de alturas no rutinario en las instalaciones del hotel por caida

de rama del tronco principal de arbol de mamon
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Figura 18: Inspeccion a la labor de trabajo en altura del area de jardineria

(inspeccion de formatos, equipos y trabajo a realizar)
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Figura 19: Limpieza de palmas de coco en la zona de la playa (trabajo seguro en

alturas)
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Figura 20: inspeccién de los elementos de proteccion personal de los trabajadores

en el area de desarrollo de la limpieza de palma de coco
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Figura 21: inspeccion de procedimientos para trabajo con escalera extensible
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Figura 22: Revision al trabajador del cumplimiento del uso de elementos de

proteccién personal y sistemas contra caidas
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Figura 23: Apoyo del area de SST en la inspeccién y vigilancia de los controles para

trabajo seguro en alturas
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Figura 24: Trabajador con sistemas contra caidas momentos antes de realizas

ascenso hacia palma de coco de 25 metros de altura
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Figura 25: Trabajador con formacion en trabajo seguro en alturas ascendiendo para

limpieza de palma de coco a altura de 25 metros con linea de vida y freno de seguridad
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Figura 26: Delimitacion del area de trabajo posterior a la inspeccién por parte de

SST
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