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1. PRESENTACION

El presente documento titulado “PROYECCION, DISENO E IMPLEMENTACION
DE REDES DE TELECOMUNICACIONES EN FIBRA OPTICA”, tiene como
finalidad evidenciar mediante un informe el cumplimiento del periodo de practicas
profesionales de su autor(a), asi como abrir las puertas para una nueva area de
practicas que también pertenece al ejercicio de la profesion de Ingeniero de
Sistemas: las redes de comunicacion.

A lo largo de este escrito nos encontraremos con conceptos conocidos como lo es
el concepto de redes su clasificacién y topologia, pero también entraremos a
conocer acerca de las nuevas tecnologias y medios de conexion y acceso
empleados en el disefio y construccion de redes de comunicacion empleando
como medio de acceso la fibra 6ptica, un tema que resulta novedoso pues es una
tecnologia que aunque data de los afios 90 (Tanenbaum, 2003), apenas asoma en
nuestro pais en los afios recientes.

Al final de este documento se hallaran las respectivas conclusiones que dejan al
practicante el proceso de adaptacion a la vida laboral como profesional por
primera vez y todos los conocimientos adquiridos durante este proceso con el
caula culmina toda una carrera.
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2. FUNCIONES DEL PRACTICANTE EN LA ORGANIZACION

Las funciones del practicante dentro de Conectar TV corresponden a varios
procesos correspondientes al area de FIBRA OPTICA en la cual este se
desenvolvera bajo el cargo de Aprendiz corporativo, de esta forma las funciones o
tareas a desarrollar quedan definidas de la siguiente forma:

Proyeccién de redes de fibra dptica.

Disefio de planos de los tendidos usando la herramienta software AutoCAD.
Elaboracion de soportes de ejecuciones en terreno.

Configuracion de equipos (router u otros requeridos).

Instalacion de equipos y entrega de servicios en clientes.

Como funciones complementarias o adicionales el practicante debe encargarse
también de las siguientes labores:

e Control y registro de reportes de mantenimientos (RT) realizados a las
redes.
e Elaboracién de soportes de mantenimientos realizados a las redes.

Estas ultimas como apoyo al proceso de mantenimiento correctivo y preventivo de
las redes.
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3. JUSTIFICACION

Las practicas profesionales se desarrollan puntualmente en la sede Santa Marta,
ciudad desde donde desempefia sus labores como Lider Costa de fibra dptica la
Ingeniera Luisa Rueda, quien es en este caso la persona responsable de asignar
labores al practicante en turno y velar por el cumplimiento de estas.

El practicante o aprendiz corporativo (cargo asignado por la empresa) en este
caso se convierte en el auxiliar principal del Lider al realizar labores de analisis y
disefio de redes, configuracién e instalacién de equipos (router y otros requeridos),
levantamiento de reportes de mantenimiento entre otras que se encuentren dentro
del area de desempefio y que a su vez refuercen conocimiento previo al
estudiante en practica o brinden a este mismo nuevas ensefianzas que
contribuyan a su formacion como profesional en Ingenieria de Sistemas.

Conectar TV tiene entre sus objetivos mantener en capacitacion constante a su
personal, luego para el aprendiz realizar las practicas profesionales se convierte
en un proceso de aprendizaje y adaptacion con finalidades de incorporacién,
segun disposicion de este al finalizar este proceso.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: CONECTAR TV S.A.S

En la actualidad funciona de la mano de CLARO Colombia como aliado
corporativo.

NIT: 8301349713

UBICACION:
Cra. 82 # 78 - 43 La Granja Bogota D.C — Colombia (principal).
Km 7 Via Gaira Parque Industrial del Sol Santa Marta — Colombia (practicas).

MISION:

CONECTAR con una experiencia de mas de 15 afios en el mercado administra un
gran numero de recursos administrativos y operativos con el fin satisfacer todas
las necesidades de nuestros clientes, siempre pensando en optimizar, simplificar y
apoyar las actividades de cada uno de ellos mejorando su productividad vy
creciendo de la mano del mejor servicio.

VISION:

CONECTAR se proyecta como lider nacional en desarrollo, disefio y construccion
de redes de telecomunicacién en tecnologia GPON, instalacion y mantenimiento
de redes HFC (Hibrido Fibra - Coaxial), mantenimiento de redes mdviles y
proximamente disefio y construccion de redes FTTH (Fibra Optica al Hogar).

RECURSOS:

PERSONAL: Mas de 1600 personas laborando a nivel nacional para todos los
proyectos.

PARQUE AUTOMOTOR: Con una administracion de mas de 180 vehiculos entre
camionetas y furgones, y 700 motos circulando a nivel nacional.

COBERTURA NACIONAL: Con presencia en mas de 15 ciudades a nivel nacional,
trabajando con nuestros clientes por el territorio Colombiano.

HERRAMIENTAS: Con un total de mas de 500 referencias especializadas para el
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desarrollo de sus actividades con todos nuestros clientes.

GOBIERNO CORPORATIVO (Organigrama)

En CONECTAR, consideramos que la confiabilidad y transparencia de nuestras
practicas de gobierno corporativo son esenciales para el éxito de largo plazo. Por
ello, desarrollamos mecanismos y estrategias que fortalecen nuestra estrategia de
negocio y la de nuestros clientes en busca de los mejores resultados de calidad y
servicio.

Administracion

GOBIERNO CORPORATIVO

Calidad y control

= m interno
Claro Antioguia
Compras y logistica
Claro Centro =
Consejo de familia
| Financiera
Claro Costa | — r l Gerencia |— -| Presidencia | -
.
Comité asesor
diectivo
Planeaci6n y
mercadeo
| Proyectos nuevos | _

Talento humano

A | Ud. De Negocio || Asesores Exiernosl

[ Direccion General H Procesos |

TICs

Imagen 1. Organigrama.
Tomado de: http://www.conectartv.org/gobierno-corporativo/
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MAPA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

+Mapping Redes

«Disefio de Redes

« Construccion de Red (Nodos Bidireccionales)
+(Construccion MDU'S (Edificios)
+Instalaciones de senvicios domiciliarios  Rades HFC
+ Mantenimiento de servicios domiciliarios

+ Mantenimiento correctivo

« Mantenimiento preventivo

+ Interventoria y control de calidad

+ Instalaciones y mantenimientos para pymes

Fibra ptica

+ Site survey (GSM, WIFI, Wiremax y Wireless Mesh)

+ Sector expansion (expansion de sectores dentro de una radiobase)
+ LTE (actualizacion de redes antiguas a redes 4G)

+ 4TA portadora/STA portadora

+ Overlay

+ Modernizacion (actividades integrales de diversas labores en una misma EBS)
+ Instalaciones de servicios domiciliarios DTH

+ Mantenimiento de servicios domiciliarios OTH

Redes Moviles
,DTH

Imagen 2. Productos y servicios en redes.
Tomado de: http://www.conectartv.org/servicios/

+ Inventario de Redes

+ Disefio de redes

+ Mantenimiento Correctivo

+ Mantenimiento preventivo

+ Construccion de Red

+ Interventoria y control de calidad

+ Aprovisionamiento FTTH

« Instalaciones y mantenimiento de clientes corporativos

« Instalacion de servicios domiciliarios (ADSL e IPTV)
Redes en Cobre * Mantenimiento de servicios domiciliarios

* Mantenimiento de red externa
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* Gestion de Despachos

+ Gestion de backlog Aliado de la Operacion
+ Gestion de Confirmacion en Campo

+ Gestion de ordenes de trabajo

, Asesores de ventas de servicios puertaa
puerta
+ Trazabilidad de la venta Distribuidor
« Proceso de aseguramiento de [a calidad dela - Comercial
venta, desde [a firma del contrato hasta la
entrega del servicio

+ Almacenamiento
+ Control y administracion de inventarios
« Generacion de reportes logisticos
+ WSM adaptable a su negocio
+ Bodegas a nivel nacional
Soporte y auditoria a inventarios fiscales

Gestion de inventarios,
materiales y suministros

Imagen 3. Productos y servicios en aliados, inventarios y ventas.
Tomado de: http://www.conectartv.org/servicios/
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AREA DE DESARROLLO DE PRACTICAS

El area de desarrollo de practicas sera FIBRA OPTICA que pertenece a su vez al
departamento de INGENIERIA de la organizacion, los procesos competentes a
dicha érea son:

INVENTARIO DE REDES

DISENO DE REDES

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

CONSTRUCCION DE RED

INTERVENTORIA Y CONTROL DE CALIDAD

APROVISIONAMIENTO DE FTTH (FIBRA OPTICA HASTA EL HOGAR)
INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO DE CLIENTES CORPORATIVOS

De entre los cuales seran: disefio de redes, mantenimiento correctivo y preventivo,
e instalaciones y mantenimiento de clientes corporativos; los procesos inherentes
a las labores del practicante dentro de la empresa.
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5. SITUACION ACTUAL

A continuacién, se emplea un diagrama de modelo de negocio para exponer la
situacion actual de la empresa en cuanto al manejo de los procesos inherentes a
las tareas del aprendiz dentro de la organizacion.

Elabaoracion
Contacto con Programacion [visi Actade
el cliente de VOC ivil)
replanteo

PROYECCION

Programacion Tramite de Disefio de
de ejecucion He permisos obra (4 planos en

de tendido civil AutoCAD

DISENO

DISENO DE REDES

Instalacion de Potencia OK
Ejecucion de Elaboracion de equipos y Reprogramar
tendido soportes entrega de actividad
servicios

=
=3
v
=2
ﬁ sl
w
Configurar
equipos
R
Registrar
Diligenciar z equipos
g formatos de ene_rar
8 At d consecutivo de
3 & reg.a. & cierre de tarea
= servicio
% FIN P 2
Instalar equipo

| S

Pagina 11 de 62



Diana Carolina Guerra Hernandez (.
2013114056
Ingenieria de Sistemas

MANTENIMEINTO

TIPO DE MTTO
CREAR RT [PREV -
CORREC)

REPORTE
MTTC

IMICIC

GEMERAR Mo
DE ORDEM ¥
AVISO

GEMERAR
CONSOLIDAD
0]

REALIZAR
LABORES DE
MTTO

5E CIERRA
ACTIVIDAD

FIN

Pagina 12 de 62




Diana Carolina Guerra Hernandez go
2013114056
Ingenieria de Sistemas

6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Para mayor claridad y entendimiento a la hora de abordar el contenido de este
informe se hace imprescindible definir y explicar ciertos conceptos Yy
procedimientos que seran mencionados a lo largo del mismo, conceptos como
Redes o Fibra Optica (FO), asi como otros inherentes a lo que fue esta
experiencia de aprendizaje.

En principio tenemos el concepto de red como un conjunto de dispositivos de
computo interconectados entre si donde cada uno de estos comparte informacion,
servicios y recursos con los otros. Se habla también de red informatica puesto que
deben existir también a parte de dichos equipos otros como routers o switch para
facilitar la comunicacion. (Porto & Merino, 2014)

Otra definicidn establece que una red es un conjunto de dispositivos denominados
nodos conectados por enlace de un medio fisico y que cualquier dispositivo puede
ser un nodo desde computadoras hasta impresoras o cualquier dispositivo capaz
de recibir datos generados por otros nodos conectados a la red. (Forouzan)

En ese orden de ideas las redes son sistemas que vemos a diario, tenemos redes
de computadoras, de vigilancia, eléctricas y como no las famosas redes sociales
qgue funcionan en la red de redes por excelencia: internet. Todas con algo en
comun y son los datos que circulan en ellas de un dispositivo a otro, siempre que
uno varios de ellos los generen para ser recibidos por uno o mas de los
dispositivos restantes tenemos una red.

Las redes pueden clasificarse de distintas formas bajo diferentes parametros a
saber:

e Por su estructura fisica o topologia pueden ser en malla (enlaces punto a
punto entre los dispositivos), anillo (cada dispositivo esta conectado solo
con sus vecinos laterales), estrella (cada equipo posee un enlace punto
apunto con la central o concentrador) y el bus de datos (un cable troncal al
cual se conectan todos los dispositivos de la red). (Forouzan)

e Por su capacidad de cobertura o alcance se encuentran las PAN (redes de
area pesonal), LAN (redes de area local), MAN (redes de area
metropolitana) y WAN (redes de area amplia). (Porto & Merino, 2014)

¢ Finalmente tenemos las redes segun el medio de conexion o acceso estas
pueden ser de cable coaxial (que transporta los datos a través de dos
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conductores concéntricos), cable de par trenzado (los conductores estan
entrelazados para disminuir la interferencia) o de fibra O6ptica (la
informacion es transmitida por pulsos de luz), (Porto & Merino, 2014)

Esta ultima se convierte en el eje del contenido de este informe pues las labores a
describir en el siguiente apartado fueron realizadas especificamente en el area de
fibra Optica de la empresa.

Empecemos entonces por definir el concepto fibra 6ptica (FO en adelante); como
un hilo de vidrio (o plastico) con un grosor de entre 5 y 10 micras, esta hecho de
dos partes construidas con indices de refraccion distintos para que la luz se refleje
siempre hacia el interior y de esa manera mantener el haz de luz atrapado,
externamente viene recubierto para proteger el hilo de factores externos
(Zapardiel, 2014).

Estructura de la fibra Optica

Elemento central dieléctrico: este elemento central que no esta disponible en
todos los tipos de fibra Optica es un filamento que no conduce la electricidad
(dieléctrico), que ayuda a la consistencia del cable entre otras cosas.

Hilo de drenaje de humedad: su fin es que la humedad salga a través de el,
dejando al resto de los filamentos libres de humedad.

Fibras: esto es lo mas importante del cable, ya que es el medio por donde se
transmite la informacién. Puede ser de silicio (vidrio) o plastico muy procesado.
Aqui se producen los fenomenos fisicos de reflexion y refraccion. La pureza de
este material es lo que marca la diferencia para saber si es buena para transmitir o
no. Una simple impureza puede desviar el haz de luz, haciendo que este se pierda
o no llegue a destino. En cuanto al proceso de fabricacibn es muy interesante y
hay muchos videos y material en la red, pero basicamente las hebras (micrones
de ancho) se obtienen al exponer tubos de vidrio al calor extremo y por medio del
goteo que se producen al derretirse, se obtienen cada una de ellas.

Loose Buffers: es un pequefio tubo que recubre la fibra y a veces contiene un gel
que sirve para el mismo fin haciendo también de capa oscura para que los rayos
de luz no se dispersen hacia afuera de la fibra.

Cinta de Mylar: es una capa de poliéster fina que hace muchos afios se usaba
para transmitir programas a PC, pero en este caso solo cumple el rol de aislante.
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Cinta antillana: es un cobertor que sirve para proteger al cable del calor y las

llamas.

Hilos sintéticos de Kevlar: estos hilos ayudan mucho a la consistencia y
proteccion del cable, teniendo en cuenta que el Kevlar es un muy buen ignifugo,
ademas de soportar el estiramiento de sus hilos.

Hilo de desgarre: son hilos que ayudan a la consistencia del cable.

Vaina: la capa superior del cable que provee aislamiento y consistencia al
conjunto que tiene en su interior. (Rodriguez, 2012)

TIPOS DE FO

Hile de desgarre -~ §

Hilos sintétices de Kevlar

Cinta antiflama
Cinta de Mylar "

Loose Buffers

Fibras ; =l ]

Hilo de dremaje de humedad- )
Elemento central dislectrico -

Figura 1. Estructura FO. (Rodriguez, 2012)

e Fibra monomodo: se transmite un sé6lo haz de luz por el interior de la fibra.
Tienen un alcance de transmision de 300 km en condiciones ideales, siendo
la fuente de luz un laser.

e Fibra multimodo: se pueden transmitir varios haces de luz por el interior de
la fibra. Generalmente su fuente de luz son IODOS de baja intensidad,
teniendo distancias cortas de propagacién (2 o 3 Km), pero son mas
baratas y mas faciles de instalar. (Rodriguez, 2012)

Viendo lo anterior se puede decir que la fibora empleada por Conectar TV para los
tendidos de sus redes es la fibora monomodo, pues al momento de conectar los
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equipos para su instalacion se puede ver la luz laser al final del patchcord (cable
de conexion).

Entre las ventajas del uso de FO en redes de comunicacion podemos encontrar:

e Multiprotocolo (TCP/IP, SCSI, etc).

o Escalable.

« Muy segura ya que no hay manera de acceder a los datos transmitidos sin
romper la fibra.

« El cable es muy liviano y se corroe poco.

« La sefial se pierde muy poco a lo largo del cable.

Mientras que entre sus contadas desventajas la mas importante es la fragilidad de
los hilos por el material base y su diametro similar al de la hebra de un cabello
humano. A esta le siguen la complejidad de sus empalmes, los costos de los
cables y conectores y la necesidad de un conversor éptico — eléctrico pues aun no
es posible una red completamente constituida por FO. (Zapardiel, 2014)
(Rodriguez, 2012)

Entre los elementos que constituyen una red de fibra 6ptica tenemos:

Empalmes y conectores.

Divisor Optico (splitter)

Amplificadores

Cajas de empalme (para resguardar uno o varios empalmes).
Transmisores opticos. (Zapardiel, 2014)

Existen distintos tipos de fibra segun el numero de hilos que el cable pueda
albergar en su interior pueden ir de 2 a 144 hilos por cable, los tendidos realizados
por los técnicos de Conectar TV van de los 2 a los 96 hilos por cable siempre
distribuidos en ndmeros pares.

ESTANDARES DE FIBRA OPTICA

o FDDI, Fiber Optics Data Distributed Interface o interfaz de datos distribuidos
por fibra Optica, permite hasta 1000 estaciones en 200 km con una
velocidad de transferencia de datos de 100 Mbps. (Tanenbaum, 2003)

e 100BASE-FX, velocidad de transmision 100 Mbps en 400 mts con half-

duplex o 2 km para full-duplex.
e HFC, hibrido coaxial — FO
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e Redes PON, red dptica pasiva envia la sefial a través de multiples divisores
(splitter). (Zapardiel, 2014)

e Redes GPON, red optica pasiva Gigabit ofrece una estructura de trama
escalable de 622 Mbps hasta 2,5 Gbps, asi como soporte de tasas de bit
asimétricas. La velocidad més utilizada por los actuales suministradores de
equipos GPON es de 2,488 Gbps downstream y de 1,244 Gbps upstream.
Sobre ciertas configuraciones se pueden proporcionar hasta 100 Mbps por
abonado (cliente). Estas redes tienen como emisor de sefial las OLT
(Optical Line Terminal) y como receptores en los clientes las ONT (Optical
Networking Terminal) (Millan, 2007)

En el caso puntual de Conectar TV se instalan ONT F600 en modo bridge con
routers gaoke o se instalan ONT F660 que es un modelo integral que no requiere
router.

Los tendidos realizados se clasifican en: tendido interno, tendido aéreo y tendido
canalizado o entre camaras.

e El tendido interno corresponde al recorrido de la fibra dentro de la
edificacion.

e EIl aéreo por su parte se realiza entre postes disponibles en el recorrido o
ruta que la fibra debe seguir para llegar del empalme hasta el cliente.

e El canalizado o subterrdneo como lo indica su nombre va bajo tierra y
conecta las camaras o depdsitos subterraneos que sirven para almacenar
reservas de fibra o cajas de empalme en zonas donde, generalmente por
razones de seguridad, el empalme o la fibra no pueden quedar visibles al
publico. (Zapardiel, 2014)

CONCEPTO DE FTTH

El acronimo FTTx es conocido ampliamente como Fibre-to-the-x, donde x puede
denotar distintos destinos. Los mas importantes son: FTTH (home), FTTB
(building) y FTTN (node). En FTTH o fibra hasta el hogar la fibra llega hasta la
casa u oficina del abonado. En cambio, en FTTB la fibra termina antes,
tipicamente en el interior o inmediaciones del edificio de los abonados. En FTTN la
fibra termina mas lejos de los abonados que en FTTH y FTTB, tipicamente en las
inmediaciones del barrio. La eleccion de una arquitectura u otra dependera
fundamentalmente del coste unitario por usuario final y del tipo de servicios que
quiera ofrecer el operador.

Pagina 17 de 62




Diana Carolina Guerra Hernandez go
2013114056
Ingenieria de Sistemas

En una arquitectura FTTB y FTTN, que es el modelo que mas éxito tendra a corto
plazo en Espafia, el enlace de fibra dptica se establece entre una oficina central y
un punto de distribucion intermedio. Desde este punto de distribucion intermedio,
se accede a los abonados finales del edifico o de la casa mediante la tecnologia
VDSL2 (Very high bit-rate Digital Subscriber Line 2) sobre par de cobre o WiMax
(Worldwide Interoperability for Microwave Access) de forma inalambrica. De este
modo, el tendido de fibra puede hacerse de forma progresiva, en menos tiempo y
con menor coste, reutilizando la infraestructura del abonado.

El FTTH Council es un organismo sin animo de lucro que trata de educar,
promover y acelerar el despliegue de fibra hasta el hogar. Existen varias
soluciones tecnolégicas para ofrecer FTTx. Estas opciones suelen ser divididas en
dos amplias categorias: PON (Passive Optical Networks), que no requieren de
componentes electronicos activos entre el usuario final y la central del operador; y
ASON (Active Optical Network), donde hay instalados componentes electrénicos
activos entre el usuario final y la central del operador. (Millan, 2007)
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/. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

El periodo de practicas profesionales tiene una duracion de seis (6) meses que
van desde el 27 de agosto de 2018 hasta el 26 de febrero de 2019 durante los
cuales de manera diaria el practicante debe desarrollar las siguientes actividades:

7.1 FUNCIONES PRINCIPALES

Proyeccion de redes de fibra Optica.

Aqui el aprendiz trabajara en colaboraciéon con el técnico proyectista quien
se encarga de visitar al cliente o el lugar donde se realizara el tendido de la
fibra y elabora un dibujo a mano alzada estimando el recorrido y cantidad
de fibra necesarios, especificando materiales a emplear, tipo de tendido
requerido (interno, aéreo, canalizado subterrdneo), equipos a instalar y
namero aproximado de reservas de fibra para posibles expansiones o
mantenimientos. Las actividades por cumplir seran:

e Visita técnica.
e Levantar acta de replanteo.
e Estimacién de costos y materiales.

Disefio de planos de los tendidos usando la herramienta software AutoCAD.

Una vez terminada la proyeccion el aprendiz procede a digitalizar el dibujo
en un plano, previas estimaciones de materiales y cantidades, con la ayuda
de la herramienta software AutoCAD dejando claramente especificados
materiales y equipos a utilizar utilizando las convenciones establecidas por
la empresa para la identificacién de materiales y equipos.
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Rack de Comunicaciones ) .
o0 ubicacion de equipos ~—— Canaleta Plastica Existente Poste existente [ Poste nuevo
I 3 Tuberia Conduflex CLARO o CLARO
Distnbuidor optico Bandei Ha cabl
andeja porta cables . .

Tuberia EMT Existente existente Distancia vano entre postes 45 mts
Tuberia EMT =
Tubena PVC

Numeracién poste 10

Tuberia PVC Existente

Canaleta Plastica 40 x 40 Existente
Canaleta Plastica 40 x 40

W Perforacion a Muro

W Y

A Fijacién a Muro Reservas Empalme nuevo Empalme existente
+ Perforacion a Muro Existente

Canalizado existente CLARO Herraje de retencion Herraje de suspension
Canalizado nueve CLARQ
F.O. Aerea
I:l:l Camara 2F1 CLARO l:l:l Camara 2 F1 CLARO nueva F.O. Subterra
l:l Camara F1 CLARO l:l Camara F1 CLARO nueva Cable mensajero
@Camara redanda existente Camara redonda nueva B(:I_,E’:] Tenston
@® FEmboquillade . TTmmmmmmees -0 00 -xx- - Media Tension

Figura 2. Convenciones para materiales y equipos.

Segun infraestructura disponible y condiciones de cada cliente se pueden
realizar dos tipos de planos:
o Plano axonométrico, correspondiente al recorrido de la FO al interior
de la edificacion o vivienda donde reside o se localiza el cliente este
va desde el rack o ubicacién de los equipos hasta una fijacion a
muro, hasta el poste desde el cual la fibra ingresa al cliente o hasta
el empalme, esto ultimo en caso de que el cliente no requiera tendido
aéreo.
Imagen 4. Plano axonométrico.

AXONOMETRICO*
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o Plano de replanteo, correspondiente al recorrido de la FO por fuera
de las instalaciones desde el poste que da acceso al cliente hasta la
mufla o empalme mas cercano o hasta un nuevo empalme.

|PLANOS DE REFERENCIA|

I
1
REVISIONES

Modelo | Replanteo externo . +

Imagen 5. Plano de replanteo.

e Elaboracién de soportes de ejecuciones en terreno.

Aqui se documenta labores realizadas y se prepara la documentacion que
debe enviarse a Claro para el debido cierre de tarea una vez se acaba con
las obras y el tendido se encuentra listo, esto es la FO con su
correspondiente marquilla al igual que el empalme, cantidad de postes
utilizados, numero de reservas y cantidad de FO en cada una, numero de
camaras subterraneas (si las hay), especificacion de materiales y cantidad
de los mismos, adicionalmente el técnico empalmador debe entregar la ruta
de la fibra correspondiente al cliente en su respectivo formato. Las
actividades por desarrollar en este punto con las siguientes:

o Corregir planos (axonométrico, replanteo). Imagenes 4y 5.

o Elaborar Check List (informacion del cliente y técnicos ).Ver anexos
1.
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o Diligenciar formatos cartera de postes (tendido aéreo) y /o de
canalizacion (en caso de existir tendido entre camaras). Ver anexos
2.

e Configuracion de equipos (router u otros requeridos).

Conectar TV se encarga de capacitar al aprendiz en la configuracion de sus
equipos, ya sea que tenga conocimientos previos o no. En este caso
particular solo se necesitdé una capacitacion de 2 (dos horas) pues la
configuracion que debe hacerse en los distintos equipos, aunque es
compleja, no es asumida completamente por el aprendiz, es una
colaboracién entre el departamento de soporte técnico de Claro Colombia y
este Ultimo. A eso se le suman los conocimientos adquiridos por el
practicante al cursar las asignaturas redes (perteneciente al programa
regular de créditos académicos obligatorios) y disefio y administracién de
redes (como parte de los créditos optativos obligatorios).

El practicante aprende a configurar los equipos por lineas de comandos y
por interfaz gréfica. Para la configuracidon por lineas de comando el equipo
a configurar es un router Gaoke Gateway de referencia MG6002N o
MGG6002NF para ambos la configuracion inicia con la activacion del cliente
telnet en el PC desde el cual se va a acceder al equipo, luego se conecta el
router al computador, se accede al simbolo del sistema y se procede con la
configuracion de los servicios previa solicitud del cliente los cuales pueden
ser internet y telefonia o solo internet.
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- | Q
Pape_lm‘ de  todas las carpetas
reci

QOOO2NSSHOW WAN

Please select one interface name to show(
1----DATA

&----OTHERY
Bl S----OTHER2)[1]:1

Imagen 6. Configuracién por lineas de comando.
Para el caso de configuracién por interfaz grafica el equipo a instalar es una
ONT integral ZTE F660 que tiene integrado el puerto de acceso directo a la
fibra, para iniciar la configuracion existen dos maneras de acceder al equipo
por cable de red o por conexion inalambrica una vez se accede se procede
con la configuracién de los servicios.
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+Status Path:Network-WAN-WAN Connection $ i Logout
-WAN Connection Mame | Internet v |

Ll LI TEin New Connection Mame

3G/4G WAN

Connection Enable VLAN [+

4ing Tunnel

Connection VLAN ID

5ind Tunnel

. g02.1p |0 v

Connection b | |

Port Binding Enable DSCP [

DHCP Release First DSCP :l
+FWLAN Type |Route 7|
FLAN Service List | INTERNET v
+PON MTU [1500
+Routing(IPv4) Link Type | 1P v
*Routing(IPv6) IP Version [IPva v
Fort Locating 1P Type | Static v

+Security

R pvs @

Application Enable NAT @
+Administration
+Help IP Address |10.179.192.6
Subnet Mask |255.255.248.0
o Gateway 10.179.192.1

DNS Serverl IP Address (180.157.8.33
DNS Server2 IP Address 200.14.207.210

Imagen 7. Configuracién por interfaz grafica.
e Instalacion de equipos y entrega de servicios en clientes.

Esta constituye la Unica actividad del practicante fuera de las instalaciones
de la empresa quien se desplaza hasta el cliente en compafiia del técnico
proyectista para realizar la instalaciéon del equipo router que como ya se
mencionod anteriormente puede ser ONT integral (ZTE F660) o Gaoke. Para
instalacién de equipos el aprendiz debe ejecutar las actividades:

o Configurar el equipo; para que esto sea posible el jefe de soporte
técnico e instalaciones envia dos horas antes de la cita con el cliente
los datos correspondientes a direcciones de ip de internet y telefonia,
contraseflas de acceso al equipo, numero de linea telefénica y
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restricciones solicitadas por el cliente, generalmente la Unica
solicitada es deshabilitar la conexion Wifi.
o Seinstalan los equipos y se verifica funcionamiento de estos.
Activacion de servicios.
o Pruebas de tono y ancho de banda (speed test).

O

[ Fe60 X | G Google X (7) Speedtest por Ookla - Laprusb: X = 4

&« C @ hitps//www.speedtestnet/result/8069311610

COMPARTIR | D de resultado 80693 |.:-| RESULTADOS AJUSTES

™ Nordven'

B PINGms (@ DESCARGA Mbps (® CARGA Mbps Ma o sSgunden oo

3 L6l 16k

S Nuestra VPN preferida
por su seguridad y

— velocidad

[iNnicio | (@ Y (PALEER Aproveche la oferta
\ =/ SUCURSAL

COLOMBIA

Cambiar servidor

Imagen 8. Test de velocidad para 16 MB.

Finalmente se contacta con la division Ciao de soporte de instalaciones para
finalizar instalacion y generar consecutivo de cierre, se diligencian los formatos de
entrega de servicio y satisfaccion del cliente (ver anexos 3 Y 4) y se documenta la
instalacién diligenciando el acta de instalaciones (ver anexos 5), alli se detalla
todo el proceso y se deja constancia del éxito de la instalacion.

7.2 FUNCIONES COMPLEMENTARIAS

e Control y registro de reportes de mantenimientos (RT) realizados a las
redes.

El aprendiz, previa creacion de los RT por parte del técnico supervisor de la

movil de mantenimiento, recibe los mismos para ser almacenados en un
formato Excel que una vez diligenciado es enviado al lider, esto se hace

Pagina 25 de 62




Diana Carolina Guerra Hernandez (.
2013114056
Ingenieria de Sistemas

cada dia dos horas antes de finalizar jornada laboral. Al final del mes se
envia un formato con el consolidado de todos los mantenimientos atendidos
durante ese periodo de tiempo este es el reporte definitivo que se envia a
Claro para su debido registro. De esta forma las actividades son:

e Generar reporte diario de RT .
e Generar reporte de fin de mes.

B Recibidos - dianacari96@gma’ X |21 #1020362: MTTO_PREVENTIVGISX |+ (313) Un Dia Cualquiera - Cap/ X . | PFC_jaime prieto zapardiel.pdf X | @ PYT- Buscar con Google x| A
BRI O  cimedonctcoiciet - e
"%t Més visitados *) Comenzar a tsar Firefox (@), Cuestiones de fsica - Descarga gratuita des... (©) Termodinami . © Termodinamica: 100 e... @) Duelest . (41) ElRostro De Analf.. :
Inicio - Bisqueda Herramientas - Autenticado como ct luisa rueda RT para Claro Colombia (g
#1020362: MTTO_PREVENTIVO_FO. MTTO_COR v
Despliegue  Historial Basicos Personas Fechas Enlaces  Todo Recordatorios ~ Acciones w

~ Metadata del caso

~ Lo basico A Recordatorios

Id: 1020362 Nuevo recordatorio:
Estado: cerrado Asunto: |
Trabajado: 9.4 horas (562 min) Propietario: |ctluisa.rueda
Prioridad: 0/

Fecha limite: |
Cola: MTTO_PREVENTIVO_FO

~ Ubicacion/Recurso
DIVISION: 5. COSTA -

REGIONAL.: Costa Creado: Lun feb 04 21:32:32 2019
CIUDAD: Santa Marta Comienzo: No establecido
NODO: R1A Comenzado: Mar feb 05 06:54:27 2019
BARRIO: AMERICA Ultimo No establecido
contacto:

Fecha limite: No establecido
ll ~ Campos Personalizados ) Cerrado: Mar feb 05 13:10:06 2019

; 3 Mar feb 05 13:26:27 2019 por cristian.barbosa (1023951088::CRISTIAN ANDRES
.C. COMPLEX: Aprobad :
Q probado Actualizado: gapensa |UNA)

ID_NODO: R1A

RESPONSABLE_DE_CREACION: RECORREDORES PIRI 5
Sl ETT—

Imagen 9. Vista de la web para registro de reportes de mantenimiento.
Tomado de: http://rt.telmexla.net.co/

Elaboracion de soportes de mantenimientos realizados a las redes

Esta tarea en especial la ejecuta el aprendiz principalmente para los
mantenimientos generados en la ciudad de Valledupar y consiste en la
elaboracion de un plano en AutoCAD para cualquiera de los siguientes
casos:

o Traslado de reserva.

o Renovacion de empalme.

o Creacion de empalme nuevo.

o Creacion de baston (tendido aéreo entre dos empalmes).

Pagina 26 de 62



Diana Carolina Guerra Hernandez
2013114056
Ingenieria de Sistemas

REPLANTEO

[Nombre del Proyecta ! Cliente
MO GAlARA, DE COVERCID

panono.  1/1

recaibn [ Ubkasion oTHa 2unans
caLLE 15 74-33 21 ooes0e0z Bibus | = FYRrET)

Ese.Pamo 1m0

Cud=d Tt probe

[Fima
Irezponcatie oEenn

PAPEL| L & -

Esc.Detalles Na

“l -

Imagen 10. Plano de mantenimiento.
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8. CRONOGRAMA

4]

k.
M)rri}radalatar o | Fechafinal Cumplimient | Duracién g’redemsnre

Visita técnica 0409018 04/09/18 Luis Romero 1d

Levantar acta de replantec 04/09/18 04/09/M18 Luis Romero 1d

Estimacion de costos v materzles 030918 03013 Luisa Rueds 1d 3
DISENO DE PLANCS EN AUTOCAD 04/08/18 D4/08/18 1d 1

Dibujar planc axonometrico (recomido intemo 040018 0400818 DlAMNA CARCLINA 1d

FO) GUERRAHERMAMDEE

Dibujar planc de replanteo (recomido extreno 0409018 040918 DI AMA CARCILIMNA 1d

F) GUERRAHERMAMDEZ
ELABORALCION DE SOPORTES EJECUCIONES 17/08/18 17/08/18 1d 1.4
EN TERREND

Cormregir planos 170818 1770818 DI AMA CARCLIMA 1d

Elaborar Chedk List 170918 1770918 Luiza Rueda 1d

Diligendar formato de cariera de posies yio 17098 170813 Luis Romen

canalizacion

Configuradidn del o los equipos a instalar 04000018 0400018 DlANA CARCLINA
Instzlacidn de equipos (router) 0409018 00918 Dl AMA CARCILIMA 1d
Activacicn de servicios 009018 00518 DIANA CAROLINA 1d
Pruebas de tonc y banda andha 009018 040918 DIANA CARCLIMNA
Generar reporte diario (formato excel dianao) 010918 010818 DILAMA CARDLIMA
Generar fin de mes ato consolidado | 01/0818 2810918

mpurbe (form GLIE I-IE
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9. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Del anterior informe se puede concluir:

De la empresa Conectar TV, emplea el periodo de practicas profesionales
del aprendiz como un tiempo de capacitacién y adaptacioén a los procesos y
al ambiente laboral de la organizacién brindando siempre el apoyo y las
herramientas para el cumplimiento de las tareas asignadas a este de
manera satisfactoria y esperando contar con el mismo de manera
permanente una vez finalizado el periodo de practicas.

De la temética abordada, aun queda mucho por descubrir y lograr en lo que
a redes de fibra Optica se refiere hoy por hoy las redes de este tipo
existentes a nivel costa son de tecnologia GPON pero se espera avanzar
hacia la tecnologia Unifilar que permitira en un futuro redes netamente de
FO.

De la experiencia como practicante, gratitud y respeto por el trabajo propio

y de los demas miembros del equipo de trabajo del cual se forma parte y al
que se espera retornar pronto.
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11. ANEXOS

La lista de formatos y actas relacionada a continuacion corresponde a los
diferentes formatos empleados para documentacion y soporte de distintas
actividades desarrolladas por el practicante en colaboracién con el lider y algunos
técnicos supervisores

N° | Relacion de Anexos

CHECK LIST DE CLIENTE Y TECNICOS

FORMATO CARTERA DE CANALIZACION

FORMATO DE ENTREGA DE SERVICIOS PARA INSTALACIONES DE EQUIPOS.

FORMATO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

g ~| Wl N| =

0225 ACTA QA INSTALACIONES PYMES
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Modificacion 08-03-2019
Ciudad:

Solicitud de Programacion de Obra Civil y Empalmes.

CHECK LIST CLIENTE Y TECNICOS

aTp ORDEN DE TRABAIO

Tipo Instalacion Conjunta EQC + OB Tipo Sede Aeropuerto

Asignacion Moviles EOC MC1 EMP M. EMP BQ

Nombre Cliente NOMBRE_CLIENTE

Direccion DIRECCION

Duracion Obra Civil: 4 Horas Hora Inicio 8:00
Duracion Empalmes: 4 Horas Hora Inicio 14:00
Cuadrilla Emulada {4to Dia en PM) Seleccion -

Gestion Permisos en Administracion Predio y/o Sede Cliente en los puntos sefialados:

Utilizacion de Zonas Comunes
Acceso Parqueadero

Acceso Sotano

Acceso Cuarto de Equipos
Acceso Buitron

Acceso a Empalmes Internos
Acompanamiento Cliente

Acompafnamiento Mantenimiento

el

LA

(%]

el

el

[

el

5l - Ingreso y validacion de Ruta de trabajo.

Observaciones Cliente:

RELACION DE PERSONAL
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CLARO COLOMEIA S, A,

FORMATO CARTERA DE CANALIZACION

CLIENTE: DIRECCIOI
FECHA: 02112018 HOJA: 1 DE: 1!
TABLA N* : DATOS TECNICOS CANALIZACIONES
OCUPACION TELEETICOS CANT.DUCTOS | LONGITUD | CABLES | CABLES | EQUIF. OBSERYACIONES
TRAMD {1 - DIAMETRD | pHPRESAS
) CONFIG. EANCO DEDUCTDS {PULGADAS) | pxjsyenTeS DUETOS DUCTO & TRAHD CLARD CLARD & |EMCONT| {Ervadwdsla Infrasstructurs
g qbrgr)| "CUFADOS | VTREAR ) yippes | Wews) | Emst. [ imstaise 7 Otru)
TDTﬂ 0.0 CON - GRBLE
COH_ CGABLES
GOH_ GRELES
CON_ CGRBLES
INTERTEHTOR CLARD COLOMEIA 5. A. COH GABLES
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- ACTA DE ENTREGA PARA SERVIC!OS DE INTERNET Y TELEFON!A
PUBLICA -

B,

al ; Ejecutar k

iacién cliante

Cédigo: 02.2.4-F3%

Clasificacion: Uso intema.

Fecha:07-mar-2007

Pag. 1de"t

ACTA DE ENTREGA PARA SERVICIOS DE INTERNET Y TELEFONIA PUBLICA

. § - rs
o el |+l el |
g & (571)74&)0‘)0 T«{672)4880000 Medallin Cunter Barranqulits
Eeriyiaamg | eerapmree | risiatessode Digzgpoeee -
Linea Cliones Fyme: g
L 7488688
Serviclo al cliante 7488308
CIUDAD ¥ FECHA - OT INTERNET
CLIENTE OT TELEFONIA
DIRECCION TIPO
MEDIO DE ACCESO 1D SERVICIO TELEFONIA
~PRODUCTO 1D SERVICIO INTERNET
d BELACION DE EQUIPOS UTILIZADOS EN EL ENLACE
[[TIPODEEQUIPO | MARCA | MODELO . MAC SERIAL CLARO | UBICACION
B
Coadiciones clécricas: . Vi-o: Vi-e Va-c
Ad fisicas y ambientales: | s i e
' PRUEBAS DE SERVICIO INTERNET
1= Serealizasdn pruchas deping y'tmest en A NAP S1 NO|
2- Scmhnmnpnubasdepmgyuouteapawhmmﬂ ST NO|
3 Lés equipos del tliente se eacy P figy decuad: St NO!
4 Pdcqueo de Dominio. @ T ‘Do e ST NO|
5- Los equipos dddimmqud:ucmdos:hsqﬂwdcmo . . NOJ
6 Se geneea cuso de seguimicato 8! NO|
- Asignacidén de TP p&bna. TR ist NO|
PRUEBAS DE SERVICIO TELEPON‘IA PUBLICA
1 Scmhnmpmebasd:vvz Fx NO|
2 Sc realiracon prucbas de. fax a-mail S1 _|NO|
3 Los equipos del cliente s¢ disponibl GSgurados adecuad: st NO
4 Ipsqu:posddd&mmqnuﬁmwmdm;hsqulpudcmo F! NO|
5 S& geacaa caso de seguimiento ; ST NO|
7~ Numm:d:]inas td:fﬁnnsmdzdns. E 3 ¥
8 lefni g Rango desde hasta
Rango desde__ hasta
£ Rango desde hasta 3
9.  Eidiente solicito setveicio de PBY vieroal 5 : st [, fnv
g MG + Rango de ext. desde hasta :
Rango de ext. desde hastz
% Rango de ext. desde hasta
OBSERVACIONES:
s
X 2
REPRESENTANTE CLARO: Recibl a satisfaccion:
FIRMA FIRMA
NOMBRE NOMBRE:
: Hona de Inido:, Hora de Salida:,

NOYA: um&uMM|mnrmhex-uﬁrud-w-umahmmamumaw-u
demmummmmwlhwahmmuhwmv Ing. Postvams do YELMEX & ol Ing.

mm-mmuhmummmmm&sﬁ%n

ticnicas

acordadss.

clividad, con ol objato da que TELMEX pusda hacac tas
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Espacio paro ser diligenciado por el ) iero Instalador:

Fecha realizacion actividad N° OTP| | N° OTH
Hora de la cita con el cliente Hora Llegada del Ing. instalador al cliente
Cliente (empresa/compafiia)

nbre Ing. Instalador (PIM) | | Cudad]

Espacio para ser diligenciodo por el Cliente:

Estimado Cliente, le agradecemos nos permita mejorar la calidad del serviclo suministrado por Telmex, diligenciando la siguiente
encuesta de satisfaccién. Por favor marque con “X" su opinién sobre los siguientes aspectos:

RESPECTO A NUESTRO PERSONAL DE INSTALACION EN CAMPO: Sl NO
€l funcionario que lo visita en este sep ! yde do al horario p: K
|previamente con usted?

&4 funcionario que lo visita en esta oportunidad se dirige 3 usted de manera respetuosa y profesional?

La pri i6n p | del fi que lo visita en esta oportunidad refleja profesionalismo y
{seriedad?

El funcionario que lo visita le explico claramente cudles eran las jades que €l iba a ej antes de
iniciar con los trabajos?

€l funcionario que lo visita dedico el tiempo de permanencia en sus oficinas, exclusivamente a las
i propias del servicio ofrecido por Telmex?

£l funcionario que lo asistio en esta visita fue cuidadoso al manipular los que den al
sitio de instalacién que usted le indico { oficina , rack, centro de computo}?

Considera usted que el funcionario gue lo asistié en esta visita se desenvuelve con fluidez y seguridad
demostrando asi ¢ imnil fici para las actividades que desarrolla?

RESPECTO A NUESTRO SOPORTE REMOTO Y ACTIVACION DE SERVICIO EN RED: sl NO

El soporte suministrado por nuestro Centro de Gestién Remoto durante esta visita fue oportuno, efectivoy genero en
usted Ia percepcién de que conforma un equipo de trabsijo eficiente con el fundianario que se encuentra en sus oficinas?

RESPECTO AL SERVICIO PRESTADO POR TELMEX EN GENERAL: S NO

En su opinién, el servicio brindado hasta el momento por nuestra compaiiia cumple con sus expectativas?

ESTIMADO CLIENTE, S| MARCO "NO” EN CUALQUIERA DE LAS CASILLAS ANTERIORES LE AGRADECERIAMOS AMPLIAR LA
INFORMACION REFERENTE A SU DESACUERDO EN EL SIGUIENTE CAMPO:

Nombre representante Cliente tdentificacién Firma
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FORMATO
ACTA QA INSTALACIONES PYMES

Pertenece al procedimiento: Gestionar
Instalaciones Segmento Corporativo Soluciones
Fijas.

Fecha:
30-ago-2016

Caodigo 02.2.5-

Clasificacion: Uso Interno. Pag. 41 de 62 FO7

DOCUMENTACION ACTIVIDAD

Visita Namero:
Fecha Ejecucion:
Hora Inicio:

Tiempo Transporte:
Tiempo Antesala:
Tiempo Ejecucion:
Espera Telmex:
Hora Salida:

Ing. Outsourcing:
Multimetro:
Analizador de BER:
Soporte Telmex:
Firma el Acta:

Caso Seguimiento:
Problemas en Instalacién:

Mediciones Eléctricas
Fase-Neutro:
Fase-Tierra:
Neutro-Tierra:

Lugar de Instalacién de Equipos:

Observaciones:

EQUIPOS INSTALADOS
TIPODE EQUIPO | MARCA | MODELO SERIAL NUMERO DE PLACA
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EQUIPOS DESINSTALADOS O TRASLADADOS
TIPO DE EQUIPO | MARCA MODELO SERIAL NUMERO DE PLACA
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1. REGISTRO FOTOGRAFICO

1.1. Foto antes de la instalacion (400x300 pixeles).

1.2.Foto después de la Instalacion, debe incluir UM (Claro o Tercero)
(400x300 pixeles).
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1.3.Foto marquillas completas (Cables y Equipos) (400x300 pixeles).

1.4.Foto tomas eléctricas (400x300 pixeles).
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1.5.Foto Voltaje [Relacién Neutro-Tierra] (400x300 pixeles).
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2. PRUEBAS DE SERVICIO INTERNET

2.1.Evidencia de version o firmware de los equipos

2.2.Evidencia de configuracién de equipo Router

2.3.Evidencia de conectividad desde el Router al equipo terminal del
cliente (juniper,huawei,cisco,Gaoke)

2.4.Evidencia de conectividad entre equipo terminal del instalador hacia
Internet (Pagina en el NAP Colombia e Internacional)

2.5.Registro de saturacién
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http://speedtest.claro.net.co/
http://www.speedtest.net/

2.6.Direccion IPy nombre pagina NAP:

2.7. Direccion IP y nombre pagina internacional:
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CONEXIONES Y ENTREGA

2.8.Los equipos del cliente quedan conectados a los equipos de Telmex,
en caso de NO por favor documentar en observaciones la razén.

s I o Il

2.9.Los equipos del cliente se encuentran disponibles y configurados
adecuadamente, en caso de NO por favor documentar en
observaciones la razon.

S| |

3. PRUEBAS DE SERVICIO TELEFONIA PUBLICA (Telefonia Anéloga
Basica)

3.1.Evidencia de versién o firmware de los equipos

3.2.Evidencia de configuracién de equipo Router y equipo(s) terminale(s)
de voz
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3.3.Evidencia de conectividad entre el equipo terminal de voz hacia el
router (juniper,huawei,cisco)

3.4.Evidencia de conectividad entre equipo terminal de voz hacia
plataforma de voz

3.5.Registro correcto hacia la plataforma de telefonia

PRUEBAS DE CALIDAD DE VOZ

3.6.Establecimiento de llamadas [desde y hacia la PSTN (Para telefonia
con CENTREX anteponer el digito 9 para marcacién)]:

Resultado

— . Reconoce
NUMERO Establecimiento Establecimiento . Retardo .
OFERABOIN MARCADO llamada entrante llamada saliente AR LS /| ECO R qu'nl\?é

| |
oo ___( | [ | [ | ]| |
| |
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3.7.Paratelefonia con CENTREX Establecimiento de Illamadas [conforme
al plan de marcacién (extensiones)]:

Resultado

EXTENSION NUMERO Establecimiento Establecimiento Retardo ReTcOonnOoSce
ASOCIADO llamada entrante llamada saliente /| ECO

3.8.Pruebas servicios suplementarios

3.9.Pruebas de Fax

NUMERO Se recibio el Se entrego el Observaciones
DESTINO Fax de prueba Fax de Prueba

CONEXIONES Y ENTREGA

3.10. Los equipos del cliente quedan conectados a los equipos de
Telmex
S| |
3.11. Los equipos del cliente se encuentran disponibles y
configurados adecuadamente
S| |

4. PRUEBAS DE SERVICIO DE TELEFONIA TK SIP GATEWAY Y CENTRALIZADA
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4.1.Evidencia de version o firmware de los equipos

Troncal SIP con Gateway, Troncal SIP con Gateway con Centrex y Troncal
SIP con Gateway tipo PBX Distribuido
Para CISCO (print-screen del resultado del comando)

show version

show flash
Para AUDIOCODEC (print-screen de la consulta grafica)

//Maintenance

/[Software Upgrade
//Software Upgrade Key {verificar el control protocols SBC=X}

Troncal SIP Centralizada y Troncal SIP Centralizada tipo PBX Distribuido
Para CISCO (print-screen del resultado del comando)

show version

show flash
Para AUDIOCODEC [SOLUCION NO ESTANDAR (print-screen de la consulta
grafica)]

//Maintenance

//Software Upgrade
/ISoftware Upgrade Key {verificar el control protocols SBC=X}

4.2.Evidencia de configuracién de equipo Router y equipo(s) terminale(s)
de voz

Troncal SIP con Gateway, Troncal SIP con Gateway con Centrex y Troncal
SIP con Gateway tipo PBX Distribuido
Para CISCO (con/sin audiocodec)
show startup-config
Para HUAWEI (con audiocodec)
display current-config
Para JUNIPER (con audiocodec)
show | display set
Para AUDIOCODEC
archivo .ini

Troncal SIP Centralizada y Troncal SIP Centralizada tipo PBX Distribuido
Para CISCO (con/sin audiocodec)

show startup-config
Para HUAWEI (con audiocodec)

display current-config

Pagina 51 de 62




ok, - : :
Y 2 Diana Carolina Guerra Hernandez gg
ML © 2013114056

y Ingenieria de Sistemas

4.3.Evidencia de conectividad entre el equipo interconexion (juniper,
huawei,cisco) hacia plataforma de voz

4.4.Evidencia de conectividad entre equipo de interconexion
(uniper,huawei,cisco) hacia audiocodec

Evidencia de conectividad entre equipo de interconexién )
(uniper,huawei,cisco) hacia audiocodec [SOLUCION NO ESTANDAR]
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4.5.Registro correcto hacia la plataforma de telefonia desde la planta del
PIM

Troncal SIP con Gateway, Troncal SIP con Gateway con Centrex y Troncal
SIP con Gateway tipo PBX Distribuido
Hacia SOFTSWITCH e IMS (print-screen de la consulta por comando)
Para la PLANTA DEL PIM
Desde la gestion CLI del asterisk
sip show peers

Troncal SIP Centralizada y Troncal SIP Centralizada tipo PBX Distribuido
Hacia HST e IMS (print-screen de la consulta por comando) O AUDIOCODEC
[SOLUCION NO ESTANDAR]
Para la PLANTA DEL PIM
Desde la gestion CLI del asterisk
sip show peers

PRUEBAS DE CALIDAD DE VOZ

4.6. Establecimiento de llamadas [desde y hacia la PSTN]

Troncal SIP con Gateway, Troncal SIP con Gateway con Centrex y
Troncal SIP Centralizada

Llamadas Entrantes

Llamadas Salientes
De acuerdo a las restricciones definidas
Incluir pruebas a lineas 01800

Nota: Para telefonia Troncal SIP con Gateway con CENTREX anteponer el digito 9 para marcacion.

Resultado

NUMERO Establecimiento Establecimiento . Retardo . REEETEE
Audio Ruido Tonos

OFERABOIN MARCADO Ilamada entrante llamada saliente / ECO DTME

| |
oo ___( | [ | [ | ]| |
| |
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Resultado

Nota: Realizar muestreo para cada una de las ciudades donde se haya asignado numeracion.

CIUDAD \
CODIGO
NUMERO

|
imi imi Reconoce
OPERADOR NUMERO Establecimiento Establecimiento Retardo

MARCADO llamada entrante | Ilamada saliente Audio /| ECO Ruido E%%ﬁ;

CLARO 7480000 SINO SINO g" N |smo | sino | sino
| | | | |

OTRO

CIUDAD
CcODIGO

NOvERO [

Recono

OPERADOR NUMERO Establecimiento Establecimiento Al Retardo ce

MARCADO llamada entrante llamada saliente / ECO R Tonos
DTMF

7480000
|
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4.7.Establecimiento de llamadas [conforme al plan de marcacion
(extensiones)]:

Nota: Aplica solamente para telefonia Troncal SIP con Gateway con CENTREX.

Resultado

NUMERO Establecimiento Establecimiento Retardo
ASOCIADO llamada entrante llamada saliente /| ECO

Reconoce
Ruido Tonos

EXTENSION

4.8.Pruebas servicios suplementarios

4.9.Pruebas de Fax

NUMERO Se recibio el Se entrego el

DESTINO  Fax de prueba | Fax de Prueba ClosEEEIBNES

CONEXIONES Y ENTREGA

4.10. Los equipos del cliente quedan conectados a los equipos de
Telmex
Sl_| |
4.11. Los equipos del cliente se encuentran disponibles y
configurados adecuadamente
|

5. PRUEBAS DE SERVICIO DE TELEFONIA DIGITAL E1

5.1.Evidencia de versién o firmware de los equipos
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5.2.Evidencia de configuracion de equipo Router y equipo(s) terminal(es)
de voz

5.3.Evidencia de conectividad entre el equipo interconexién (juniper,
huawei,cisco) hacia plataforma de voz

5.4.Evidencia de conectividad entre equipo de interconexion

(uniper,huawei,cisco) hacia audiocodec

5.5.Verificacion estado de linea y protocolo de lainterfaz E1/T1
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PRUEBAS DE CALIDAD DE VOZ

5.6.Establecimiento de llamadas [desde y haciala PSTN]:

Nota: Para telefonia Digital E1 con CENTREX anteponer el digito 9 para marcacion.

Resultado

. . Reconoce
NUMERO Establecimiento Establecimiento " Retardo .
OIHERADOIR MARCADO Ilamada entrante llamada saliente ALl /| ECO R -IrD?I'rl]vcl)If
\ | |

OTRO [ ([ [ |
| | |

Resultado

Nota: Realizar muestreo para cada una de las ciudades donde se haya asignado numeracion.

CIUDAD
CODIGO
NUMERO

NUMERO Establecimiento Establecimiento Retardo . REHRERE
Ruido Tonos

MARCADO llamada entrante | Ilamada saliente AUl / ECO DTME

7480000
| | | |

OPERADOR

CIUDAD

NUMERO
OPERADOR

|
CcODIGO \
|
| NUMERO | Establecimiento | Establecimiento | Audio

Retardo = Ruido | Reconoce
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‘ MARCADO llamada entrante | llamada saliente /| ECO Tonos
0/ R DTMF

4880000
ook | ! 0 0 [ |

OTRO

5.7.Adjuntar print-screen o foto de configuracién del analizador

5.8.Establecimiento de llamadas [conforme al plan de marcacidn
(extensiones)]:

Nota: Aplica solamente para telefonia Digital E1 con CENTREX.

Resultado

NUMERO Establecimiento Establecimiento Audio Retardo
ASOCIADO llamada entrante Ilamada saliente / ECO

| | |
(ext2 | (! [ [ [ [ |
| | |

Reconoce
Ruido Tonos
DTMF

EXTENSION

5.9.Pruebas servicios suplementarios

5.10. Pruebas de Fax

NUMERO Se recibio el Se entreg0 el Observaciones
DESTINO Fax de prueba Fax de Prueba

CONEXIONES Y ENTREGA
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5.11. Los equipos del cliente quedan conectados a los equipos de
Telmex
SI_| |
5.12. Los equipos del cliente se encuentran disponibles y
configurados adecuadamente
S| |

6. PRUEBAS DE SERVICIO MPLS

6.1.Evidencia de versién o firmware de los equipos

6.2.Evidencia de configuracién de equipo Router

6.3.Evidencia de registro ARP desde la interface LAN + prueba de ping si
el equipo del cliente responde

6.4.Evidencia de conectividad entre equipo terminal del cliente hacia
punto central e interconexiones
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6.5.Registro de saturacion

CONEXIONES Y ENTREGA

6.6.Los equipos del cliente quedan conectados a los equipos de Telmex,
en caso de NO por favor documentar en observaciones la razén.

s N o Il

6.7.Los equipos del cliente se encuentran disponibles y configurados
adecuadamente, en caso de NO por favor documentar en
observaciones la razon.

S| |

7. Observaciones.

8. FOTO ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO

(400x300 pixeles)
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9. FOTO ENCUESTA DE SATSIFACION
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10.FOTO CHECK LIST TELEFONIA

(400x300 pixeles)
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