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1. PRESENTACIÓN  

 

La empresa Suramericana de Seguros S. A, perteneciente al grupo SURA, brinda un 

portafolio de seguros integrados obligatorios los cuales son ARL y EPS, en esta ocasión el 

desarrollo a presentar se encuentra enfocado en ARL (Administradora de Riesgos Laborales), 

este seguro se otorga a las empresas para la afiliación de sus empleados o a trabajadores 

independientes que adquieran esta utilidad. 

 

La prestación de este servicio requiere que en el momento de que los usuarios quieran 

conocer el estado de su incapacidad, deban realizar la consulta por vía telefónica y esperar 

que un analista de atención al cliente conteste su llamada para obtener dicha información, lo 

que genera congestión en la línea, demora del cliente en la llamada y como consecuencia 

disminuye la calidad del servicio. 

 

La compañía Teleperformance es un subcontratista de Suramericana de Seguros S. A la cual 

presta el servicio de centro atención telefónica o también llamado Call Center, que es donde 

se comunican los usuarios de Suramericana de Seguros S. A cuando llaman a su línea de 

atención. Este subcontratista consumirá el microservicio a desarrollar, de esta forma se 

agilizará la atención, debido a que los usuarios al realizar la llamada solo tendrán que seguir 

el menú de opciones para realizar la consulta y la contestadora automáticamente procede a 

leer el estado de su incapacidad. 

 

Por todo lo anterior, el presente proyecto “Consulta Incapacidades ARL” está orientado a 

mejorar la necesidad manifestada, mejorando la atención y agilizando el proceso de consulta 

de incapacidades. Será diseñada para brindar una ágil atención para los usuarios que 

necesiten realizar este tipo de consulta. 
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El presente proyecto está orientado a satisfacer las necesidades mencionadas, mediante el 

análisis, diseño e implementación del microservicio y que permita la optimización de 

recursos y una mejor competitividad de la Empresa. se definirán las tecnologías y técnicas 

aplicadas y detalles de los sistemas de comunicación.  

 

Se detallarán además las ventajas, desventajas, obstáculos, retos y beneficios. Así mismo se 

plantearán los objetivos, su justificación y algunas generalidades de Suramericana de Seguros 

S. A. 
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

 

2.1. Objetivo General: 

 

Desarrollar un microservicio para el manejo de las consultas de las incapacidades del seguro 

ARL (Administradora de Riesgos Laborales) en la empresa Suramericana de Seguros S. A. 

 

2.2. Objetivos Específicos: 

 

1. Diseñar consulta msql a la base de datos. 

2. Implementar patrones de diseño y modelo MVC. 

3. Identificar las tecnologías que se requieren en el desarrollo. 

4. Diseñar pruebas unitarias y de rendimiento del microservicio. 

 

 

2.3. Funciones del practicante en la organización: 

 

 

En el rol de este practicante, las funciones asignadas por la empresa han sido de analista de 

desarrollo, brindando apoyo o soporte técnico para actualizar las versiones de la app que 

maneja la empresa.  

 

A continuación, señalo algunas de las actividades realizadas: 

1. Actualizar versiones de software  

2. Implementar patrones de diseño y modelo MVC. 

3. Diseño de consulta a base de datos. 

4. Establecer conexión con base de datos. 

5. Diseño de pruebas unitarias. 
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6. Diseño de prueba de rendimiento del microservicio 

7. Identificar las tecnologías que se requieren en el desarrollo. 
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3. JUSTIFICACIÓN: 

 

La empresa Suramericana de Seguros S. A, es una entidad privada con más de 28 años de 

experiencia en el sistema general de riesgos profesionales, actividad que exige la búsqueda 

de nuevas estrategias que le permitan satisfacer las tendencias del mercado y que garanticen 

su permanencia en el mismo, para lograr así una mayor competitividad. 

 

La estrategia propuesta consiste en la creación de un microservicio donde se pueda consultar 

dichas incapacidades, como herramienta fundamental para el logro de los objetivos, y lograr 

una eficiente utilización de los recursos y obtener una mayor productividad. Ya que al 

momento de que los usuarios buscan realizar estas consultas deben realizar la llamada a las 

líneas de atención, después seguir el menú de opciones y por último esperar en línea el turno, 

hasta que un asesor de atención al cliente este libre y pueda bridarle su atención, en este 

último punto donde se hace necesario la automatización de esta actividad, para lograr una 

mejor atención al usuario y disminuir su tiempo de espera para conocer el esto de esta 

consulta. 

 

Para realización de esta mejora en el servicio de llamada del call center, será necesario contar 

acceso a las bases de datos de la ARL, donde se tomará la información de acuerdo al 

documento del cliente, esta información será en tiempo real y el estado de dicha incapacidad 

será la que tenga al momento de realizar la consulta, de esta forma se logra que la empresa 

brinde un servicio más ágil y práctico para los usuarios. 

 

La realización de esta estrategia se le ha asignado al señor Luis Gerardo Alvarado Hawkins, 

estudiante de último semestre de Ingeniería de Sistema de la Universidad del Magdalena, en 

su calidad de practicante en la empresa. Por lo tanto, desarrollará el microservicio durante su 

periodo de práctica, el proyecto Consulta incapacidades ARL, ajustado a las necesidades 

mencionadas de la empresa Suramericana de Seguros S.A. 
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA: 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Suramericana en desarrollo de sus principios: responsabilidad, respeto, transparencia y 

equidad, determinan la información de sus empleados, clientes y proveedores como uno de 

los activos más importantes; por lo tanto, declara la importancia de realizar un adecuado 

tratamiento de su información, acogiéndose al marco normativo que lo regula en cada uno de 

los países donde tiene presencia. 

 

ALCANCE 

 

La presente política de privacidad es un documento vinculante para Suramericana SA en 

calidad de responsable de los datos a tratar, así como para las filiales, subsidiarias y 

vinculadas económicamente con Suramericana SA en Colombia y el exterior, que actúan 

como encargadas del tratamiento de datos, como son: Seguros Generales Suramericana S.A, 

Seguros de Vida Suramericana S.A, EPS Suramericana S.A., Servicios de salud IPS 

Suramericana S.A.S., Consultoría en Gestión de Riesgos Suramericana S.A.S, Diagnóstico y 

Asistencia Médica S.A.S., Operaciones Generales Suramericana S.A.S. Inversiones 

Suramericana Colombia S.A.S. y Servicios Generales Suramericana S.A.S, entre otras de la 

región, en adelante LAS COMPAÑÍAS. 

 

Con el ánimo de garantizar mayor transparencia al Titular y para evitar posibles confusiones, 

se ha designado a Suramericana S.A. como único responsable del tratamiento ante el cual 

pueda dirigirse, ya que todas las compañías de Sura Colombia comparten una misma marca. 

 

UBICACIÓN  
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Datos del responsable: Suramericana S.A, con domicilio principal en la ciudad de Medellín, 

en la calle 49B N.º 63-21, piso 1, comunicación a través de la línea de atención al cliente 437 

88 88 desde Medellín, Bogotá y Cali, o al 01 8000 51 888 en el resto del país, o al correo 

electrónico protecciondedatos@suramericana.com.co 

 

 

 

HISTORIA 

 

El 12 de diciembre de 1944 se creó la Compañía Suramericana de Seguros S. A. en Medellín, 

Antioquia, dedicada a la actividad aseguradora en Colombia. La empresa creció y generó 

nuevas líneas de negocios, e incorporó a su portafolio de inversiones otras importantes 

compañías colombianas. En la década de los setenta, ante intentos de tomas hostiles de 

grupos económicos de otras regiones del país, se llevó a cabo un proceso de protección de la 

industria regional mediante intercambios accionarios entre compañías de origen antioqueño, 

como Suramericana de Seguros, Cementos Argos y Compañía Nutresa, entre otras. 

 

En diciembre de 1997, la Compañía Suramericana de Seguros es reestructurada a través de 

una escisión, mediante la cual se separa el manejo del portafolio de inversiones de la 

actividad operativa de seguros. Como resultado, nace la compañía Suramericana de 

Inversiones S. A., convirtiéndose esta última en la compañía matriz. 

 

En julio de 2011, el grupo holandés ING anunció la venta de sus filiales americanas de 

seguros, pensiones e inversiones a Grupo Sura, siendo esta la mayor transacción hecha por 

una compañía colombiana en el exterior y de las mayores en América. Dada la importancia, 

Grupo Sura creó la filial Sura Asset Management, que es la encargada de manejar los activos 

adquiridos a ING en los países donde tiene presencia. 
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NUMERO DE EMPLEADOS  

 

SURA emplea en Colombia a cerca de 18,500 personas y se ha ubicado en las primeras 10 

posiciones del ranking desde 2015, consistente con la evolución del modelo de Talento 

Humano, que parte de un desarrollo integral desde las distintas dimensiones que componen 

al empleado. 

 

MISIÓN 

 

Comprometidos con la calidad de vida, a través del cuidado y el mejoramiento de salud. 

 

VISIÓN 

 

Ser el aliado experto de nuestros clientes en la orientación y el cuidado de la salud. 

 

ORGANIGRAMA 

 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 
 

 

Página 11 de 32 

 

Ilustración 1 Organigrama  

 

MAPA DE PROCESOS 
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ilustración 2 Mapa de procesos  

 

1 ilustración: Tomado de https://www.arlsura.com/index.php/centro-de-legislacion-sp-

26862/42-contenido-del-home-/quienes-  

somos/45-estructura-interna  

2 ilustración:  Tomado de https://www.somossura.com/ 

 

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS 

 

1. Seguros generales. 

2. seguros de vida.  

3. riesgos laborales. 

4. planes obligatorios y complementarios de salud, 
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5. instituciones prestadoras de salud y negocios complementarios. 
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5.  SITUACIÓN ACTUAL 

 

Suramericana de Seguros S. A es un empresa que diversifica sus servicios para manejar un 

mayor control de calidad en estos, y en el servicio de atención al cliente de llamada, quien 

maneja esta plataforma es la empresa Teleperformance siendo este uno de los outsourcing de 

la compañía en esta operación, en la actualidad los clientes que sufren algún tipo de 

incapacidad en el área de ARL y que deseen realizar el estado de esta si fue aprobada  o 

rechazada deben realizar la llamada a las líneas telefónicas de atención y seguir los pasos y 

por ultimo esperar a que el turno asignado se cumpla para dialogar con un asesor y realizar 

su consulta. Generando con gestión en las líneas más demoras para lo usuario que debes 

esperar su turno en línea si solo va a realizar este trámite. 

 

Consulta de Incapacidades será un microservicio que se desarrollará desde cero, a partir de 

las necesidades de Suramericana de Seguros S. A y de sus requerimientos, uno de esto es que 

los clientes puedan realizar la consulta de sus incapacidades de una manera más autónoma, 

por consiguiente, se estudia las forma que los clientes puedan realizar la autogestión, de esta 

así lograr descongestionar las líneas de telefonía. 

 

Dentro del presente proyecto también se busca que el desarrollo de este microservicio tenga 

un bajo nivel de acoplamiento y que desarrollo sea dentro de algún aplicativo para ahorrar 

costos.  
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

 

A continuación, se menciona los conceptos y tecnologías que resultan necesarios en el 

desarrollo del presente proyecto, en virtud del conocimiento adquirido durante el desarrollo 

de la carrera, a resultado que fueron asignadas en trabajos y actividades de asignaturas como 

ingeniería del Software, Bases de Datos, Algoritmos y Programación, entre otras: 

 

6.1. Ingeniería del software. 

Es la aplicación de un enfoque sistemático, disciplinado y cuantificable al desarrollo, 

operación y mantenimiento del software. La ingeniería del software ofrece métodos o 

técnicas para desarrollar y mantener software de calidad que resuelven problemas de todo 

tipo, y trata áreas muy diversas de la informática y de las ciencias computacionales. 

(Ponto,2010) (Arias, 2013) 

 

6.2. Arquitectura del software. 

La arquitectura de software es un conjunto de patrones que proporcionan un marco de 

referencia necesario para guiar la construcción de un software, permitiendo a los 

programadores, analistas y todo el conjunto de desarrolladores del software compartir una 

misma línea de trabajo y cubrir todos los objetivos y restricciones de la aplicación. Es 

considerada el nivel más alto en el diseño de la arquitectura de un sistema puesto que 

establecen la estructura, funcionamiento e interacción entre las partes del software. (Ecured, 

2013) 

 

6.3. Base de datos relacionales. 

Es un tipo de base de datos que almacena y proporciona acceso a puntos de datos relacionados 

entre sí. Las bases de datos relacionales se basan en el modelo relacional, una forma intuitiva 

y directa de representar datos en tablas. En una base de datos relacional, cada fila de la tabla 

es un registro con un ID único llamado clave. Las columnas de la tabla contienen atributos 
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de los datos, y cada registro generalmente tiene un valor para cada atributo, lo que facilita el 

establecimiento de las relaciones entre los puntos de datos (IONOS, 2021). 

 

6.4. Base de datos no relacionales. 

Las bases de datos NoSQL están diseñadas específicamente para modelos de datos 

específicos y tienen esquemas flexibles para crear aplicaciones modernas. Las bases de datos 

NoSQL son ampliamente reconocidas porque son fáciles de desarrollar, por su funcionalidad 

y el rendimiento a escala (Amazon, 2020). 

 

6.5. Diagrama Caso de Uso. 

Es una forma de diagrama de comportamiento en lenguaje de modelado unificado (UML, del 

inglés Unified Modelling Language), con la que se representan procesos empresariales, así 

como sistemas y procesos de programación orientada a objetos. Por lo tanto, UML no es un 

lenguaje de programación, sino un lenguaje de modelado, es decir, un método estandarizado 

para representar sistemas planificados o ya existentes. En este diagrama, todos los objetos 

involucrados se estructuran y se relacionan entre sí (Ionos, 2020). 

 

6.6. Metodología Scrum. 

La metodología Scrum es un proceso para llevar a cabo un conjunto de tareas de forma 

regular con el objetivo principal de trabajar de manera colaborativa, es decir, para fomentar 

el trabajo en equipo. Con este método de trabajo lo que se pretende es alcanzar el mejor 

resultado que se maneje en un proyecto determinado (Amazon, 2020). 

 

6.7. PL/SQL 

Es un lenguaje de procedimiento diseñado específicamente para abarcar sentencias SQL 

dentro de su sintaxis. El servidor de Oracle Database compila las unidades de programa 

PL/SQL y se almacenan dentro de la base de datos (Oracle). 
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6.8. IntelliJ IDEA 

Es un entorno de desarrollo diseñado por JetBrains, para lenguajes JVM diseñado para 

maximizar la productividad del desarrollador (JetBrains). 

 

6.9. Spring es un Framework 

para el desarrollo de aplicaciones y contenedor de inversión de control, de código abierto 

para la plataforma Java (Spring). 

 

6.11. Java 

Es un lenguaje de programación que se una para el desarrollo de aplicaciones (java).  

 

6.12. Apache Jmeter 

JMeter es un proyecto de Apache que puede ser utilizado como una herramienta de prueba 

de carga para analizar y medir el rendimiento de una variedad de servicios (Jmeter). 

 

6.13. NodeJS. 

Es un entorno JavaScript que nos permite ejecutar en el servidor, de manera asíncrona, con 

una arquitectura orientada a eventos y basado en el motor V8 de Google. (Cabana, 2017). 

 

6.14. Mockito 

Mockito es un framework de prueba del código abierto para Java publicado bajo la licencia 

MIT El framework deja la creación de probar objetos dobles en pruebas de unidad 

automatizada para el propósito de prueba-desarrollo (Mockito.org). 

 

6.15. MySQL. 

Es el sistema de gestión de bases de datos relacional más extendido en la actualidad al estar 

basada en código abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue adquirida por Sun 

MicroSystems en 2008 y esta su vez comprada por Oracle Corporation en 2010, la cual ya 
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era dueña de un motor propio InnoDB para MySQL. MySQL es un sistema de gestión de 

bases de datos que cuenta con una doble licencia. Por una parte, es de código abierto, pero 

por otra, cuenta con una versión comercial gestionada por la compañía Oracle (Robledano, 

2020). 
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES: 

El proyecto desarrolla sus actividades o tareas, dentro de un aplicativo donde se publican 

estas, para poder realizar el seguimiento y conocer el proceso del desarrollo, las cuales son. 

1. Backlog Actividades: se agregan las actividades o tareas a realizar  

2. En curso: se pasan las tareas que se están desarrollando en el momento del sprint  

3. Impedimento: se agregan las actividades que presenta algún tipo de impedimento ya 

sea tecnológico o logístico y se agrega su descripción  

4. Done: se colocan las tareas ya finalizadas  

En la ilustración 1 se puede visualizar como se maneja el proceso de seguimiento a las 

diferentes tareas y actividades. 

Link del aplicativo de control de tareas o actividades. 

https://app.mural.co/t/segurossuracolombia7171/m/segurossuracolombia7171/1643892

932474/7dab0bc7107f785c41e36cbaecff9bf76185a509?sender=ue0779797694083ee5d

765275 

 
Ilustración 1. Tablero de actividades 
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Ilustración 1. Tablero de actividades 

 

Dentro de la anterior ilustración se encuentran las siguientes actividades, tareas y el orden 

del desarrollo de estas: 

1. Refactorización de código: En esta actividad se desarrolla el código del microservicio 

dentro de una aplicación llamada CivicaRadicar, que se encuentra activa en la 

compañía y esta empresa deja disponible para la realización de este. 

2. Ajuste de Query: En la presenta actividad se desarrolla la consulta a la base de datos 

la cual traerá la información de dicha consulta solo con los datos del tipo de 

documento y el número de este. 

3. Consulta del tipo de identificación SURA: En esta tarea se realizará la consulta y el 

cambio de identificación de tipo documento, ya que a nivel nacional existe la 

reglamentación llamada, tipo de identificación gobierno, esto hace que para en el 

momento que las empresas necesiten compartir información como la cedula, Nit etc. 

Para la empresa suramericana de seguros S.A la letra C traduce cedula y a nivel 

nacional es CC. 
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4. Validación de desviaciones técnicas: En este punto se realiza correcciones con el 

analista de la aplicación CivicaRadicar para una óptima integración con el 

microservicio a desarrollar. 

5. Pruebas unitarias: Se desarrollan pruebas al código desarrollado y para esta actividad 

se implementa la herramienta Mockito. 

6. Pruebas locales: Se realizan pruebas en el ambiente local para verificar que el código 

se encuentra funcional en óptimas condiciones, como este desarrollo solo tiene back-

end se utiliza la herramienta Postman, esta de muestra en la ilustración 2.  

7. Pruebas en ambiente de desarrollo: El desarrollo una vez que encuentra en el Branch 

del practicante, este realiza un Pull Requests para pasar al ambiente de desarrollo y 

realizar estabilización en este ambiente. 

8. Pruebas en ambiente de laboratorio: En este punto se realiza un Pull Requests para 

llegar al ambiente de laboratorio una vez en este ambiente se realizan los últimos 

ajustes ya que este es la antepenúltima parte del desarrollo. 

9. Pruebas de rendimiento en el ambiente de laboratorio: En este punto se realiza las 

pruebas de rendimiento del microservicio para verificar como se comportaría en 

ambiente de producción con un numero masivo de peticiones, para esta actividad se 

utiliza la herramienta JMeter la cual se obtienen los porcentajes de estas pruebas, en 

la ilustración 5 podemos ver el desarrollo y resultados de este. 

10. Pruebas de seguridad: estas se realizan en el ambiente de laboratorio con la revisión 

de un analista de desarrollo de la empresa. 

11. Manejo de excepciones en la aplicación: por medio de un analista de desarrollo 

validad las excepciones en el ambiente de laboratorio para no incumplir en estas, 

antes de pasar al ambiente de producción. 

12. Entrega para paso a producción: Se entrega aun analista de desarrollo para realizar un 

check list de esta nueva aplicación y realizar el paso a producción.     

13. Paso a producción: en este paso se realiza un Pull Requests para pasar al ambiente 

final que es producción. 
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14. Estabilización: El analista realiza verificaciones una vez la aplicación o microservicio 

se encuentra en el ambiente de producción. 

 

Pruebas del microservicio en ambiente local  

En las ilustraciones 2 se encuentran las pruebas locales que se realizaron utilizando la 

herramienta Postman.   

 

 
Ilustración 2. Aplicativo de pruebas locales  

 

En la ilustración 2 se puede ver el ingreso de la información que utiliza el tipo de 

documento y numero de este. La aplicación realiza la petición al microservicio y este 

retorna la información que va a necesitar para dar l 
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Ilustración 3. Aplicativo de pruebas locales  

 

En esta ilustración 3 se realiza una prueba con un documento que no tiene incapacidades 

y no entrega ninguna formación, validando que el microservicio se encuentra 

funcionando correctamente cuando el documento de usuario no tenga alguna incapacidad  
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Ilustración 4. Aplicativo de pruebas locales  

 

En la ilustración 4 se ingresa con otro tipo documento muestra otro tipo de estado de 

dicha incapacidad, el aplicativo fue puesto a prueba en con diferentes documentos y se 

validó que los resultados fueran los correctos en todas las pruebas.  
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Pruebas de rendimiento en ambiente de laboratorio  

En las pruebas de rendimiento estas se realizaron con el aplicativo JMeter donde se aplicaron 

pruebas de carga y de estrés en este microservicio. 

Las pruebas de cargas se realizan aun servicio para saber cuántos usuarios se pueden conectar 

a este y las pruebas de estrés que se aplican para ver hasta donde soporta, en este último 

influye mucho las condiciones de infraestructura, como lo son el ancho de banda del internet 

donde se realizan las peticiones o donde está el servicio y los recursos del servidor donde se 

encuentra alojado este servicio. En la ilustración 5 podemos ver como se realizaron, se tiene 

en cuenta que este tipo de pruebas se diseñan de acuerdo con el servicio desarrollado y 

requerimientos del proyecto. 

 

 
Ilustración 5. Aplicativo de pruebas rendimiento en ambiente de laboratorio  

 

Para la realización de esta prueba de carga se creó un grupo donde se configuro con 16 

hilos en un periodo de 1 segundo en un tiempo de 120 segundos, la multiplicación seria 

16*1* 120 peticiones, estas configuraciones se puede observar en la ilustración 5   
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Resultados de la prueba  

 
Ilustración 6 Aplicativo de pruebas rendimiento en ambiente de laboratorio tabla de resultado 

 

En los resultados de la prueba se puede observar en la ilustración 6, en la opción ver árbol 

de resultados, en la opción resultados del muestreador que las peticiones realizadas 

muestra con código de respuesta 200, y se observa en color verde todas las respuestas 

que tiene este valor. Esto confirma que el aplicativo está soportando las cargas 
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Resumen de resultados 

 
Ilustración 7 Aplicativo de pruebas rendimiento en ambiente de laboratorio promedio  

 

En la ilustración 6 se puede observar una gráfica donde se obtienen promedios y las 

Peticiones que puede soportar este aplicativo de acuerdo con la prueba realizada esta da 

un valor de peticiones por usuario de 3.240,853 por minutos sin problemas de latencia. 
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8. CRONOGRAMA:  
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9. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 

 

Se puede concluir que el desarrollo de este microservicio es una mejor el servicio prestado 

donde se logra mejora la calidad y agilidad del servicio 

 

1. La búsqueda de la automatización de los procesos es el camino hacia la calidad de los 

servicios 

 

2. El bajo acoplamiento de los sistemas y de los aplicativos permite una mayor respuesta 

y aumenta la calidad de los servicios  

 
3. Unas de las intenciones del microservicio realizado es que no solo brinde servicio a 

una plataforma, por el contrario que puedan mas de una utilizar este microservicio  

 
4. En líneas futuras el aplicativo quedo a disposición de un analista de desarrollo de la 

empresa para validar los ajustes y posterior a esto pasar a producción 
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ANEXOS 

 

 

N° Tabla de ilustraciones  

1 Tablero de actividades 

2 Aplicativo de pruebas locales 

3 Aplicativo de pruebas locales 

4 Aplicativo de pruebas locales 

5 Aplicativo de pruebas rendimiento en ambiente de laboratorio 

6 Aplicativo de pruebas rendimiento en ambiente de laboratorio tabla de resultado 

7 Aplicativo de pruebas rendimiento en ambiente de laboratorio promedio 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 


