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1. PRESENTACION

En las organizaciones es importante la construccion de indicadores que permitan tomar
decisiones gerenciales en pro de los objetivos de la compafia. A lo largo de toda la
revolucion industrial el manejo de la informacién fue tomando mas auge y relevancia por
lo que las herramientas necesarias para procesarlas también aumentaron y en la actualidad
estan en una mejora constante; Por eso durante el presente trabajo se exponen mejoras a
indicadores ya existentes y la construccion de nuevos indicadores.

Alguno de los indicadores mejorados son los de tiempo transcurridos del domicilio el
cual permite evaluar el tiempo de respuesta de la logistica, nivel de cumplimiento del
tiempo de entrega. En cuanto a los nuevos indicadores se proyecta un cronometro de
tiempo de entrega a fin de ejercer presion sobre las areas encargadas con el fin de mejorar
el nivel de servicio, este indicador esta enfocado en servicio al cliente, Adicional a esto
se desglosan los domicilios por tipo, almacén, entrega y centro de consolidacion que
permite evaluar los distintos actores del proceso.

Los procesos manuales al dia de hoy terminan por ser obsoletos y bastantes costosos en
grandes empresas, en la empresa de almacenes Flamingo el proceso de facturacion es
llevado a cabo de forma manual por lo que se hace necesario la construcciéon de un
programa que permita la automatizacion o semiautomatizacion de la facturacion. Se logra
la construccion y disefio del programa de facturacion, pero lastimosamente no se logré la
implementacion del mismo. Sin embargo, el proceso sera entregado a la empresa con el
fin de que continué la mejora.

Durante el desarrollo de la practica profesional se evidenciaron oportunidades de mejora
a procesos ajenos al escogido para el informe de proyecto, procesos tales como
productividad y gestion de personal. Estas mejoras permiten la reduccion en los tiempos
de procesamiento para el calculo de la productividad y estandarizar el proceso de registro
de permisos.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1.  Objetivo General:

Crear un software de facturacion automatica para la reduccion de tiempos en la revision de
facturas y mejorar la Dashboard actual para la visualizacion de indicadores de gestion
logistica.

2.2.  Objetivos Especificos:

1. Identificar como se realiza el proceso de facturacion en la empresa Almacenes
Flamingo SAS.

2. Realizar un andlisis de la oferta comercial de los proveedores externos de la
empresa.

3. Disefiar el software de facturacion automatica y realizar pruebas de este.
4. Analizar y depurar la big data para indicadores
5. Optimizar el tablero de control de indicadores de gestion de la empresa.
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6. Realizar seguimiento a los indicadores.
2.3.  Funciones del practicante en la organizacion:

1. Recibir despensa: Todos los alimentos de consumo se les debe de registrar la fecha
de vencimiento y ademas hacer una inspecciéon 100% con el fin de rechazar los que
no cumplan con la normatividad de la INVIMA

2. Consolidar la informacion de las remisiones del afio: La empresa actualmente maneja
un informe semanal de remisiones en el que se evidencia la promesa de entrega, las
remisiones entregadas y demas. Es deber del practicante consolidar esta informacion
en una base de datos y posteriormente construir la Dashboard

3. Realizar la productividad mensual de la empresa como apoyo al area operativa

4. Proceso de certificacion interna: La empresa maneja un proceso de certificacion
interna con tiendas pequefias denominadas “Amigos”. El proyecto fue iniciado por la
antigua practicante y consiste en la verificacion de la mercancia despachada en cuanto
a estado y cantidades.

5. Dar apoyo al area de logistica en funciones propias de la carrera si asi se requiere

3. JUSTIFICACION:

En la empresa Almacenes Flamingo S.A.S. el proceso de facturacion se lleva a cabo manualmente y
a la espera de que sea la transportadora quien envie una pre facturacion y luego se pasa a una
validacion de los datos presentados por la misma con los datos registrados por la empresa. Adicional
a esto la validacion se hacia solo confirmando que los carros que la empresa transportadora reportaba
si salian en las fechas que especificaban. Los tiempos de revision para el proceso de facturacion es
de varios dias, la construccion del software de facturacion con una herramienta ofimatica como Excel
tiene como finalidad reducir esos tiempos de procesamiento dado que los proveedores generalmente
mandan las facturaciones a finales de mes que es cuando Flamingo realiza sus cierres contables. Al
ser demorado el procesamiento de las facturas, muchas de estas quedan registradas en el mes siguiente
lo cual causa un desbalance en el PyG de la logistica. Es decir que aparecen rubros que corresponden
al mes anterior.
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Las remisiones en la empresa varian sus estados de acuerdo con la etapa del proceso donde se
encuentren, estos cambios de etapa son realizados por operadoras que validan el estado de las
remisiones y posteriormente actualizan en el sistema. La responsabilidad del cambio de estado no
recae solo en un cargo, si no que por el contrario dependiendo del contexto o trazabilidad de la
remision puede ser de la tienda, el centro de distribucion o de sistemas. Muchas veces la actualizacion
del estado depende de la comunicacion de los tres actores antes mencionados, por lo que el proceso
puede volverse extenso y al pasar del tiempo puede olvidarse de la actualizacion de la remision e ir
quedando en el estado “proceso” en el sistema, aunque fisicamente la remision si se entregd y dentro
de los tiempos establecidos; lo anterior hace que la promesa de entrega no se cumpla en el sistema de
remisiones. El cumplimiento de la promesa de entrega es un KPI evaluado por el area de servicio al
cliente, estos no se toman el tiempo de ir a consultar con las areas para preguntar por el estado de las
remisiones, si no que en su lugar toman los datos del sistema. Un incumplimiento en la promesa de
servicio o en la solucion de problemas relacionados al cliente, terminan por generar calificaciones
negativas para la logistica de la compaiiia. La mejora de la Dashboard actual y la construccion de
nuevos indicadores de gestion permitiran el seguimiento a las remisiones para cumplir y mejorar el
nivel de servicio relacionado a la promesa de entrega.

4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

Informacion basica, ubicacion, resefa historica, nimero de empleados, hallazgos, planeacion
estratégica (mision, vision), organigrama, mapa de procesos, productos y/o servicios).
(Descripcion detallada del proceso y los subprocesos seleccionados para aplicar el trabajo)

Nombre: ALMACENES FLAMINGO S.A

Nit: 890914526-4

Representante: Flavia Victoria Arboleda Lopera
C.C: 43555348 de Medellin

Ubicacion: Cra. 55b # 72 a - 211, Itagiii, Antioquia
Telefono: 45767779

Almacenes Flamingo es una cadena de tiendas por departamento que se fund6 en 1949 en
Medellin por dos hermanos, abriendo sus puertas al publico como distribuidores de productos
Everfit.
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En 1950 adoptan el nombre de Almacenes Flamingo S.A. y se inicia una historia de
reconocimientos que los consolida, no solo como lideres empresariales, sino como una
organizacion visionaria que con un compromiso de excelencia se anticip6 a las exigencias
del mercado, siendo pionera en Colombia en el formato de almacenes por departamentos
con ventas a crédito.

Flamingo cuenta con varias sedes a nivel nacional en: Antioquia, C.C. Mayorca, C.C. La
Central, el Eje Cafetero, Bogotd, Soacha Ibagué, Villavicencio, Piedecuesta y Monteria que
se caracteriza por su concepto innovador y cercano, que asegura comodidad, funcionalidad
y satisfaccion para ofrecer a sus clientes una experiencia de compra memorable y mejorar su
calidad de vida.

Con un completo portafolio de productos en: vestuario y calzado para toda la familia,
electrodomésticos de ultima tecnologia, cosméticos y productos para el cuidado personal,
joyeria y bisuteria, jugueteria nacional e importada, telefonia celular, ferreteria, implementos
deportivos, muebles en variedad de estilos, articulos para la decoracion del hogar,
informadtica, electronica y moto. Y otros servicios como: soat, Optica y viajes.(Almacenes
flamingo Colombia, s.f.)

ORGANIGRAMA

JEFE DE LOGISTICA

ADMINISTRADOR CEDI COORD. TRANSPORTE COORD. ENSAMBLE
I

COORD. OPERACIONES
I

Supervisores CEDI

Auxiliares
administrativos
Auxiliares de
operacion
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Fuente: Elaboracion propia

5. SITUACION ACTUAL

El problema concerniente en la facturacion esta en que al analizar los montos facturados mes
a mes estos no van a ser los reales dado que se estan cargando valores superiores al anexar
facturas de meses pasados. Esto repercute en los prondsticos y un KPI clave que es el
indicador de perdida y ganancia por fletes de transporte. Ademads de esto, una demora en el
procesamiento de las facturas genera un retraso en el pago de estas, por lo que, al no recibir
los pagos oportunos, los proveedores se ven en la obligacion o protesta de no prestar sus
servicios logisticos, atrasando asi la operacion.

Actualmente se manejan de tres a cuatro proveedores externos para toda la operacion,
adicional a empresas que prestan el servicio de paqueteo. La operacion consiste en 2 centros
de distribucion, 4 plataformas logisticas, 14 tiendas departamentales y 68 tiendas amigos.
Tanto los reabastecimientos a tiendas como las entrega casa clientes son consolidados y
enviados a una persona en cada centro de distribucion en formato de prefactura y es esta la
encargada de procesar las facturas y pasarla al area de facturacion.

Consolidar, verificar y autorizar una a una cada una de estas prefacturas para todos los
proveedores logisticos termina siendo un trabajo extenso y al ser una base de datos tan grande
esta sujeta a errores contables o propios del manejo de la informacion.

Otro problema que aqueja a la empresa es la situacion de las remisiones o entrega casa cliente.
Hay 4 tipos de remisiones basicas en la empresa, las remisiones tipo A que son remisiones
que llegan del almacén y entrega el centro de consolidacién (Centro de distribucion o
plataforma ); Las remisiones tipo B salen directamente del centro de consolidacion; Las
remisiones tipo C son articulos que el cliente se lleva directamente del almacén sin que la
empresa tenga que realizar algin otro proceso, sin embargo las remisiones tipo C también
son remisiones especiales donde se cargan los procesos internos de las tiendas como lo son
algunas ventas por canales digitales, seguros de mercancias, cobro de ensambles y transporte.
Por ultimo, tenemos el modelo de las remisiones tipo P que son articulos que los almacenes
venden pero que es el proveedor es el encargado de realizar las entregas.

Actualmente se maneja un tablero de control para domicilios en el que se refleja las entregas
realizadas por plataforma logistica y el cumplimiento de la promesa de entrega, adicional de
que se evidencia el ciclo de vida o duracion de la entrega casa cliente. Este analisis se hace
de acuerdo con el tipo y numero de remision.
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La informacion mostrada es solo del afio 2022 dado que la data es demasiado grande para
poder analizar afios anteriores, asi mismo se omiten las remisiones tipo C del modelo de datos
porque son muy pesados y que de alguna forma se suponen que no pasan por la logistica y
bajo este supuesto el consolidado se hace mas liviano.

Dentro del tablero de control se evidencia el cumplimiento de la promesa de entrega, el
nimero de remisiones por cada tipo y el centro de consolidaciéon que atendid la remision,
aunque para poder analizar el nimero de remisiones y evitar que se cuente dos veces una
misma remision, el procedimiento consiste en eliminar las remisiones repetidas. El anterior
proceso resulta perjudicial al eliminar de manera selectiva informacion por lo que entonces
se corrompe el modelo y conlleva errores para poder analizar la informacion por un criterio
diferente a la cantidad de remisiones.

El KPI de dias transcurridos de la remision deja en evidencia el tiempo que transcurrié desde
la fecha de creacion hasta la fecha de cierre o bien desde la fecha de creacioén hoy en caso de
que la remision se encuentre aun en proceso. Este tiempo no contempla los dias festivos, ni
los domingos dado que son dias que la logistica no trabaja, dentro de estos dias transcurridos
se evidencian hasta 100 o 200 dias, tiempo en que es evidente que una remision no puede
estar aln sin entregar al cliente, pero que dentro del sistema de informacién interna
permanece ain como pendiente. Estos errores estan asociados a diferentes causas como
olvido por parte de los operarios para dar el entregado, la transportadora atin no reporta la
remision como entregada o existe un proceso interno que mantiene activa la remision y no
permite darle el entregado. Aunque la mayoria de estas causas ya se encuentran identificadas
remision a remision por los operarios, el sistema no permite una observacion posterior a la
cita de entrega de la remision o bien no existe un proceso estandarizado que permita
identificar u explicar porque la remision se encuentra alin en proceso.

El 4rea de servicio al cliente de la empresa evalua a la logistica de acuerdo con indicadores
de gestion como lo son la promesa de entrega y los tickets procesados; Un ticket es una
peticidon, queja o reclamo que hace el cliente ante la empresa y que tiene por efecto el
mantener la remision activa e impide el paso al estado entregado.

6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Describa las areas tematicas o asignaturas que sirvieron para el desarrollo de su proyecto o funciones
y actividades durante su practica profesional

-Programacion: Para desarrollar el software de facturacion se hizo necesario la utilizacion
de ciclos for, condicionales, declaracion de variables, entre otros aspectos.
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-Simulacion de operaciones: Durante el desarrollo de la materia se nos dio bases en Visual
Basic de Excel, logramos la creacion de macros con temas propios de la materia.

-Seminario III: En el desarrollo de la materia se nos habla de los indicadores y su
importancia en la organizacion.

Revision de la literatura

Analizando el pasado, mejorando el futuro: un modelo de seguimiento de opinion
multiescala para optimizar el rendimiento empresarial

Los gerentes y lideres cambian continuamente sus estrategias para lograr tener una mejor
participacion en el mercado donde la informacion mantiene en una actualizacion continua.
Este estudio se presenta una perspectiva estratégica para monitorear el entorno del mercado
y se quiere confirmar la posibilidad de predecir el comportamiento del cliente.

Se propone un algoritmo que a partir de una base de datos creada durante 2 aflos comprenda
los tipos de datos, elimine redundancias y organice en tablas las caracteristicas en comun. De
esta manera los analistas comprenden las temdticas para aplicar estos conocimientos
adquiridos y posteriormente ejecutar mejoras en la recopilacion de los datos.

Esos datos son extraidos de paginas web, blogs, foros, chats, correos electronicos, datos de
texto, entre otros. Lo que se buscaba era tratar de eliminar las redundancias y simplificar los
datos a palabras simples, para mejorar la toma de decisiones. El objetivo es desarrollar un
modelo para la toma de decisiones de inteligencia que ayude a los lideres a mejorar sus
negocios por medio de analisis, opiniones y encuestas.

Inicialmente se limpia el texto manteniendo solo caracteres relevantes, luego el algoritmo le

da una puntuacion segin el tema y por ultimo se la una puntuaciéon ponderada
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correspondiente al tema. Cada documento se representa en funcidon de su probabilidad de
pertenecer a un tema.

La investigacion se guio principalmente en noticias y reseflas de servicios en linea, al
combinar la base de datos con la aplicacion del algoritmo anteriormente explicado se
obtienen datos como pais, ciudad, estado, ocupacion, fechas, horas. Este modelo podra
calcular puntajes de precision precisos de la clasificacion en el futuro.

Automatizar el proceso de la toma decisiones facilita la medicion del desempeno empresarial,
se demostrd que a partir de informacion subjetiva es posible tomar decisiones y mejorar los

servicios en un corto y largo plazo.

Una recuperacion automadtica de fallas para el sistema de base de datos distribuida
sincrona

Con frecuencia se ha estudiado la replicacion de bases de datos, pues es dificil predecir en
qué momento ocurrirdn fallas y habra pérdidas de ingresos, resultados y datos. Asi nace la
preocupacion de crear soluciones a estos desastres en los sistemas entre ellas la replicacion
de las bases de datos para garantizar la disponibilidad y seguridad de estos, esto es crucial y
fundamental en las organizaciones. Si el unico servidor presenta un percance o una falla, la
informacion se perdera, es por eso que se propone almacenar la informacion en mas de un
solo servidor, es decir, disponer de multiples servidores.

El objetivo es evaluar la eficiencia de sintetizar la técnica de replicacion de datos, empleando

un sistema de base de datos distribuida con tolerancia a fallas (DDR-FT) y una técnica de
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replicacion de datos llamada asignacion de votos binarios para base de datos fragmentada
(BVAFD), donde un nodo de monitoreo siempre realizara seguimiento a los mensajes de
todos los nodos de datos. Aqui, se realizaron experimentos donde se probo el sistema de
resistencia a fallas.

En el experimento 1 se implement6 el sistema DDR-FT, por lo que no se produjo ningun
fallo en ninglin nodo. Se reciben correctamente los mensajes enviados entre nodos. Un

ejemplo de este esquema es el siguiente:

An automate failure recovery for synchronous distributed database system, p.975. Noor,

A.S.M., Fauzi, A.F.C., Fauzi, A.A.C., Ahmad, N., Arifin, M.S.M., (2022).

En el experimento 2 el nodo 1 presento fallas debido a que no se le suministro el DDR-FT
por lo que esta falla permanecera durante toda la transferencia de datos por lo que se
desconectara y aunque automaticamente intente conectarse de nuevo cada 5 segundos no se
lograré sino hasta que se resuelva el problema de manera manual.

En el experimento 3, se mantuvo la falla en el nodo 1 pero implementando el sistema de
tolerancia a fallas, ocurre una falla en la transaccion, pero con la aplicacion de los sistemas
mencionados se detectan y recuperan las fallas, mientras se arregla el 1, el nodo monitor

busca el otro disponible mas cercano.
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A partir de la serie de experimentos realizados, se demuestra que DDR-FT puede preservar
la disponibilidad del sistema en BVAFD durante el evento de una falla. También muestra
que DDR-FT proporciona un enfoque conveniente para la disponibilidad de datos para la

replicacion de bases de datos distribuidas en un entorno de tiempo real.

Simulacion de problemas complejos dentro de una base de datos

Las empresas modernas almacenan e interactian con las bases de datos fundamentales para
su funcionamiento, para ello es importante el uso de una gestion de grafico de conocimiento
relacional Sistema (KGMS). En este estudio se mostrara como crear simulaciones utilizando
bases de datos a partir del modelo relacional. El objetivo es modelar el horario de vuelo en
tiempo real de una compaiiia aérea en un momento dado, pensando en la flota como agentes
de la aeronave que interactua volando entre aeropuertos y posiblemente verse afectado por
el clima.

Sabiendo que cada vuelo tiene una hora de salida, cada aeropuerto un cédigo de
identificacion, a continuacioén se muestran las relaciones entre: Vuelo, aeronave, conexion y
aeropuerto. Simulating Complex Problems Inside a Database. p. 5086. Fissore, G.,

Vasiloglou, N.(2022).

Entonces, lo unico que se debe hacer es especificar el destino y el origen que posteriormente
el sistema KMGS se encargara de las rutas de bajo nivel detalles para cumplir con la regla.

En escenarios mas realistas, se puede incluir mas entidades como Piloto, Pasajero y Puerta.
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Con la simulacion se pueden conocer datos importantes como: la cantidad de pilotos que
necesita un vuelo, el tiempo de acceso a la aeronave, el tiempo de vuelo de cada piloto.
Suministrandole mas informacién al sistema se obtendrias resultados mas realistas y

complejos.

Se demuestra una forma sencilla de simular diferentes escenarios de una operacion comercial
especifica. Muchas veces cuando se trata de tareas de analisis y manipulacion de datos, en la
mayoria casos se ve la obligacion de extraer los datos de la base de datos pero no se
interpretan o se usan correctamente, por ejemplo con la propuesta de este estudio se pueden
realizar simulaciones y asi lograr identificar soluciones a los problemas de manera mas

sencilla.

7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

7.1 Actividades diarias o espontaneas

7.1.1 Induccioén corporativa

Con la induccion corporativa se realizé un paso a paso por todos y cada uno de los
procesos del centro de distribucion con el objetivo de conocer de forma detallada la
operacion y a su vez identificar oportunidades de mejora. La actividad inici6 el
segundo dia héabil de ingreso a la empresa y desarrollando un calendario
proporcionado por la auxiliar administrativa, la duracion aproximada de la actividad
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fue de un mes en el que se recorrieron a los procesos de Recepcion de mercancia,
Almacenamiento, Picking, Despachos, Procesos especiales y procesos de apoyo, este
ultimo eran procesos propios de los practicantes. Al finalizar el recorrido se obtiene
un diagnoéstico inicial para oportunidades de mejora y un contexto amplio de la
operacion. Se adjunta cronograma

CRONOGRAMA

Actividad
7.1.1 Estructura funcional CEDI

7.1.2 Generalidades CEDI
7.1.3 Recepcion mercancia proveedores

7.1.3.1 Programar citas

7.1.3.2 Recepcién de facturas
7.1.3.3 Normatividad SIC
7.1.3.4 Programacion Recibo
7.1.3.5 Recibo inmediato
7.1.3.6 Recibo posterior

7.1.4 Almacenamiento mercancia

7.1.4.1 Ruteo Almacenamiento

7.1.4.2 Reservas mercancia

7.1.4.3 Almacenamiento articulos

7.1.4.4 Almacenamiento contenedores

7.1.4.5 Traslados de mercancia, ubicacion

7.1.4.6 Reabastecimiento Planificacion
7.1.5 Planear Olas de Picking
7.1.5.1 Generar informacion de pedidos

7.1.5.2 Analizar eventos

7.1.5.3 Estado de pedidos

7.1.5.4 Elaborar plan Olas de Picking

7.1.5.5 Programacioén y validacion de las novedades de Picking

7.1.5.6 Seguimiento Picking

7.1.6 Hacer Picking de Mercancia

7.1.6.5 Trabajo de campo

7.1.7 Despachar Mercancia

7.1.7.2 Programacién Despacho

7.1.7.3 Transporte y atencion al cliente

7.1.7.4 Indicadores de transporte

7.1.7.5 Gestiodn linea especializada
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7.1.7.6 Ruteo de Remisiones

7.1.7.7 Facturacion servicios

7.1.7.8 Trabajo de campo despachos

7.1.8 Procesos especiales y productos no conformes
7.1.8.2 Gestién inventarios PNC
7.1.8.3 Atencidn reclamar linea E

7.1.8.4 Trabajo de campo

7.1.8.5 Recibo y clasificacién de devoluciones

7.1.8.6 Devolucion a proveedor

7.1.8.7 Trabajo de campo

7.1.9 Apoyos

7.1.10 Inventarios

7.1.10.1 Estructura administracién de inventarios

7.1.10.2 Tipos de inventarios

7.1.10.3 Movimientos averias

7.1.10.4 Incidencias logisticas

7.1.10.5 Tipo de remisiones

7.1.10.6 Inventario disponible

7.1.10.7 Trabajo de campo
7.1.11 Ensambles
7.1.11.1 Estructura y administracién de servicios de ensamble

7.1.11.2 Funcionalidad plataformas

7.1.11.3 Servicios y garantias ensamble

7.1.11.4 Facturacion servicios de ensamble

7.1.11.5 Trabajo de campo

7.1.12 E-commerce

7.1.12.1 Estructura E-commerce

7.1.12.2 Ventas institucionales
Fuente: ALMACENES FLAMINGO S.A.S

7.1.2 Induccién a remisiones

Dentro de los procesos asignados a los practicantes se encontraba el reporte semanal
de remisiones por lo que era necesario tener una profundizacion en este proceso a
cargo de los practicantes. Se repasan los tipos de remisiones, el estado de las
remisiones y se ensefa a alimentar la DASHBOARD que se manejaba actualmente
la cual se adjunta a continuacion
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Remisiones en proceso: Son las remisiones cuyo estado aun permanece en el sistema
con la validacion diferente a “ENTREGADA” o “DEVUELTA”

estado i=

Remisiones Yalidaciald

e carsiremcidea

Etiguetas d

CEDI BOGOTA 131 47 40
AUTORIZADA CEDI TAGUI 26354 304 274 R
CIT 4 DE ENTREG, PLAT ARMENIA 4054 24 &4

PLAT IBAGUE 3215 E] 42

PLAT MONTERIA 1250 a 15
DEWUELT 4 FARC... PLAT PEREIRA 3321 [ 67
EN PICKING Tortal general 41968 421 522

Remiziones
Etiguetas d

Yalidaciald

em carsiremcidog

e

1 1%

Remiziones activas

yu %

0% 1%

1w iIx

CEDIBOGOTA  CEDIITAGUI  FLAT ARMENIA PLAT IBAGUE FLAT MOMTERIA FLAT FEREIRA

Mencurso
mvencido

oL T

enero 4ETE 13 % 1%
febrera 4701 15 ——
marao BETE 13

aberil TTa6 13 &5

maye TR 16 a2

junia B354 &2

julic 5033 1 3 G544

Fuente: ALMACENES FLAMINGO S.A.S

Tiempo de entrega:

Las remisiones "en curss” significa que ests dentro de la fecha de promesa, por el

[i%=] contrario “vencids™ es que la remision ests excediendo |a fecha de promess y sin no se

estado
entrega B

cod_plataform: [Tadas)

1355

I 854
&

Dias de entrega por tipo de entrega y plataforma o cedi

£ 0 B 20 0 | S e S

ABE 354

7 = 3 W ou

2 13w 15 K 17 s .

—
REMISIONES

——Toml Cienim

cumplimiente

cumple  no oumg Total RE Total Cuent]

DiAS DE EN1l REMISIONE: REMISIONES 5647
[ 2

1 36dd 3644 243

2 fidd 206 BB4T B3

3 2476 "7 25933 B

4 1207 W8 1355 86

5 445 409 f54 Eig

[ 78 230 468 93

7 126 258 384 9B s6ad
8 47 129 176 a7

a 24 a3 7 T

1 20 8 105 98

Ll k] 57 32 98

] 1% *® 43 EEA

k<] 1 29 30 EE

1) 2 24 2 EE

5 3 z3 2 EE

% 3 5 1 e

7 1 17 ] L=

] 4 4 L= D s 4 e
1 1 | 007

Jos - & anee

Fuente: ALMACENES FLAMINGO S.A.S

7.1.3 Calculo de la productividad mensual

El calculo de la productividad mensual del centro de distribucion esta a cargo de los
practicantes y el jefe de operaciones. Esta actividad consiste en calcular las cantidades
procesadas por cada una de las actividades de la operacion y dividirlas entre el total

de horas trabajadas por cada proceso.
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La actividad posterior era comparar con las cantidades y productividades calculadas
por el jefe de operaciones y cruzar datos. De esta manera acababa el proceso puesto
que no se requeria mas nada por parte de la operacion hacia el practicante.

Sin embargo, se realizd un proceso de mejora a la forma de presentar los datos y se
mejord una Dashboard que no estaba siendo poco usada. Construyendo nuevos
indicadores y analizando mas completa la data.

7.1.3.1 Mejora de Dashboard en Power Bi

Dashboard antigua: La Dashboard que se usaba anteriormente reflejaba
para todos los procesos los indicadores mostrados a continuacioén. Todos los
procesos manejan indicadores similares y se mostraban como una hoja por
cada proceso.

Dashboard antigua:

crecibid

Sl o 228015  $227.005.860

PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 10

2 [ 17008 | 746%
PROVEEDOR 12 eS| Tam PROVEEDOR 2
PROVEEDOR 10 I ase | ees: PROVEEDOR 8
PROVEEDOR 7 | 58 B3 PROVEEDOR 12
PROVEEDOR 4 - PROVEEDOR 3
PROVEEDOR 6 L - PROVEEDOR 4
PROVEEDOR 17 - PROVEEDOR &
FROVEEDOR 14 - EDOR 20
PROVEEDOR 9 I 1 S e RE

Total 228015 100,00%

Fuente: ALMACENES FLAMINGO S.A.S (Data simulada)

Dashboard nueva: Para la mejora de la Dashboard nueva se inici6 por una
recopilacion de la informacidon de afios anteriores con apoyo del jefe de
operaciones y la administradora del centro de distribucion con el fin de poder
realizar un comparativo del afio actual con afios anteriores, dado que la
Dashboard usada solo reflejaba datos de octubre 2021 a la fecha.

Ademas de los indicadores que ya se manejaban., se realizd la construccion
de nuevos indicadores, se anexd un tablero general que permite ver el
comportamiento de todos los procesos de manera conjunta, un tablero para la
productividad y un tablero de informacién de personal como se muestra a
continuacion:
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Tablero general:

Archivo  Inilo  Insetar  Modelade  Ver  Ayuda

oty Pus
uel
] (TN cssss 474558 268315 418225 5436 19515
{ o ot secibits ot aenacnada Com Pty Camtdespachads | Gt reminiones | Camt pencasen especites
$30088.112 $32920751_ $25419848_ $28272843  $4238.507553  $3430.657.350..

GEMERAL |  PRODUCTIVIDAD PIRSCMAL  RECEO  ALMACENAMIENTD | PICKING DESPACHOS DOMICLIOS PROCESCSESPECIALES | Pagia1 | o

Fuente: Elaboracion propia (Data simulada)

Informacién de productividad:

_ 24381 116 59.69 9345 862

Seiecaitn miiple

Mes | 10 mil 10 mil 10 mil 10 mil 10 mil

noviembre

2mill 1mill 618 mil 946 mil 90 mil

SEmana

Todas
PRO ALCIB0 par ez Ae PRO ALMACENAMIENTO par ez y A

w

PO TRANSPORTE por Nesy A0 PO PROCE ESPECIALES por Mes y Ao PRD PICKING por s y Ao
st @anzt iz ara @auzt @ 2ia @0zt iz

Fuente: Elaboracion propia (Data simulada)

Informacién de personal:
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5.036 5.192 5.543 5.307 5.139

v
v
A
v
S

015%
Total 2048 22 603 % -0,0

&

Fuente: Elaboracion propia (Data simulada)

Informacién de los procesos:

CANTIDAD RECIBIDA POR UNIDAD DE NEGOCIO T oy

ANO
IE:;! 2.482.475 $24.662.034.427 40.41

2023 CANTIDAD RECIIDA POR DIA

Mes /\
enero SRR £, VORI UVl R AU T
febrero COSTO TOTAL RECIBIDG POR UNIDAD DE NEGOCID /

marzo
abril .
mayo CANTIDAD RECIIDA POR MES

junic
jutio
agosto
septiem...
actubre
noviembre
diciembre

naviembre

DISTRIBUCION DEL CROSSDOKING
CANTIDAD RECIBIDA POR TIPG DE PEDIDO.

Fuente: Elaboracion propia (Data simulada)

7.1.3.2 Recuperacioén de informacion de costo de Eanes

Dentro de la informacion que se procesaba para la productividad, se
relacionaba el costo de la mercancia procesada. Sin embargo,
aproximadamente durante los meses de noviembre del 2021 y marzo del 2022
el sistema de informacién de la empresa efectué una migracion, lo que
provoco una pérdida importante de informacion entre ellas el costo de los
productos. Por lo que se hizo necesario efectuar un andlisis de datos para poder
recuperar estos costos o al menos un aproximado. Dado que el sistema los
arrojaba en 0 y es financieramente imposible. La construccion de la data de
Eanes se compuso de informacion de inventarios, ventas, datos actuales y de
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informacion de meses anteriores almacenada en las carpetas de los antiguos
practicantes.

Esta informacion era importante dado que permite analizar el comportamiento
de la mercancia a lo largo del tiempo de los distintos procesos.

7.1.3.3 Optimizaciéon del proceso para calcular las horas de
productividad

7.1.3.3.1 Acceso a carpeta de supervisor

Anteriormente para poder construir el total de horas laboradas se hacia
necesario solicitar la informacion a la auxiliar administrativa y posteriormente
comparar esta informacion con los supervisores de cada proceso lo que hacia
que la actividad se extendiera demasiado. Asi que para brindar soluciones a la
optimizacion del proceso y por sugerencia de la auxiliar se solicitdo y
posteriormente concedié acceso a la carpeta del biométrico de la empresa
donde los supervisores reportaban todas las incidencias del personal.

De esta manera ya no era necesario la intervencion de mas personas en la
actividad si no que solo se obtenia la informacion de la carpeta.

7.1.3.3.2 Construccion de Software de gestion de personal

Dentro de la carpeta mencionada en el inciso anterior ademas de hacer el
reporte de incidencias se programaban los horarios del personal. Con el fin de
seguir optimizando el célculo de la productividad, se gener6 una herramienta
que consolidaba tanto el reporte de incidencias como los horarios, asi como
todo el personal, en un solo archivo como se muestra a continuacion:

Informacion del personal:

INFORMACION DE PERSONAL

[ ————
Pr=re=
=0
PRACTICANTE
W .
[Cmemrmoce
acmo
celular: 3107341272
FAACTCANTE UNVERSTARG
ia: 24 Afos
semmaveTo pEiomT:
Fecha venamiento
Tmpa pars vencmienta Nomia
" ® REGISTRAR/ACTUALIZAR ® consuLTAR
1. programar hocarig
2 Resiar permiso:

Fuente: Elaboracion propia
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Informacion de incidencias:

]
L FNATE PROCUC T ;
SABADIS JCFNALI FRODUCTI B
A KOLAECRABLES E
HEUEATIR ¥

[
MProceso I 0 i i 5 i3 0 % o 0 f

WPLEADD3 FECED
FHPLERDR FECED
FWFIERO FECET i
ERPLERDDZ: FECED
ERPIERTON: FECET i
ERPLEATOA FECED ]
ERPLEADOGH RECED
ENPIEALDS FECED
ERPLERTOTE FECED ]
ENPIEATO FECED i
ERPLEADDR FECED
ERPLERTO Y FECET
ENPLEADDIE FECE]
EMPLEADDIA RECED
ERPIEADD FECED

Fuente: Elaboracion propia (Data simulada)

Informacioén de horarios:

L-4 JORMADA PRODUCTIVA

2022
MARZD

SABADODS JORMADA PRODUCTIYA

#DOIAS MO LABORAELES

#SABADOS

Colaborador
empleado 12

Proceso

T VER PERMISOS

 VER HORARIDS

empleado 13

=

empleada 14

empleada 15

empleada 16

9:00 a. m. - 4:00 p. m.

9:00 a. m. - 4:00 p. m.

9:00 a. m. - 4:00 p. m.

9:00 a. m. - 4:00 p. m.

9:00 a. m. - 4:00 p. m.

9:00 5. m. - 2:30 p. m.

empleado 48

00 3 m. - 1230 p. m|

empleado 49

empleado 50

empleada 51

empleado 52

empleado 53

empleado 54

empleada 55

empleada 56

empleada 57

empleado 58

empleado 59

empleado B0

empleado 61

T:00 3 m. - +:00p. m.

700 3. m. - $:00p. m.

700 3. m. - $:00p. m.

T:00 3. m. - $:00 p. m.

T:00 & m. - $:00 p. m.

empleado B2

00 a3 m. - 1230 p, n11

7.1.4 Construccion de Dashboard y mejora de
plataformas logisticas

indicadores de

Por requerimiento de la administradora del centro de distribucion se hizo la mejora
de una Dashboard de indicadores que manejaban las plataformas logisticas, a
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continuacion se muestran imdagenes de cada una de las mejoras realizar por
componente:

7.9.1 Inventarios

DASHBOARD DE INVENTARIOS

FALTANTES/SOBRANTES!

BGUALES
IHYEHTS IO ULTIMAFECHS
| FLATATORFIA — CANTIDAD  MALDR$)
=
| FereRa || IEAGUE 520 4149
MOHTERIA [en blanen] —
— CONFABILIDAD
| SEHMAHA = AL TAMTE ol
] [ sEMaHA1 || sEManaz || SEMANAE || SEMAHAA | i 11%
11 tenblanza) dEE2 ?'_
I ) R
(12 ot =
| enero | Feerero || Marzo | aERIL ] VALDR PROMEDIO DEL INVENTARID POR SEMANA
W mavo || Ui || asosTo DIGIEMERE

counss [ : 2755
o

- —— Ik

o [ o

o [ : ::: :o

i

HISTORICO WALOR DEL INVENTARIO

b 8 iéiééééiiiis

Fuente: Elaboracién propia
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7.9.2 Almacenamiento

VER INFORME DE VER INFORME DE VER INFORME DE
vttt DASHBOARD DE ALMACENAMIENTO

PLATAFORMA ¥

FEREIRA ‘- ..
MES E "" ‘ .

EMERO FEBRERO MARZOD ‘ . 122% -
SEMANA ) ' .
-
SEMANAI SEMAMAZ SEMANA T SEMAMAY | T | “ .
——— \d
90% L T\

VARIACION DEL ALMACENAMIENTO VS
CAPACIDAD

hERe MARZO

ENERD FEERER
VARIACION COMN RESPECTO AL ARIO ANTERIOR

Fuente: Elaboracién propia
7.9.3 Despachos
o FILTROS INDIV IDUALES
.......... . . EmTREGH | V 27 ‘.d vE G L (Todss) (-
871 248 103 526 ALMACEN [Tadas)| ™
totales E ThAL en ik o

&
REMIIONES SM WOVEDADES  CUMPLIMIENTD DELA PROMESA DEENTREGS |TOP DE ALMACENES ==
ALMACENES [l REMISION PORCENTAJE CANCELA AamT o

ARMENIE 533 58 [
Al "o, BOLIYAR 52 8% 195
.o s = IBAGUE 28 % 21
PARGUE FAERICA 2 (% 3t
w JB6% g 42.8% n SUCRE 25 % 693
.‘ 'Q‘ ’.‘
nat a® TOP DEMUNICIPIDS
AFRMERNIA 424 [ E3
EELLO 28 % 145
CALARCA 36 4% [
FRECUENCIA DE NOVEDADES REMISIONES EN PROCESD MEDELLIN 152 172 20

2 1 e @ 14is 0 menos 2as | || 35 # 5

L Qlamdias I
B o ¢ T M Guasdzlﬂdias |

B Remisiones
AUTORIZAOA 14
CITADE ENTREGA 42
DEVUELTA 0
DEVUELTA PARCIAL 4
ENPROVEEDOR 7
EMTREGA FPARCIAL 2
GEMERADA 22

Fuente: Elaboracion propia
7.1.5 Recepcion de despensa

Durante esta actividad se recibian los alimentos que se distribuian a las tiendas. El proceso
consiste en revisar 100% el estado de los productos asi como anotar toda la informacién
relevante de la operacion como estado del vehiculo, fechas de vencimiento de los articulos y
rechazo de productos no conformes. Esta informacion es digitada en plantillas y
posteriormente almacenada.
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En caso de que se presenten novedades como productos no conformes o que el vehiculo no
cumpla con los requisitos minimos segun la ley, se toman las acciones correspondientes no
sin antes consultar con el supervisor a cargo y con el jefe de operaciones. Posterior se realiza
una no conformidad y se remite via correo al proveedor con el fin de que corrija las
observaciones realizadas.

7.1.6 Proceso de certificacion interna

Esta actividad es propia de un proceso que dejo la antigua practicante, se trata de llevar a
cabo un plan de muestreo de las mercancias despachadas a ciertas tiendas amigos
seleccionadas con el objetivo de que se genere una confianza o una certificacion que permita
descargar el camion sin la inspeccion de la mercancia. De esta manera reduciendo el tiempo
de permanencia del vehiculo en la tienda.

7.2 Activades para el desarrollo del proyecto

7.2.1 Construccion software de facturacion

7.2.1.1 Profundizacion en la facturacion de servicios logisticos de
transporte

Para el desarrollo del programa de facturaciéon se hace necesaria la
comprension y andlisis de como funcionan las ofertas comerciales de los
distintos proveedores externos de transporte de la empresa. Para ello se
programaron reuniones periddicas con la auxiliar de facturacion y con el jefe
de transporte. Aunque son muchas los transportadores se decidio solo por
analizar y parametrizar las tres mas importantes o con mayor participacion,
las cuales son “Liftit”,” Mototransportamos” y “Servimudanzas”.

Durante el andlisis de la facturacion se encontrd que la oferta comercial de
“Liftit” no correspondia a los valores facturados por lo que se reportod la
incidencia y posteriormente la empresa realiz0 una nota crédito a la
transportadora para poder recuperar el dinero.

7.2.1.2 Construccion de la programacion y parametrizacion de la
herramienta

En esta actividad se desarrolla toda la programacion necesaria para poder
determinar el tipo de ruta, el nimero de vehiculos despachados y el total de
conceptos transportados por cada vehiculo. Estos conceptos corresponden a
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Despachos el cual se puede subdividir entre Amigos y Departamentales, y una
segunda categoria que corresponde a remisiones, entendiendo que el costo del
vehiculo dependera del concepto ademas del tipo de ruta.

Dado que son tres transportadoras y cada una presenta una oferta comercial
diferente se desarroll6 una plantilla que permita consolidar, parametrizar y
calcular el cobro logistico de cada una de ellas.

7.2.3 Mejora de la Dashboard de remisiones

Durante la elaboracion del informe semanal de remisiones, procesar la informacion
en Excel aumentaba mucho el tiempo de procesamiento y solo se trabajaba sobre la
informacion del ultimo afio, como mejora al proceso, el procesamiento se lleva a cabo
en Power Bi y por medio de la herramienta de Power Query el tiempo de
procesamiento se reduce casi en un 80% y permite ademas analizar mucha mas
informacion. Permitiendo analizar desde el afio 2019 hasta la fecha.

Ademas, durante la elaboracion del informe, se hacia necesario eliminar informacion
como las remisiones que llevaran mas de una referencia de producto asociada dado
que al tenerse en cuenta se multiplicaba el nimero de remisiones por el total de
referencias, por tanto, con la nueva mejora este problema queda solucionado.

A continuacion, se presenta la Dashboard mejorada y posteriormente los indicadores
que se construyeron adicional a los que ya estaban.

Informacion general de domicilios:

PLATAFORMA

453

REMISIONES POR
TIPO DE ENTREGA

o ‘ a5

EN PICK

ENTREGA

Todzs

Ao Mes

DOMILIOS POR MUNICIPID

1255 mi

NEGOCIO e

DOMICILIOS POR ALMACEN POR PRECIO INGRESO VS COSTO

PLATAFORMA.

REGISTR

. 1
Nt RUTEADA
- P

ALMACEN POR
DOMICILID

DOMICILIOS POR MES
aro @

»| DOMICILIOS FLAMINGO DOMICILIOS PROVEEDORES COBERTURA MAPA DE CALOR DE REMISIONES PG Det. PyG Detalle-Fecha

Fuente: Elaboracion propia

ALMACEN
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Cobertura:

Promedio de latit.municipio vy Promedio de longi.municipio por PAIS, DEPARTAMENTO y MUN.CORREGIDO

Fuente: Elaboracion propia

Mapa de calor:
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POR REMISION

Fuente: Elaboracion propia

7.2.3.1 Seguimiento al estado de remisiones

El objetivo de esta actividad fue cerrar las remisiones que presentaban algun
tipo de novedad y por ello en el sistema se encontraban aiin en proceso, por lo
que inicialmente se procedid con el analisis del estado de remisiones para
posteriormente lograr identificar estas remisiones en proceso y asi lograr
construir un informe que se pas6 primeramente a las auxiliares de informacion
para el cierre de las mismas y de ahi en adelante se remiti6 a las personas o
procesos encargados segin requiriera el procedimiento. Se realizaron
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aproximadamente 3 barridos masivos de remisiones logrando asi depurar el
sistema de informacion.

7.2.3.2 Indicador de nivel de servicio

Este indicador se mide de acuerdo con el nimero de remisiones entregadas
dentro de la promesa de entrega sobre el numero total de remisiones
entregadas:

CLMFLMIENTD FROMESA OE ENTREGAI ON TIME

Fuente: Elaboracion propia

7.2.3.3 Indicador cronometro tiempo de entrega

Este indicador deja en evidencia el tiempo que le queda a cada remision para
poder cumplir con la promesa de entrega, se agruparon por “Un dia o menos”,
“De dos a diez dias” y “Mas de diez dias”. De esta manera si el objetivo es
mejorar el nivel de servicio, se procede con las remisiones cuyo tiempo de
vencimiento este mas proximo.

7.2.3.4 Anexo de reintegro del flete por transporte

El informe de remisiones no presentaba el reintegro de las remisiones, es decir,
el monto recuperado o cobrado al cliente por concepto del transporte del
articulo al domicilio. Por tanto, no se podia saber en un analisis posterior el
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ingreso por concepto de servicio logistico de transporte. Informacion que
resulta importante para la toma de decisiones financieras. Ademés de que
analizar la informacion con Excel resultaba complicado dado que la base de
datos contaba con més de 4 millones de datos y Excel tiene limitaciones a la
hora del tamafio de la base de datos.

Esta informacion es presentada a manera de una data plena que relaciona el
numero de remision con su correspondiente reintegro.

7.2.3.5 Costo del movimiento logistico

Esta informacion relaciona el cobro del proveedor logistico por cada una de
las remisiones. Aunque algunas ofertas comerciales son por el valor completo
de un carro, el procedimiento es dividir el valor del carro por el nimero total
de remisiones y multiplicar el valor por el porcentaje asignado de remisiones
al vehiculo dado que no siempre se lleva exclusivamente remisiones.

7.2.3.6 Construccion de pérdida y ganancia por movimiento

Las dos informaciones anteriormente anexadas a la base de datos, nos permite
calcular el indicador de perdida y ganancia que evidencia la diferencia entre
el costo de la remision vs el ingreso de la remision.

7.12 CRONOGRAMA:

De acuerdo con las funciones y las actividades realizadas ubiquelas a través de un diagrama
de Gantt (ver ejemplo)
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Semanas

6(7|8|9]10]11|12|13| 14| 15|16| 17| 18| 19] 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26

FUNCIONES ACTIVIDAD

Induccion corporativa
Induccin a remisiones

Calculo de la productividad mensual

Mejora de Dashboard en Power Bi

Actividades diarias o espontaneas | Recuperacion de informacion costo de eanes

Optimizacion del proceso para calcular las horas de productividad
Construccion de Dashboard y mejora de indicadores de plataformas logisticas
Recepcion de despensa

Proceso de certificacidn interna

Profundizacidn en la facturacion de servicios logisticos de transporte

Construccion de la programacion y parametrizacion de la herramienta
Seguimiento al estado de remisiones

Construccion de la dashboard e indicadores

Construccion software de facturacion

Mejora de la Dashboard de remisiones
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CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

- Con la realizacién del programa de facturacion se identifica el tipo de ruta, de
vehiculo, el proveedor que desarrolla la actividad y el costo logistico del vehiculo,
reduciendo asi el tiempo de procesamiento manual de dias a minutos.

- Aunque el programa funciona de manera eficiente, atin se hace necesario una revision
manual menos exhaustiva que permita corroborar la informacion.

- El software permite que en caso de que se quiera anexar un nuevo proveedor la oferta
logistica debera ser igual o similar a las ya existentes.

- Se demostrd que para la Empresa el procesamiento de informacion con bases de datos
extensas es ineficiente en Microsoft Excel.

- Los indicadores construidos permiten tomar decisiones gerenciales antes, durante y
después de la prestacion del servicio.
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