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Resumen y Abstract 4

Resumen

El modo en que una sociedad regula sus conflictos es hoy mas que nunca un
importante y particular objeto de investigacion, pues cada sociedad desarrolla sus
propios resortes para regular los conflictos, y con ello a quienes sirven y lideran
ese método, la conciliacién en sus diversas disciplinas sea familiar o penal, pese
a que tengan un mismo fin, Unico y comun, requiere de un representante que
contenga unas aptitudes, que son cada dia mas exigentes, pues a medida, se
encuentra necesario solucionar de manera practica y rapida los conflictos entre

personas.

Dicho lo anterior, seria conveniente que el rol del abogado conciliador pudiere ser
formado desde los principios de la carrera en el ambito psicolégico, que ofrezca al
capacitado, unas facultades que fluctien y motiven a las partes en conflicto a

guerer conciliar.

Aungue el conciliador ejerza un rol imparcial y neutral, nos lleva a cuestionar el
éxito de las audiencias de conciliacion si todos los conciliadores desde ambito
familiar y penal tuvieran formacion en una disciplina tan importante como lo es
hoy la psicologia, que busca orientar y que las cosas sean percibidas desde otra
realidad, una realidad orientada mas a arreglos finales que a procesos o
procedimientos, aumentando con ello la posibilidad de resolucién, vy

descongestionar el aparato judicial.

Aunado a lo ya expresado, se puede evidenciar que los casos en los que mas
requieren conciliaciones son los de familia y penal que trae consigo un sin

numero de problemas que radican en temas dolorosos que Unicamente desde el
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area juridica son complejos de manejar, sin dejar atras las demas ambitos de la
conciliacién, el objeto de este trabajo de investigacion, es determinar la
importancia de la psicologia en el abogado conciliador en el area de familia y
penal en las audiencias de conciliacion en la ciudad de Santa Marta, pues se

abordan conflictos humanos con alcance emocional y juridico.

Palabras claves: Conciliacion, Psicologia, abogado, formacion, disciplina, juridico.

ABSTRACT

The way in which a society regulates its conflicts is today more than ever an
important and particular object of research, since each society develops its own
resources to regulate conflicts, and with it those who serve and lead this method,
conciliation in its various disciplines, whether family or criminal, despite the fact
that they have the same, unique and common purpose, requires a representative
who has skills, which are more demanding every day, because as it is necessary

to solve in a practical and rapid way the conflicts between people.

That said, it would be convenient if the role of the conciliatory lawyer could be
formed from the beginning of the career in the psychological field, offering the
trained person faculties that fluctuate and motivate the parties in conflict to want to

reconcile.

Although the conciliator exercises an impartial and neutral role, it leads us to
guestion the success of the conciliation hearings if all the conciliators from the
family and criminal spheres had training in a discipline as important as psychology
is today, which seeks to guide and things are perceived from another reality, a
reality oriented more to final arrangements than to processes or procedures,
thereby increasing the possibility of resolution, and decongesting the judicial

apparatus.
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In addition to what has already been said, it can be seen that the cases in which
conciliations are most required are family and criminal cases, which bring with
them a number of problems that lie in painful issues that are complex to handle
only from the legal area, without leaving behind the other areas of conciliation, the
object of this research work is to determine the importance of psychology in the
conciliatory lawyer in the family and criminal area in the conciliation hearings, in
the city of Santa Marta, since they are addressed human conflicts with legal

scope.

Keywords: Conciliation, Psychology, lawyer, training, discipline, legal.
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Introduccidén

Antecedentes de la investigacion

En materia de conciliacién existen varios antecedentes que permiten establecer
un analisis y una comprension sobre la relacién de la psicologia con el derecho
especialmente en los procesos conciliatorios en las areas de familia y penal, es
relevante definir entonces la conciliacion como un mecanismo de resolucion de
conflictos alternativo, y es reconocida en nuestra institucionalidad hace
aproximadamente hace 185 afios y los antecedentes se confunden con los
diferentes tipos o formas de solucionar los conflictos de manera pacifica, que si
bien presentan elementos comunes se alejan del marco juridico del derecho. Su
antecedente juridico se encuentra en la Constitucién Politica, en el articulo 116 y
la ley 23 de 1991 y surgié como un mecanismo con el animo de descongestionar
y desjudicializar, posteriormente surgid la ley 640 por el cual se establecen
normas y reglas generales para los conciliadores como: Seleccion, perfil, creacion
de centros de conciliacion, registro conciliatorio, conciliacion extrajudicial en
derecho en materias contencioso administrativa, civil, laboral y familia y asi como

habilitar exclusivamente a los abogados para esta labor.

En cuanto a los antecedentes existentes en relacion con la psicologia y
relevancia en el ejercicio del abogado conciliador Adriana Patricia Arboleda
Lopez Postdoctorada en Derecho en la Universidad Nacional y otras
especialidades, en su articulo “Conciliacion, mediacién y emociones: Una mirada

para la solucién de los conflictos de familia” establece un enfoque de unidad
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entre estas dos especialidades afirmando “La conciliacion y la mediacion, en
calidad de mecanismos alternativos de solucion de controversias, incorporan la
idea de la interdisciplinariedad como la nueva tendencia nacional e internacional
en la busqueda de soluciones no violentas y que sean constructoras de paz, para
la solucién de conflictos socio-juridicos, en particular para los asuntos que
competen al Derecho de familia pues en estos casos, especialmente, se
involucran los sentimientos y las emociones de las partes implicadas, los cuales
tienen profundas raices psicologicas. Por ello, la actual necesidad de que los
abogados sean éticos, mediadores, conciliadores, y capaces de integrar saberes
de diferentes disciplinas, para brindar una solucion integral a los conflictos,
especialmente a los de familia y penal, dada la importante relevancia vigente de

esta como célula fundamental de la sociedad”.

Por otra parte, manifiesta que “Abordar e interpretar el comportamiento de las
personas Yy la interaccion con los demés al solucionar sus conflictos, constituye
una situacion compleja que involucra diferentes disciplinas, unidas
intrinsecamente por relaciones de codependencia (Filosofia, Sociologia,
Psicologia, Derecho, Comunicacion, entre otras). En cuanto al Derecho
tradicional, este se limita al estudio de las conductas humanas que tienen
incidencia en la transgresion normativa; debido a su formacion exegética,
positivista, reducida al acatamiento de la ley, deja de lado el estudio y el
conocimiento de las emociones presentes en todos los conflictos socio-juridicos y

en particular en el conflicto familiar”.

En igual sentido la revista virtual de la Universidad del Norte describe “La
Conciliacion interdisciplinaria y la ética de la virtud para la formacion de los

abogados colombianos” “...probleméaticas implicitas que tienen que ver con la
estructuracién de un nuevo entorno social limitado en lo que respecta a las
relaciones interpersonales; lo cual lleva a que desde el punto de vista juridico se
tengan que implementar nuevos sistemas de administracion de justicia diferentes

a los tradicionales. Uno de esos sistemas lo constituye la conciliacion, que si bien
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es cierto ha sido concebida desde hace mucho tiempo como una forma de
resolver los conflictos, en los tiempos actuales, por la connotacion de los mismos,
este mecanismo alternativo de solucion de conflictos se ha constituido en una
herramienta ideal para solucionar los conflictos de familia, por la oportunidad y
eficiencia que se desprende de la misma, dado que son las partes involucradas
en un conflicto, a partir de sus necesidades, intereses e insatisfacciones, las que
solucionan el problema con la asistencia de un tercero imparcial llamado

conciliador”.

Asi mismo, el articulo “El enfoque de competencias en la formacion del
abogado para el siglo XXI” de: MARIA ELINA FUQUEN ALVARADO, Programa
de Trabajo Social Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, establece
que “En orden de importancia las competencias en el area del Derecho definidas
por el Proyecto Tuning para Latinoamérica”: Comprender adecuadamente los
fendmenos politicos, sociales, econdmicos, personales y psicologicos —entre
otros—, considerandolos en la interpretacion y aplicacion del Derecho” “Capacidad
de enfrentar nuevas situaciones y contribuir a la creacion de instituciones y

soluciones juridicas en casos generales y particulares”

El articulo “Los Conflictos Y Las Formas Alternativas De Resolucion” dice:
“La interaccion en la cotidianidad determina, en buena medida, la forma como las
personas manejan las diferencias que los afectan. Esto implica un trabajo en el
ambito educativo que conlleve a trabajar en forma participativa con los diferentes
actores del conflicto y desde los diferentes ambitos en los cuales se
desenvuelven ,buscando asumir actitudes y comportamientos que no permitan
evadir, controlar o negar la diferencia, ni mantener el control a través de la
violencia; asi mismo, tener claro que el problema hace parte de la vida
cotidiana, que no hay que evitarlo sino enfrentarlo y que la naturaleza y el
uso del conflicto depende de como se aborde y se maneje como un hecho
necesario para la vida y para la sociedad, como fuerza motivadora del cambio

social y elemento creativo en las relaciones humanas que genera un debate
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en la préactica social. Por lo tanto, el conflicto se convierte asi en un don y en
una ocasion para potencializar las habilidades de los actores. Este proceso
supone conocer las diversas caracteristicas del conflicto, sus multiples origenes,
sus componentes, sus tipos y niveles, y sus efectos y manejos adecuados e
inadecuados, asi como las personalidades conflictivas y algunas habilidades para

resolver conflictos”.

Por Francisco J. Ferrer Arroyo, profesor de Psicologia Juridica de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Buenos Aires. Abogado. Maestrando en Sociologia
por FLACSO-Argentina. Autor del libro “Psicologia Juridica”. ‘s Para qué necesita
saber psicologia un abogado?” “Por esto, y por todo el mundo por descubrir que
tiene la psicologia para los abogados es importante que los abogados nos
vinculemos con las ciencias de la mente. No para hacernos psicélogos, sino para

lograr ser mejores abogados”.

Confirmando lo planteado, la Asociacion Latinoamericana de psicologia juridica y
Forense (ALPJF) en su serie pedagogica “Aprendiendo a Mediar”, se identifican
los logros psicolégicos y juridicos que se han llevado a cabo a través de la
mediacion en el &mbito penal, de hechos suscitados desde sentimientos como
rechazo y resentimiento, hostilidad y frustracion y que tuvieron gran éxito de
reconciliacion por cuanto se emplearon en casos puntualmente planteados,
técnicas a nivel psicologico que dieron paso a una posibilidad buscada, la
mediacién, en este escrito se establece: (...) “Logros psicolégicos y juridicos Si
bien MA, auto nominandose victima de los hechos suscitados y exhibiendo
sentimientos de rechazo por la contraparte, fue quien se rehusd a establecer
contacto directo con JA. Sin embargo, se logré disminuir sus niveles de tension y
mediante el uso de la Técnica No Directiva de la “Auto revelacion”, se logré que
percibiera el evento desde una nueva perspectiva; no como un ataque directo y
personal (ello atendiendo a que se establecié en su relato la no existencia de
rinas ni desencadenantes previos), sino como producto de los sentimientos de

hostilidad y frustracion generados en el contexto en el que se hallan inmersos.
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Esto le descentralizé del problema y le permiti6 a su vez reconocer
comportamientos que igualmente pudieron generar en su compafiero dicha

reaccion”.

Por otro lado, este trabajo surge de la necesidad de conocer hasta donde se
establece el limite entre una disciplina u otra, refiriéndonos a la psicologia y el
derecho, que tan complementarias pueden ser y si existe o no la urgencia de
incluir en el pensum académico de la facultad de derecho de las universidades
formacion o materias que ayuden a fortalecer las competencias del abogado
dentro del &mbito de la conciliacion, desde el dmbito académico permite de
manera cientifica desarrollar conocimiento que sirvan de pilar para procesos

formativos y posteriores investigaciones.

Este trabajo se realizara en la ciudad de Santa Marta, la poblacion de estudio
sera con abogados titulados, que ejercen la conciliacion en las areas de familia y
los delegados ante los jueces penales municipales en materia penal, ubicados en
instituciones como el Bienestar Familiar, Fundacién Liborio Mejia, Fiscalia

General de la Nacién y Casa de Justicia.

Los métodos de investigacion que permitiran recolectar la informacién relevante
para esta investigacion seran la encuesta y la entrevista, desde un tipo de
investigacion cualitativa. - cuantitativa., es decir de tipo mixto. (Fortich & Norefia,
2001)

Planteamiento del problema

Desde el punto de vista del abogado conciliador en el area de familia y penal, no
existe un criterio claro que permita determinar qué tan importante es la psicologia
dentro de su ejercicio, si la psicologia y el derecho son disciplinas que deber ir de

la mano y ser incluida dentro de los curriculum educativos para su formacion.
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Delimitacion del problema

La presente investigacion se realizd con abogados titulados, conciliadores en el
area de familia y abogados delegados ante los jueces penales municipales en el
area penal conocedores de los delitos querellables, de la ciudad de Santa Marta,

el tiempo para su realizacion fueron aproximadamente tres (3) meses.

Campo de accion

Derecho de Familia y Penal.

Objetivo General

Conocer la importancia de la psicologia en el desarrollo del ejercicio del abogado

conciliador en el area de familia y penal de la ciudad de Santa Marta.

Objetivos especificos

= Verificar la necesidad de capacitacion en psicologia en los abogados
conciliadores del area familia y penal.

= Fundamentar la influencia de la psicologia en el derecho y el en ejercicio
del abogado conciliador en derecho de familia y penal.

= Verificar como los conocimientos en psicologia influyen en la labor del
abogado conciliador en derecho de familia y penal.

= Reconocer el alcance y hasta qué limite puede un abogado recurrir a la
psicologia en materia conciliadora por ser el conciliador un sujeto

imparcial en el proceso.
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Justificacion

Este trabajo de investigacion esta motivado a determinar al éxito y al excelente
desempeiio de un cargo que puede cambiar situaciones, emociones, invertir o
desaprovechar tiempos, a medir la eficacia y la eficiencia y que puede tachar por
completo la vision que muchos tiene de la conciliacion como el cumplimiento de

un requisito de procedibilidad.

La psicologia y el derecho son disciplinas que no Unicamente deben ir de la
mano, si no que en efecto, de cada una se debe aprender desde el alma mater
como complemento a la carrera, el nuevo abogado debe contar con esa
interdisciplinariedad ya que le ayudard en todos sus enfoques, conscientes de
gue el conciliador es un tercero imparcial y neutral, esta intimamente ligado a la
capacidad de persuasion y convencimiento para que las partes logren los

objetivos que se proponen a asistir a una cita con el fin de lograr acuerdos.

No es desconocido que hoy la piscologia esta inmersa en el derecho, hay
psicologos trabajando en asesorias, peritazgos, mediacién, acompafiamiento, la

evaluacion de la peligrosidad, comisarias, ICBF, psicologia del testimonio, etc.

Pero las universidades y los profesionales conciliadores se han detenido a pensar
el impacto de un intercesor con todas estas aptitudes, aprendidas desde el
principio y si existieren dentro de la rama del derecho, como lo existe dentro de la
rama de la psicologia asignaturas llamadas “psicologia juridica” “Interpretacion

LEAN 1]

psico juridica” “piscologia en el Derecho” ...

Metodologia investigativa

Esta investigacion es de tipo descriptiva por cuanto describe y analiza los datos
de una situacion dentro del ambito del derecho, es de modalidad cualitativa-
cuantitativa, los métodos utilizados son es la encuesta de investigacion y la

entrevista.
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1. Capitulo 1. Marco Teorico

1.1 Laconciliaciéon

La conciliacion es un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos, mediante
el cual las personas involucradas en una controversia o conflicto, en uso de su
autonomia privada y con la intermediacion de un tercero imparcial y neutral,
buscan un acuerdo que ponga fin al mismo. (Ministerio del interior y de justicia,
2007).

La conciliacién es una herramienta dentro del sistema juridico colombiano para la
resolucién de conflictos, sustentada por la Corte Constitucional como un
mecanismo de acceso a la administracion de justicia. Y es porgque, como se
desprende de sus caracteristicas propias el acuerdo al que se llega entre las
partes resuelve de manera definitiva el conflicto que las enfrenta, evitando que las
mismas acudan ente el juez para que esta decida la controversia. Independiente
del fracaso o el éxito de la audiencia, la conciliacion permite el acercamiento de
las partes en un encuentro que tiende hacia la realizacion de la justicia, no como

imposicion judicial, sino como busqueda autonomia de los asociados.

Dentro de las caracteristicas esenciales que informan la conciliacion son las
siguientes:

= Es un mecanismo util y alternativo para la solucién de conflictos.

= Es un instrumento de autocomposicion de un conflicto, por la voluntad

concertada o el consenso de las partes.

= Constituye una actividad preventiva en la medida que busca la solucion del
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conflicto antes de acudir a la via procesal.

= El conciliador (agente del Ministerio Publico), no interviene para imponer a
las partes la solucidén del conflicto en virtud de una decision autbnoma e
innovadora; sin embargo, el acuerdo conciliatorio requiere aprobacion
judicial.

» La conciliacion tiene un ambito que se extiende a todos aquellos conflictos
susceptibles, en principio, de ser negociados, o en relacidbn con personas
cuya capacidad de transaccibn no se encuentre limitada por el
ordenamiento juridico.

= La conciliacion es el resultado de una actuacién que se encuentra reglada

por el legislador.

En este acépite podemos aproximarnos de igual modo al concepto de conciliacion
en Colombia, la sentencia de la corte suprema de justicia del 15 de diciembre de
1948 que podria considerarse la primera sentencia hito frente al tema en
Colombia contiene una aproximacion a la definicibn de conciliacion. En esa
oportunidad la corte retomé la definicion del diccionario de la RAE del verbo
conciliar y determiné que la conciliacién era el acto de componer y ajustar los
animos de quienes estaban opuestos entre si. En lo relativo a la funcion del
conciliador, la corte se baso en los dispuesto en el articulo 11de la ley 21 de 1920,
segun el cual “el cargo de los conciliadores es el de procurar un arreglo equitativo
y conveniente para las partes en conflicto”. En cuanto al alcance de la decision la
corte con base en lo dispuesto en referida Ley se determind que este no era
obligatorio para las partes (sentencia 15 de diciembre de 1948. La ley 446 de
1998 en su articulo 64, por su parte la describi6 como un mecanismo de
resolucién de conflictos a través del cual, dos o0 mas personas gestionan por si
mismas la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y
calificado, denominado conciliador. El efecto de los acuerdos resultantes,
contenidos en las actas de conciliacion, fue dado por la ley 23 de 1991, con base
en la cual estos hacen transito a cosa juzgada y prestan merito ejecutivo. Por

ultimo, la corte constitucional, en la sentencia C-893 de 2001, determinG que la
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conciliacion es “(...) un procedimiento por el cual un ndmero determinado de
individuos, trabados entre si por causa de una controversia juridica, se retnen
para componerla con la intervencidon de un tercero neutral” (Departamento

Nacional de Planeacion, 2015)

1.2 El conciliador

El conciliador que actie en derecho debera ser abogado titulado, salvo cuando se
trate de conciliadores de centros de conciliacion de consultorios juridicos de las
facultades de derecho y de los personeros municipales y de los notarios que no
sean abogados titulados. El ministerio de justicia y del derecho debera velar
porque los funcionarios publicos facultados para conciliar reciban capacitacion en

mecanismos alternativos de solucion de conflictos. (Ley 640 , 2001)

Sin embargo, el perfil del abogado conciliador de acuerdo con la bibliografia
referente al tema es mucha mas amplia, abarca desde su preparacion, proceso
formativo en la rama del derecho, hasta un conjunto de cualidades y calidades
Como persona que permita ejercer una praxis adecuada y esperada. De hecho, la
ley 23 de 1991 en su articulo 73 establece: El conciliador debera ser abogado
titulado, salvo cuando se trate de consultorios juridicos, y en todo caso de
reconocida honorabilidad calificado e imparcial, y su labor sera la de dirigir
libremente el tramite de la conciliacion guiado por los principios de imparcialidad,
equidad y justicia. En su perfil el abogado en su rol conciliador debe tener factores
humanistas, sociales, econémicos, culturales, politicos, aunque su pensamiento

determinante y su accionar es juridico.

Sin embargo, existe un dilema del abogado conciliador en derecho frente a los
conflictos que atiende y tiene que ver mucho con su perfil. En primera instancia
existe una respuesta frente a los conflictos juridicamente conciliables, en segunda

instancia velar porque en la praxis se mejoren las relaciones entre las partes.
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En este sentido el abordaje de su labor debe ser como minimo de caracter
interdisciplinar: puesto que los contenidos de los conflictos no son puristas (solo
juridicos o psicosociales) y requieren de hacer uso bien de la Psicologia, el
Trabajo Social y la Sociologia, entre otros. Del Val (2015), afirma que el mediador
“tampoco es un terapeuta, ni un Trabajador Social, ni un consejero. El sabe que la
mediacion o conciliacibn no es terapia, aunque suele ser terapéutica’.

(Departamento Nacional de Planeacion, 2015)

En este se sentido se hace necesario que el abogado conciliador haga uso de los
aportes, tratados de otras disciplinas, como la psicologia, la sociologia, trabajo
social, antropologia con el fin de obtener una visibn méas completa de los intereses
y necesidades de las partes en conflicto. De igual manera para comprender y
ofrecer un abordaje completo teniendo en cuenta las narraciones, pretensiones y
representaciones reales de las partes, sin duda alguna el abogado conciliador se
ve obligado en la necesidad de hacer un analisis de los hilos invisibles del
conflicto subyacentes en las esferas interpersonales e intrapersonales del ser

humano.

Por otra parte la dinAmica social es cambiante, permanentemente hay aparicion
de nuevas situaciones, condiciones de vida, relaciones sociales, con las
personas, con los grupos, lo que incide a que el perfil del abogado conciliador
promueva la constante actualizacion en lo referente a las problematicas, cambio y
fendmeno social, ya que en ultimas mas alla de lo juridico sin salirnos del mismo,
el abogado conciliador debe propender a que las personas aprendan a convivir y
solucionar sus conflictos, a la construccion de ciudadania en donde prime la
transparencia y la paz. A esto hay sumarle el enfoque diferencial, de género, las

condiciones de vulnerabilidad y desigualdad social.

En el perfil del abogado conciliador tomando como referencia a autores como
(Serrano, LoOpez, Rodriguez & Miron 200&) quienes argumentan que

caracteristicas como la edad, genero, nivel académico general y experiencia no
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son factores de éxito en el ejercicio de la conciliacibn como si sus propias
habilidades de vida, conocimiento especifico en conciliacion y capacidad decisoria
de las partes, u otros autores como (Méndez & Serrano, 1999) que afirman la
relevancia de la experiencia como un rasgo vital del conciliador al final todo suma,
teniendo en cuenta que en el ejercicio de la conciliacion debe haber una re

significacion que integre las esferas del Saber, Hacer, el Saber Hacer pero sobre

todo, del Ser. (Departamento Nacional de Planeacién, 2015)

Figura 1. Perfil deseable del conciliador extrajudicial en derecho.

PERFIL DESEABLE DEL CONCILIADOR EXTRAJUDICIAL EN DERECHO

SABER SER

SABER

SABER HACER

* Transforma la sociedad,

* Consl una cultura pacifica
desde el campo de la resolucién
de conflictos

¢ Sensible a las problemdticas y
fenémenos sociales

Sensible a las condiciones de
asimetria y desigualdades sociales
y condiciones de vulnerabilidad

Reflexién permanente

Enfoque diferencial de género
Etica

Respeto y comprension por la
diversidad, la mulficulturalidad y el
pluralismo juridico
Comunicacién, Creatividad y la
Estrategizacion

Empatia

Inteligencia emocional
Autoconocimienio

Capacidad de aprendizaje
Disposicién al cambio

L I .

Innovacién
Honorabilidad
Neutralidad e Imparcialidad

valorativa

Criterios de justicia y equidad
Flexibilidad

Capacidad para reconstruir rela-
ciones

* & & s s s .

. o

» Capacidad juridica
ateniente al campo
de la aplicacién de
los Mecanismos Alfer-
nativos de Solucién
de conflictos.

* Conocimientos en
resolucion de con-
flictos.

* Conocimientos en
derechos humanos

* Conocimientos en
comunicacion

* Formacién emocional

» Capacidad de ané-
lisis de la realidad
social

* Integracién del pen-
samienfo psico-socio-
juridico para conec-
tar ideas elementales
con ideas complejas

* Amplitud de criterio
ara valorar la plura-
idad de ideologias
* Experiencia profe-
siona

¢ Capacidad de integrar r arficular
los conocimientos con el ejercicio
como conciliador

* Capacidad de leer intereses mal-
tiples

* Capacidad de trabajar en equipo

* Capacidad de observar

» Capacidad para indagar y explorar

» Capacidad de analizar e inferir en
hechos concretos.

» Capacidad de generar ideas y meta
narrativas consecuentes con la reali-
dad expresada por las partes.

» Expresién verbal clara, precisa y
sencilla

* Habilidad para integrar las versio-
nes que aportan las partes

¢ Habilidad para manejar situaciones
conflictivas

¢ Capacidad para la racionalizacién
del tiempo y de los recursos

* Dominio de técnicas y diddcticas
para el abordaje desde la resolu-
cién de conflictos.

* Capacidad de aclarar dudas e
inquietudes de manera satisfactoria

» Capacidad de andlisis y evaluacion
gue favorezca la sintesis y la con-
usion
* Uso del sentido comun
* Dominio de nuevas tecnologias

Fuente: Tomado del Departamento Nacional de Planeacién. Andlisis Conceptual del Sistema

Nacionalde Conciliacién en Colombia en sus 25 afios. 2015. Pag. 101

Este perfil estaria concebido no solo para el ejercicio mismo, sino desde el

momento que inicia el proceso formativo, es probable que el conciliador no
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cumpla con la lista de competencia presentada, pero muy seguramente algunas
destrezas y habilidades se desarrollaran en su formacion y capacitacion y en el
ejercicio mismo de su rol, lo esencial y lo que verdaderamente se busca en el
conciliador... es que su desempefio se dé a partir de la esfera de su “ser”.

(Departamento Nacional de Planeacion, 2015)

A la vez es necesario reconocer el caracter social, cultural, y politico del ejercicio
conciliador, que transciende y subsume fundamentos juridicos definido por su
creacion legal. Por ello el perfil demanda atender diversos contextos en los que
desarrollo su ejercicio, dando apertura a la posibilidad que profesiones de
diversas disciplinas, que pueden ir desde las ciencias naturales, hasta humanas y
sociales, ejerzan como conciliadores a partir de la conformacion de un perfil multi-
situacional y condicionado de forma tal que se potencien los conocimientos y
aportes de cada disciplina. (Departamento Nacional de Planeacion, 2015)

1.3 Formacién del Abogado Conciliador

La educaciéon del abogado conciliador debe ser progresista, humanista, reflexivo
debe estar a favor de la vida, la equidad, la justicia, del derecho, la convivencia, el
plan de estudio ademas de estar cargado de contenidos juridicos debe tener una
vision de derechos, donde se le de relevancia al aprendizaje de la emociones
humanas, gestion de emociones y procesos sociales, se debe basar en el
entrenamiento de habilidades humanas, entrenamientos conductuales de tal
manera que aporte a la sociedad un proceso de transformacion. Existe avances
en la materia por ejemplo lo estudios de (Goleman 2003) “El cerebro o la
competencia emocionales” y con la praxis en los procesos de mediacion se ha
podido constatar que el manejo emocional tanto en la persona del conciliador
como de él hacia las partes en conflicto es vital a la hora de lograr un abordaje

trasformador. (Departamento Nacional de Planeacion, 2015)

Se requieren nuevos modelos educativos y pedagdgicos integradores que

atiendan a las realidades individuales, sociales, culturales y politicas del pais.
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Entonces, asi como el perfil del conciliador requiere ser contextualizado, o mismo
debe suceder con los planes de estudio que, en concreto, se deriven de los
modelos educativos y Pedagdgicos definidos. (Departamento Nacional de
Planeacion, 2015)

Ante la situacion de conflicto que vive nuestro pais hace muchos afios los
conciliadores deben estar preparados en temas como: procesos de reparacion,

restauracion, perdon, reconstruccion del tejido social y la convivencia.

Algo si esta claro que en Colombia los conciliadores en cuanto su formacion
deben ser abogados o estudiantes de los centros de conciliacion de las facultades
de derecho, no se la ha dado cabido a otros profesionales ni se ha promovido la
conciliacién en el ambito la resolucion de conflicto, de igual manera no existe una
certificacion de idoneidad para los conciliadores, el cual solo necesita inscribirse
en un centro de conciliacion el cual revisa si cumple o no con la formacién

requerida por el estado.

La oportunidad de que exista una certificacion de idoneidad para los conciliadores
permitiria su profesionalizacion, y actualizacion permanente en la formacion, y
que seguramente estaria relacionada como en otros paises con temas
relacionados con la resoluciéon de conflictos, teoria del conflicto, teoria de la
comunicacion, teoria de la decision, inteligencia emocional, relaciones humanas y

técnicas y recursos de conciliacion.

Bajo esta dimension de resolucién de conflictos y teniendo en cuenta que desde
su origen la conciliacion fue concebida para solucionar conflictos juridicos,
descongestionar despachos judiciales, el potencial de un abogado conciliador no
deberia centrarse solo en lo juridico sino un instrumento real para resolver
conflictos desde una perspectiva social, juridica e interpersonal, es decir su
guehacer debe ser nutrido por otras disciplinas en este caso la Psicologia, y de

esta manera generar un mayor impacto en la sociedad, sin embargo, en Colombia
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este sistema es débil y gira en funcién del aparato judicial y es percibida como un
paso mas dentro de los procesos, limitando su accionar y dejando de lado otras

visiones.

1.3.1 Conciliacién en materia de familia

La conciliacion en Derecho relacionada con temas de familia va encaminada
principalmente a la proteccion de los derechos fundamentales de los nifios, nifias
y adolescentes cuando ellos se encuentran vinculados, como es el tema de
acordar la custodia, alimentos, visitas, vestuario, recreacion de ellos. Por otro
lado, pueden ser temas que involucren a los conyuges 0 compaferos
permanentes directamente como es la declaracién de la uniébn marital de hecho,
su disolucion y liquidacién de la sociedad patrimonial o conyugal (por causa
distinta de la muerte del conyuge), conflictos sobre capitulaciones matrimoniales,

separacion de bienes y cuerpos. (Notaria 19 de Bogota)

1.3.2 Conciliacion extrajudicial en materia de familia

El articulo 31 de la Ley 640 de 2001 define que la conciliacion extrajudicial en
derecho en materia de familia se puede adelantar ante los conciliadores de los
centros de conciliacion, ante los defensores y los comisarios de familia, los
delegados regionales y seccionales de la defensoria del pueblo, los agentes del
ministerio publico ante las autoridades judiciales y administrativas en asuntos de
familia y ante los notarios. A falta de todos los anteriores en el respectivo
municipio, esta conciliaciébn podra ser adelantada por los personeros y por los
jueces civiles o promiscuos municipales. Afiade la norma que éstos podran
conciliar en los asuntos a que se refieren el numeral 4 del articulo 277 del Cdodigo
del Menor y el articulo 47 de la Ley 23 de 1991.

De acuerdo con la anterior normatividad, los Defensores de Familia y Comisarios

de Familia estan facultados para adelantar conciliaciones extrajudiciales en
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materia de familia, con el fin de agotar el requisito de procedibilidad en los
siguientes asuntos:
= La suspension de la vida en comuan de los cényuges;
= La custodia y cuidado personal, visita y proteccion legal de los nifios, nifias
y adolescentes;
= La fijacion de la cuota alimentaria;
= La separacion de cuerpos del matrimonio civil o canonico;
= La separacion de bienes y la liquidacion de sociedades conyugales por
causa distinta de la muerte de los cényuges; (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, 2017)

1.3.3 Conciliacién en materia penal

En la querella es obligatorio intentar la conciliacién, dado que la misma es un
requisito de procedibilidad de dicha accion penal, de esta forma se encuentra
claramente establecido en el articulo 70 de la ley 599 de 2000. (Diario Oficial No.
52113, 2022)

Conciliar aproxima al ciudadano a una solucién pacifica y de consenso en la
solucién de sus problemas. Por lo tanto, se debe permitir a las partes de un
conflicto originado por la realizacién de una conducta punible, la participacion en
el proceso de solucién, bajo parametros de justicia y paz social. Asi mismo, la
conciliacibn en materia penal se presenta como un mecanismo de justicia
restaurativa, y persigue que las partes afectadas por la comision de un delito
solucionen el problema originado con el crimen a través de un acuerdo

conciliatorio.

La conciliacion en este sentido surge como un mecanismo de justicia restaurativa,
pues implica la resolucion de un conflicto, pero de manera rapida y directa. En los

términos de la Organizacion de las Naciones Unidas (2002)

El estatuto penal regula expresamente los delitos que admiten el tramite
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conciliatorio, en el desarrollo del acuerdo conciliatorio se debe propiciar el
ambiente adecuado, que permita arreglar las diferencias entre las partes
originadas por el delito, y permitir que se expongan diferentes alternativas viables
justas y equitativas que propicien la cordialidad, el respeto y las normas de buen
trato en la busqueda del acuerdo conciliatorio. La conciliacion es hoy por hoy
requisito de procedibilidad de los delitos querellables, pues en los investigados de
oficio, no pueden las partes desatender la investigacion penal por el acuerdo
entre ellas; sin embargo, en el proceso judicial se puede llegar a arreglos como
los preacuerdos, que de manera conciliada permiten implementar importantes
principios procesales. (Revista Facultad de derecho y ciencias politicas Vol 41,
No 114, 2011)

1.3 El Conflicto

1.3.4 Definicion

Desde el punto de vista juridico, es la contradiccion existente entre dos o0 mas
personas por la concrecion de un interés determinado, los cuales no pueden ser
efectivos simultaineamente por la partes sin lesionarse entre si, o por lo menos
amenazarse reciprocamente por lo que si se quiere es una solucidon para la
convivencia es necesario la aplicacion de técnicas especializadas por las partes,
con ayuda de terceros imparciales quienes se someten a un procedimiento
reglado en la ley que produce efectos juridicos. De acuerdo con Torres Rico

Remberto, Torres Cortes Billy citado en (Redalyc.org, 2008, pag. 7)

Por tanto, el conflicto es un proceso donde participan dos o mas partes cada uno
con un interés particular, este se produce en un tiempo y espacio determinado,
estos pueden ser intrapersonal, interpersonal, intragrupal e intergrupal. En la
dinAmica del conflicto existen distintas etapas: de latencia, inicio, respuesta y

consecuencia de acuerdo como lo ilustra la Figura 2.
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Figura 2. Dinamica del conflicto.

Conflicto no expresado
oculto, silenciado

. Conflicto
y N 'NICIO expresado
- H{5e manitiesta)
DINAMICA . ‘
E or

PUESTA

hes ante el conflicto)

escala o se estanca)

Fuente: Tomado del Manual de Conciliacion Laboral, Secretaria del trabajo y previsién social.
EstadosUnidos mexicanos.

1.3.5 Fuentes del Conflicto

De acuerdo con Christopher Moore (1995) los conflictos se pueden generar por
cinco razones:

= Datos: Se refiere al manejo de informacion entre las partes; la falta de
informacion o la informacion errénea; discrepancias en la interpretacion de
datos o procesos de evaluacion diferentes.

» Intereses: Son provocados por el caracter competitivo, sea real o percibido
por alguna de las partes; pueden ser intereses sustantivos,
procedimentales o psicolégicos.

» Valores: Diferencia en los criterios de evaluaciéon y valuacion de creencias,
ideologias, estilos de vida, entre otras.

= Estructurales: La estructura social donde se encuentran las partes es
asimétrica y andmala promoviendo desigualdades, falta de equidad, mala
distribucién de los bienes, entre otras.

= De relacién: Surge por una comunicacion ineficiente, mediocre, inexistente
0 por errores de comunicacion entre las partes; asi también incluye los

surgidos por errores de percepcion entre las partes. (Moore, 1995)
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1.3.6 Analisis del Conflicto

De acuerdo con Lederach (1989) el conflicto se puede diferenciar de tres formas:

Partes (quien) Proceso (como) y problema (que).

Las Partes. La autoridad conciliadora debe conocer a los involucrados y
afectados, qué rol desempefian, como se relacionan y su nivel de influencia. La

persona conciliadora también debera:

1. Identificar a los protagonistas.

2. Conocer la dindmica de poder en la relacién.

3. Conocer las percepciones de poder de las partes.

4. Determinar las emociones y sentimientos de las partes.
5. Conocer la posicion de cada una de las partes.

6. Identificar los intereses de las partes.

7. Conocer los valores de las partes.

El Proceso. Es la manera o el modo en que se desarrolla el conflicto, asi como la
forma en que las partes buscan resolverlo. La persona conciliadora debe utilizar
una idea clara sobre el origen del conflicto y proyectar posibles soluciones al
mismo, para ello, es importante hacerse de la informacién que le permita conocer
el desarrollo y evoluciéon del conflicto, identificar en cuél etapa se encuentra y
establecer el nivel de intervencién. Es necesario identificar las relaciones de poder
entre las partes. Existen recursos de poder a través de los cuales las partes
pueden ejercer mayor o menor influencia en atencion a sus intereses sobre la

otra.

Los recursos de poder pueden ser:
= Dinero.
» Informacion.

= Grado de instruccion.
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= Grado de organizacion.
= Legitimidad moral.

= Legitimidad social.

= Fuerza fisica.

El Problema. Son las diferencias basicas que antagonizan a las partes, el

conflicto en si mismo.

1. La persona conciliadora debe establecer las causas del conflicto; para su
determinacién, es importante recordar las fuentes del conflicto: datos,
intereses, valores, estructurales y de relacion.

2. La persona conciliadora debe establecer qué puntos deben ser
solucionados, sean estos conflictos ocultos o manifiestos.

3. La persona conciliadora debe identificar los intereses comunes y los
incompatibles de las partes.

4. La persona conciliadora debe identificar los recursos disponibles para la
solucion del conflicto y determinar los factores que puedan contribuir a
resolver el conflicto.

(Lederach, 1989)

1.4 La Comunicacion

1.4.1 Definicion

Ferrer (1994) la define como la creacién de significados compartidos a través de
procesos simbadlicos” por Shannon y Weaver es definida como la transmision de
informacion en un mensaje entre dos instancias (receptor y emisor) por medio de
un canal en un contexto que afecta la transmision, en ambas definiciones
involucran dos fuentes el emisor y el receptor y en ese cruce de informacion la
forma de comunicacion es determinante en la conciliacion del conflicto tanto que
desde la psicologia humanista y la medicina se utiliza el término “latrogenia” y

hace referencia al dafio o alteracion que se puede generar en otra persona o en la
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definicién de Victor Frankl (1992, 1995). Llamamos neurosis iatrégenas a aquellos
estados morbosos (preferentemente neuroticos) que en el campo del derecho y la
conciliacion se refiere al dafio que podemos generar en los conciliantes con lo que
digamos, como lo digamos o dejemos de decir hecho que tiene mucho que ver

con claramente con la comunicacion.

Por otro lado, la comunicacion aparece en David Berlo como un proceso reglado
(no como un simple acto) que permite al ser humano negociar su posicion en el
entorno en el que vive. De este modo, la comunicaciéon es un valor de
interlocucion, de poder, de influencia, de control... La eficacia o ‘fidelidad’ de la
comunicacion, no obstante, esta sujeta a estrategias y no produce resultados
ciertos, sino que puede estar abocada al fracaso, generalmente por
incompatibilidad entre el propdsito de quien emite y la disposicion de quien recibe.
La eficacia radica, en buena medida, en eliminar, en un sentido amplio del
término, los ‘ruidos’ que pueden distorsionar el propdsito comunicacional. Desde
el punto de vista de sus objetivos, los alcances de la comunicacion son, segun
este autor, de dos tipos: aquellos que se satisfacen en el hecho mismo de la
comunicacion y los que, mas alla que transmitir un mensaje, dar a la
comunicacion un caracter instrumental y persiguen una respuesta concreta
(cambio de actitud, consumo, voto politico, etc.). Berlo, a través de su modelo
denominado ‘S-M-C-R’ (source-message-channel-receiver) distingue, pues, la
accion del emisor y su estrategia e intencion de la del receptor. Este ultimo puede
aparecer como destinatario ‘intencional’, esto es, objetivo directo del mensaje del
emisor, 0 como ‘no intencional’, que es todo aquel al que llega el mensaje, aun
cuando no figuren como objetivo de la comunicacion. Berlo aplica este esquema
al conjunto de los fendbmenos de comunicacion, incluida la interpersonal, por lo
gue, segun los tipos, se produce una sintesis o simplificacion en los procesos que
definen el protocolo de la accion comunicativa. Desde una posicion conductista,
para Berlo el proceso sigue las pautas del aprendizaje, estableciendo relaciones

de causalidad a partir de la aplicacion de las pautas procesales (Ferrer, 1994).
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Figura 3. La accién comunicativa segun Berlo.
La accidon comunicativa segun Berlo

SOURCE MESSAGE CHANMEL RECEIVER
S BAMEE C ¥ R
CODIFICA DECODIFICA
FUENTE MEMNSAIE CANAL RECEFTOR

Técnicas de

Técnicas de MENTOS ESTRUCTURA comunicacian

comunicackn
Conocimlents TRATAMIENTO

Conocimients
Slsterna social

Cultura
Actitudes

Fuente: (Infoamérica, s.f.)

Con relacion a esto determina los siguientes elementos de la comunicacion:

FUENTE: Constituye el punto de partida sensible a factores como las
habilidades, el conocimiento, las actitudes y la posicién sociocultural
CODIFICADOR: Traduce una clave el mensaje destinado a obtener la
respuesta esperada. Supone habilidades de hablar y escribir.

MENSAJE: Es el producto fisico del emisor y su estructura debe estar
compuesta por un codigo, un contenido y un tratamiento del mensaje.
CANAL: Es el vehiculo de transporte el cual habra de dirigirse a uno de los
sentidos o varios para su percepcion

RECEPTOR — DECODIFICADOR: Es a quien se dirige el mensaje, la
decodificacion se refiere a las habilidades de leer y escuchar y comprender
el mensaje que se quiso enviar. La decodificacion de alguna manera
resulta determinada por las actividades que el receptor guarde para si
mismo, hacia la fuente y hacia el contenido por su nivel de crecimiento del

cbdigo.

(Infoamérica, s.f.)

1.4.2 Canales de la comunicacion

Para fines explicativos comprendemos tres canales: el canal verbal, canal no
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verbal y canal paraverbal tal como lo muestra la Figura 4.

Figura 4. Canales de Comunicacion.

Palabra | canal verbal

Lenguaje
Corporal
canal no verbal

Voz
anal paraverbal

Fuente: Tomado del Manual de Conciliacion Laboral, Secretaria del trabajo y prevision social.
Estados Unidos mexicanos

El canal verbal se refiere a la palabra, sea escrita u oral; tiene un significado claro,
especifico e inequivoco. El canal paraverbal hace referencia al tono de la voz. El
canal no verbal contempla los gestos, posturas, forma de moverse, sentarse,
contacto fisico, distancia y espacio personal. (Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, 2020)

1.4.3 Axiomas de la comunicacion

Los axiomas de la comunicacion de Watzlawick, Beavin y Jackson, (citado por
Rizo Garcia 2011) de acuerdo a su teoria de la comunicacion humana, la forma
de comunicacion se podria comprender de manera mas amplia como un marco
holistico, como fundamento de toda actividad humana, no es una cuestion de solo
accién y reacciéon es algo mas complejo y dentro de este planteamiento,
establecen que es imposible no comunicar, por lo que en un sistema dado, todo
comportamiento de un miembro tiene un valor de mensaje para los demas; en
segundo lugar, en toda comunicacion cabe distinguir entre aspectos de
contenido o semdnticos y aspectos relacionales entre emisores y receptores;
como tercer elemento basico, los autores sefialan que la definicibn de una

interaccion esta siempre condicionada por la puntuacion de las secuencias de
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comunicacion entre los participantes; el cuarto axioma apunta a que la
comunicacion humana implica dos modalidades, la digital —lo que se dice- y la
analogica —como se dice-; el quinto y dltimo axioma establece que toda relacion
de comunicacion es simétrica o complementaria, segun se base en la igualdad
o en la diferencia de los agentes que participan en ella, respectivamente. Asi
entonces, “la comunicacion en tanto que sistema no debe pues concebirse segun
el modelo elemental de la accidén y la reaccion, por muy complejo que sea su
enunciado. En tanto que sistema, hay que comprenderla al nivel de un
intercambio” (Birdwhistell, 1959, p. 104).

1.4.4 Psicologia y su utilidad en el manejo y control de las
emociones

La psicologia es la ciencia y/o disciplina que se encarga del estudio del
comportamiento del ser humano con relacion a su entorno fisico y social, es
preciso destacar que, en este va inmerso como materia de estudio las emociones

tanto negativas como positivas del mismo.

Sobre las emociones podemos decir: “Una emocién es un estado psicolégico
complejo que implica tres componentes distintos: una experiencia subjetiva, una
respuesta  fisiolégica, y una respuesta de comportamiento 0

expresiva” (Hockenbury & Hockenbury, 2007).

En psicologia, la emocion se define a menudo como un estado complejo y
multifactorial que se traduce en cambios fisicos y psicolégicos que a su vez

influyen de manera importante en el pensamiento y en la conducta. (Garrido, s.f.)

El significado etimolégico del término emocion es: el impulso que induce la

accion. (Guadalupe)
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El control emocional se lleva a cabo con el objetivo de entender y controlar las
emociones a las que una persona se puede ver expuesta en su dia a dia y que
generan respuesta por parte del cuerpo hacia ellas. EIl control emocional puede

ayudar a la persona en lo siguiente:
= El control emocional ayuda a manejar mejor los problemas.

= El control emocional ayuda a disminuir el desgaste psicologico y permite

hacer frente a las dificultades que aparecen en el dia a dia.
= Permite controlar los sentimientos y las emociones de la persona.
= (Generay potencia la autoestima.

= Da a la persona una sensacion de autonomia y seguridad, asi como de

percepcién del control de la situacion.
= Estimula las relaciones interpersonales.

= Mejora el rendimiento de la persona en distintos ambitos, como el laboral,

el académico... (Topdoctors)

La utilidad de alternativas que da la psicologia emocional como por ejemplo la
Terapia Cognitivo Conductual (TCC) y varias guias emocionales que hablan de la
unién y el razonamiento son muy oportunas y eficientes para la conciliacion,
donde los individuos acostumbran llegar con mucha tristeza, furia y un sinfin de
emociones encontradas que en la mayoria de los casos son negativas, se
necesita entonces destacar que hay diversos tipos de emociones, tales como, las
primarias; en esta clase tienen la posibilidad de subclasificar tales emociones
como la felicidad, la tristeza, sorpresa, asco, el miedo y la ira, siendo esta ultima
la que mas lleva a tomar malas elecciones y crea conflictos mas grandes. Esta
Gltima emocién continuamente va a ser perjudicial, y es aqui donde la mayor
parte de las personas presentan aquel lado dificil, donde no hay ningun tipo de
control sobre situaciones externas; por esta razon, resultaria pertinente que en la
conciliacion se integren ciertos saberes que brindan otras disciplinas, puesto que
se ha llegado a la conclusién de que las leyes no generalmente van a ser

suficientes para los multiples inconvenientes que muestra la vida diaria al
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derecho.

Y en qué le puede apoyar esto a la conciliacion? El conciliador va a poder
detectar los presuntos conflictos emocionales que pueda haber en medio de las
partes y conseguir que ellos ademés identifiquen si es preciso 0 ho como estan
manejando el caso, y de no ser de esta forma, orientarlos en el problema de
manera que la comunicacion sea mas racional, asertiva y respetuosa, claro esta,

sin violar la autonomia de la voluntad que poseen las partes.

Es por ello que el desconocimiento y mal uso de los sentimientos visiblemente es
una barrera en el momento de tomar una decisién, esto no significa que
dejarse llevar por los sentimientos sea malo o erréneo, sino por ignorar qué trata
de manifestar dicha emociébn y si es el momento adecuado o0 no para
manifestarla, de forma que para esto es importante que el conciliador escuche
con atencion y analice detalladamente los hechos que provocaron el
problema, y paralelamente observe y entienda los estados animicos vy
conductuales que muestran las partes, para que él, como guia, trate de contribuir
a limar asperezas, teniendo siempre presente que es un tercero imparcial y que
son las partes las que toman finalmente la decision. Debido a lo cual no
constantemente se llegara a un acuerdo, puesto que lo fundamental es que una
vez que se haya tomado una decision, esto se hubiera dado por medio de una
comunicacién sana y asertiva. (Sepulveda Aguirre, Palacio Cruz, & Garcia
Certuche, 2019)

Quienes tienen la oportunidad de estudiar psicologia, adquieren la habilidad de

gestionar y canalizar los distintos tipos emociones.

1.4.5 Psicologiay Conciliacion

En los procesos conciliatorios en lo que respecta a la dindmica psicoldgica que se

pone en juego, cuenta mucho las emociones en la resolucion de los conflictos.
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Las personas que estan en conflicto presentan una serie de elementos de
inseguridad, incapacidad, confusién, y ausencia de participacion en la situacion
conflictiva, que les conduce a centrarse en el pasado, lo negativo y lo imposible.
Estos sentimientos estan acompafiados por un pensamiento dicotomico poco
flexible y de autovaloracion respecto al otro que les induce a no tener en cuenta
Su opinién, a centrarse en su postura y a tratar al otro con desprecio. En estas
condiciones no es extrafio que la comunicacion sea inadecuada, no se entienda al

otro y resulte complicado conseguir acuerdos.

Figura 5. Perfil de las personas en conflicto.

PERFIL DE LAS PERSONAS
EN CONFLICTO
R e S S T
Senumientos de: Pensamiento extremo:
* Inseguridad e incomodidad. *Vision en blanco y negro.
* Necesidad de ponerse a prueba. * lgnorancia de los errores.
* Confusion. * Sobrevaloracion respecto al otro.
* Necesidad de defenderse. ¢ * Autojustificacion.
S SN E R R S
Tendencia a. » Centrado en:
- No considerar el otro - El pasado.
punto de vista. - Lo negativo.
- Aferrarse a la propia - Lo imposible.
postura.
- Trato despectivo.
EESeaeeseoeRey TSI

Fuente: Trinidad Bernal Samper. Resolucién de conflictos y mediacion

Sin duda alguna el abogado conciliador tendra que lidiar con las emociones, con
el conocimiento de su funcionamiento, no con intencién de una psicoterapia o
mediadora como lo haria un psicélogo en un contexto clinico, pero si en su
identificacion, comprension, como tercero competente e imparcial para ayudarles

a conseguir acuerdos y la toma de decision. (Martin, 2006)
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Figura 6. Cambio de situacion durante el proceso mediador.

CONFLICTO MEDIACION
# A o 4
St N/

- El pasado. - El presente-futuro.

- Lo negativo. - Lo positivo.

- Lo imposible. . - Lo posible.
- Disminucion de la intensidad emocional,
- Mejora de la comunicacion.

- Cambio en la percepcion del conflicto.

Fuente: Trinidad Bernal Samper. Resolucion de conflictos y mediacion

La activacion emocional que se produce antes y durante el proceso de gestion del
conflicto puede facilitar o inhibir la ejecucidén resolutiva, dependiendo de su
cualidad subjetiva (placer/dolor) intensidad o duracion. En general las emociones
positivas facilitan la ejecucion mientras que las negativas la inhiben. Cuando la
actividad es baja o moderada, también la facilita, aumentando la motivacion y la
atencion, mientras que los niveles de actividad altos ademas de reducir la eficacia
ejecutiva producen, en las partes un sentimiento de hostilidad que se intensifica
en funcion del aumento de la implicacion emocional, lo que dificulta un tratamiento
racional del conflicto. De igual manera cuando el nivel emocional es alto, también

puede conducir a evitar el conflicto en lugar de intentar resolverlo.
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2. Capitulo 2. Marco Metodologico

2.1 Caracterizacion de la poblacion seleccionada en la

investigacion

La poblacion a quienes fue dirigida la presente investigacion son abogados
titulados en ejercicio de conciliacion en las areas de familia y y ante los abogados
delegados por los jueces penales municipales de la ciudad de santa marta
quienes dieron su apreciacion mediante encuesta y entrevista realizada, acerca

de la importancia de la psicologia en el ejercicio del abogado conciliador.

2.2 Procedimiento Metodolégico de la investigacion

2.2.1Modalidad Investigativa

En el presente estudio se aplic6 a modalidad investigativa, cualitativa-cuantitativa,
en cuanto a lo cualitativo, se basa en el estudio de la importancia de la psicologia
en el abogado conciliador en las areas de familia y penal de la ciudad de Santa
Marta, y determinar si el abogado como tercero imparcial dentro de una
conciliacién requiere de un abordaje psico-juridico. En cuanto a lo cuantitativo el
estudio en mencion se realiz6 aplicando una encuesta de investigacion tipo Likert,
con datos descriptivos referentes a su apreciacion desde su ejercicio profesional y

una entrevista formal semiestructurada.

El analisis juridico y psicolégico del presente estudio de titulacion, se utilizaron
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procesos metodologicos tales como la interpretacion del derecho dentro del
ambito de la conciliacion y la normatividad, pero también desde el ambito
psicologico desde sus aportes en temas relacionados con la resolucion de

conflictos, el perfil de un conciliador, la interaccion y las relaciones humanas.

2.2.2Tipos de investigacion

Segun su naturaleza este tipo de investigacion es descriptiva, ya que se evalla,
se analiza se expone de manera detallada las caracteristicas del objeto de

estudio.

De igual modo es una investigacion de tipo bibliografica ya que se utilizan datos
secundarios o lo que ha escrito la comunidad cientifica del derecho como fuente

de informacioén.

2.2.3Poblacién y muestra

Parte importante de este estudio consistio en la aplicacion de la encuesta y
entrevista de investigacion a abogados titulados en ejercicio de la conciliacion en
las areas de familia y ante los delegados de los jueces penales municipales

ubicados en la ciudad de Santa Marta en el departamento del Magdalena.

La técnica de muestreo utilizada fue de muestreo no probabilistico por
conveniencia, en total se seleccionaron directa e intencionalmente 12 personas
gue fueron encuestadas y 9 entrevistadas, abogados titulados conciliadores en
familia, abogados delegados ante los jueces municipales para tratar conciliacion
en materia penal, de instituciones especificas dedicadas a los procesos
conciliatorios, como la fiscalia general de la Nacion, Fundacion Liborio Mejia, la
Casa de Justicia e ICBF.
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3. Capitulo 3: Resultados de la investigacion

3.1 Resultados, andlisis e interpretacion de encuesta de

profesionales del derecho.

Para esta investigacion se utiliz6 una encuesta de investigacion tipo Likert, que
contiene 15 interrogantes cuyos resultados arrojan datos especificos acerca de la
importancia de los conocimientos en psicologia el ejercicio profesional de los
abogados titulados y en formacién con énfasis en conciliacion, a continuacién, se
exponen los resultados de la encuesta de investigacion aplicada, a través de

tablas y gréaficos para después presentar un analisis e interpretacion de los datos.

Tabla 1. Resultados porcentuales por respuesta de la encuesta aplicada.
Respuestas Porcentaje

1/2(3|4|5| 1 2 3 4 5

Preguntas

1. ¢, Qué tan importante es que un
abogado conciliador cuente con un 0(0|0|4]|8| 0% 0% 0% | 33,3% | 66,7%
minimo de conocimiento en psicologia?
2- ¢ El rol del abogado conciliador esta
determinado estrictamente por lo 2(8[1|0|1]|16,7% | 66,7% | 8,3% 0% 8,3%
juridico?

3. ¢ Le parece (til recibir formacion en
psicologia para desempefiarse como 0(1/0|3[8| 0% 8,3% 0% 25% 66,7
abogado conciliador?

4. ¢Le gustaria que desde la
universidad los abogados se formen |0|0|1(5(6| 0% 0% 8,3% | 41,7 | 50%
con bases en psicologia?

5. En los procesos conciliatorios que
ha realizado, ¢considera que le ha
faltado conocimientos en psicologia [1(4|3|3|1| 83% |333% | 25% | 25% | 8,3%
para el éxito de la audiencia de
conciliacion?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1. Resultados porcentuales por respuesta de la encuesta aplicada (Continuacion).

Preguntas Respuestas Porcentaje

1/2(3|4|5| 1 2 3 4 5

6. ¢Ha tenido usted experiencia donde

ha evidenciado la eficacia de la
210(6|3|1]|16,7% 0% 50% 25% 8,3%

psicologia en las audiencias
conciliatorias?
7. ¢ Tiene usted conocimientos en

psicologia para ejercer como abogado |4 |2 |5|0| 1| 33,3% | 16,7% | 41,7% | 0% 8,3%
conciliador?

8. ¢Considera usted que la psicologia
con el derecho son carreras|1|{0|0|5|6]| 83% 0% 0% | 41,7% | 50%
complementarias?

9. ¢Con qué frecuencia consulta
contenidos en psicologia para fortalecer |1 (1|6 |3| 1| 83% | 83% | 50% 25% | 8,3%
Su ejercicio como abogado conciliador?

10. ¢Ha recibido usted formacién en
psicologia por parte de la empresa
donde usted trabaja para el desarrollo
de su cargo?

7(112|1(1|583% | 83% |16,7% | 8,3% | 83%

11. ¢Ha participado de manera
personal y voluntaria a formaciones
relacionadas con la psicologia para
fortalecer su profesién?

2124140 16,7% | 16,7% | 33,3% | 33,3% | 0%

12. ¢ Considera usted que la psicologia
puede extralimitar la labor del abogado
conciliador siendo este un tercero
neutral e imparcial?

1/9{1|0|1|83% | 75% | 83% 0% 8,3%

13. ¢La sociedad de hoy le exige mayor
conocimiento en materia de psicologia
para desempefiarse como abogado
conciliador?

O[3|1|7]1| 0% 25% | 8,3% | 58,3% | 8,3%

14. ¢Alguna vez se ha visto en la
necesidad de incluir en audiencias de
conciliacion a  profesionales en (2|1|7|1|1]|16,7% | 83% | 58,3% | 83% | 8,3%
psicologia para que apoyen en el
proceso?

15- ¢La psicologia ayudaria a que los

procesos conciliatorios no sean visto
solo como un requisito de |0]1|2|6]3] 0% 8,3% | 16,7% | 50% | 25%

procedibilidad?
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3.1.1 Pregunta 1

Figura 7. ¢ Qué tan importante es que un abogado conciliador cuente con un minimo de
conocimiento en psicologia?

1. ¢Qué tan importante es que un abogado conciliador
cuente con un minimo de conocimiento en psicologia?

67%

ONo es importante  OPoco importante Algo importante Olmportante O Muy importante

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Del 100% de los abogados titulados y conciliadores de la ciudad de Santa Marta
encuestados, de una muestra de 12 individuos el 67% considera muy importante,
y el 33% importante que el abogado conciliador cuente con un minimo de
conocimiento en psicologia, lo que indica que el mayor porcentaje de esta
poblacién reconoce que el conocimiento en psicologia puede aportar a los

procesos conciliatorios.
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3.1.2 Pregunta 2

Figura 8. ¢ El rol del abogado conciliador esta determinado estrictamente por lo juridico?

2- éEl rol del abogado conciliador esta determinado
estrictamente por lo juridico?

0%

8%

O Totalmente en desacuerdo O En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O De acuerdo OTotalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con la grafica el 67% de los encuestados estan en desacuerdo y el

17% en total desacuerdo que el rol del abogado conciliador est4 determinado

estrictamente por lo juridico, que por el contrario debera estar complementado por

areas como la psicologia, un 8% no esta de acuerdo o desacuerdo y otro 8% esta

totalmente de acuerdo.
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3.1.3 Pregunta 3

Figura 9. ¢ Le parece (til recibir formacion en psicologia para desempefiarse como abogado
conciliador?

3- ¢éLe parece util recibir formacion en psicologia para
desempefiarse como abogado conciliador?

0%
0%
8%

O Totalmente en desacuerdo O En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O De acuerdo O Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

El resultado de esta grafica muestra que 67% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo y el 25 % esta de acuerdo que la formacién en psicologia
es util para poder desempefiarse como abogado conciliador y el 8% esta en

desacuerdo.
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3.1.4 Pregunta 4

Figura 10. ¢ Le gustaria que desde la universidad los abogados se formen con bases en
psicologia?

4. ¢Le gustaria que desde la universidad los abogados se
formen con bases en psicologia?

0% 0%
8%
50%
42%
O Totalmente en desacuerdo O En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo OTotalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

En este item la grafica indica que el 50% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo, y el 42% de acuerdo, que desde la universidad los abogados salgan
graduados o se formen con conocimientos basicos en psicologia, es decir que las
universidades incluyan en su pensum académico asignaturas que sienten las

bases en psicologia, el 8% opina que ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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3.1.5 Pregunta 5

Figura 11. En los procesos conciliatorios que ha realizado, ¢ considera que le ha faltado
conocimientos en psicologia para el éxito de la audiencia de conciliacion?

5. En los procesos conciliatorios que ha realizado,
éconsidera que le ha faltado conocimientos en psicologia
para el éxito de la audiencia de conciliacion?

OTotalmente en desacuerdo O En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O De acuerdo OTotalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

En cuanto a la pregunta si ¢considera que la ha faltado conocimientos en
psicologia para el éxito de la audiencia de conciliacion? ElI 34% de los
encuestados respondieron que no, que estan en desacuerdo, un 25% esta de
acuerdo, un 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 8% en total desacuerdo y

otro 8% totalmente de acuerdo.
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3.1.6 Pregunta 6

Figura 12. ¢ Ha tenido usted experiencia donde ha evidenciado la eficacia de la psicologia en las
audiencias conciliatorias?

6. ¢Ha tenido usted experiencia donde ha evidenciado la
eficacia de la psicologia en las audiencias conciliatorias?

8% 17%
° 0%

50%

ONinguna experiencia O Casi nada de experiencia O Algo de experiencia

O Bastante experiencia O Mucha experiencia

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

El 50% de la muestra encuestada respondié que tiene algo de experiencia en
donde ha evidenciado la eficacia de la psicologia en las audiencias conciliatorias,
el 25% tiene bastante experiencia, el 17% ninguna experiencia y el 8% mucha

experiencia.
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3.1.7 Pregunta 7

Figura 13. ¢ Tiene usted conocimientos en psicologia para ejercer como abogado conciliador?

7. éTiene usted conocimientos en psicologia para ejercer
como abogado conciliador?

0%
8%

42%

17%

O No poseo conocimientos O Tengo poco conocimientos Tengo algo de conocimientos

O Poseo conocimientos OTengo mucho conocimientos

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacién

Esta grafica arroja que el 42% de la poblacion encuestada tiene algo de
conocimiento en psicologia para ejercer como abogado conciliador, el 33% no
posee conocimientos, el 17% tiene pocos conocimientos y el 8% tiene mucho

conocimiento.
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3.1.8 Pregunta 8

Figura 14. ¢ Considera usted que la psicologia con el derecho son carreras complementarias?

8. ¢Considera usted que la psicologia con el derecho son
carreras complementarias?

0,
0% 0%

50%

O Totalmente en desacuerdo O En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O De acuerdo O Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacién

El 50% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la psicologia con
el derecho son carreras complementarias, el 42% esta de acuerdo, y el 8% en

total desacuerdo.
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3.1.9 Pregunta 9

Figura 15. ¢ Con qué frecuencia consulta contenidos en psicologia para fortalecer su ejercicio
como abogado conciliador?

9. ¢Con qué frecuencia consulta contenidos en psicologia
para fortalecer su ejercicio como abogado conciliador?

8%
8%

50%

ONunca OCasi nunca Aveces [MDCasisiempre [OSiempre

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacién

En lo que respecta a la frecuencia en que los encuestados consultan contenidos
en psicologia para fortalecer su ejercicio como abogado conciliador el 50%
respondio que a veces, un 25% casi siempre, un 8% siempre, un 8% casi nuncay

el 9% nunca.
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3.1.10 Pregunta 10

Figura 16. ¢ Ha recibido usted formacion en psicologia por parte de la empresa donde usted
trabaja para el desarrollo de su cargo?

10. ¢Ha recibido usted formacion en psicologia por parte
de la empresa donde usted trabaja para el desarrollo de
su cargo?

ONunca OCasinunca Aveces [MDCasisiempre [OSiempre

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

En cuanto a la formacion que ha recibido en psicologia por parte de la empresa
donde laboran para el desarrollo el cargo el 59% de los encuestados
respondieron que nunca han sido capacitados, el 17% a veces, un 8% casi

nunca, otro 8% casi siempre y un 8% siempre.
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3.1.11 Pregunta 11

Figura 17. ¢ Ha participado de manera personal y voluntaria a formaciones relacionadas con la
psicologia para fortalecer su profesion?

11. ¢Ha participado de manera personal y voluntaria a
formaciones relacionadas con la psicologia para
fortalecer su profesion?

0%

17%

33%

ONunca ORaramente Ocasionalmente  OFrecuentemente O Muy frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacién

El 33% de los encuestados ocasionalmente han participado de manera personal y
voluntaria en formaciones relacionadas con la psicologia, para fortalecer su

profesion, un 33% de manera frecuente, un 17% raramente y otro 17% nunca.
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3.1.12 Pregunta 12

Figura 18. ¢ Considera usted que la psicologia puede extralimitar la labor del abogado conciliador
siendo este un tercero neutral e imparcial?

12. iConsidera usted que la psicologia puede extralimitar
la labor del abogado conciliador siendo este un tercero
neutral e imparcial.?

0%

O Totalmente en desacuerdo O En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O De acuerdo O Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

En cuanto a si la psicologia puede extralimitar la labor del abogado conciliador
siendo este un tercero neutral e imparcial el 75% est4 en desacuerdo, el 9% en
total desacuerdo, un 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo y otro 8% totalmente de

acuerdo.
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3.1.13 Pregunta 13

Figura 19. ¢ La sociedad de hoy le exige mayor conocimiento en materia de psicologia para
desempefiarse como abogado conciliador?

13. ¢{La sociedad de hoy le exige mayor conocimiento en
materia de psicologia para desempenarse como abogado
conciliador?

0%

O Totalmente en desacuerdo O En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O De acuerdo O Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

En esta grafica el 59% de los encuestados respondié que esta de acuerdo que la
sociedad hoy le exige un mayor conocimiento en materia de psicologia para
desempeiiarse como abogado conciliador, el 25% est4 en desacuerdo, un 8% ni

de acuerdo ni en desacuerdo y otro 8% esta en total desacuerdo.
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3.1.14 Pregunta 14

Figura 20. ¢ Alguna vez se ha visto en la necesidad de incluir en audiencias de conciliacion a
profesionales en psicologia para que apoyen en el proceso?

14. ¢ Alguna vez se ha visto en la necesidad de incluir en
audiencias de conciliacion a profesionales en psicologia
para que apoyen en el proceso?

8%
8%

8%

59%

ONunca OCasi nunca Aveces [OCasisiempre [OSiempre

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacién

El 59% de la poblacién encuestada considera que a veces, se han visto en la
necesidad de incluir en audiencias de conciliacién a profesionales en psicologia
para que apoyen el proceso, el 17% considera que nunca se han visto en la

necesidad, un 8% casi nunca, un 8% casi siempre y otro 8% siempre.
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3.1.15 Pregunta 15

Figura 21. ¢ La psicologia ayudaria a que los procesos conciliatorios no sean visto solo como un
requisito de procedibilidad?

15- ¢ La psicologia ayudaria a que los procesos
conciliatorios no sean visto solo como un requisito de
procedibilidad?

0%

8%

25%
17%

50%

OTotalmente en desacuerdo O En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O De acuerdo O Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacién

El 50% de los encuestados respondieron que estan de acuerdo en que la
psicologia ayudaria a que los procesos conciliatorios no sean visto solo como un
requisito de procedibilidad, el 25% totalmente de acuerdo, el 17% ni de acuerdo ni
en desacuerdo.

3.2 Andlisis e interpretacion de la entrevista

En este item se analizan los resultados obtenidos a través de las entrevistas
realizadas a los abogados conciliadores de las distintas instituciones, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Casa de Justicia, a los abogados delegados

ante los jueces penales municipales de la Fiscalia General de la Nacion quienes
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conocen de los delitos querellables, Fundacion Liborio Mejia, que realizan
conciliaciones en la ciudad de santa marta, como el instituto colombiano de
bienestar familiar, con el objetivo de conocer su percepcion respecto al tema de

investigacion, por tanto, se hizo una tabla donde se concretiz6 los datos

obtenidos.

Tabla 2. Andlisis entrevistas.

Preguntas

Resultados

¢, Cudl es su
concepcion de la
psicologia en el
derecho?

Entrevistado 1

Juega un papel importante, porque ayuda a entender
mejor las actitudes de las personas y facilita la solucion
del conflicto.

Entrevistado 2

Es muy importante, debido a que cuando se presentan
casos inmanejables, lo que deben hacer es remitir a
psicologia para determinacion del caso.

Entrevistado 3

Es necesaria, pues antes de ser humano, antes de
aplicar cualquier rama, ademas que es aplicable en las
diversas situaciones.

Entrevistado 4

En materia de derecho penal y de familia es importante,
es necesaria para brindar una atencion optima a los
usuarios que llegan con afectaciones emocionales y
psicoldgicas, aporta a la manera en cémo se deben
abordar este tipo de situaciones

Entrevistado 5

Para estos casos en que se tratan temas de familia, es
importante, porque se debe velar porque el menor se vea
afectado lo menor posible, ya que en muchas ocasiones
las familias se convierten en familias disfuncionales y ya
estos se ven afectados psicoldgicamente.

Entrevistado 6

Es importante, los usuarios generalmente ven al
conciliador como su abogado, como su psicélogo,
generalmente se cumplen varios roles.

Entrevistado 7

Es fundamental, la escucha, la empatia y el respeto,
colocarse en los zapatos del otro...esa es mi concepcién
de la psicologia en Derecho.

Entrevistado 8

en ICBF se encuentra un equipo interdisciplinario, el
psicélogo, al igual que la nutricionista o el trabajador
social es de vital importancia, para uno conocer desde
esa perspectiva la parte emocional del nifio, de ese
beneficiario y de su familia. y de acuerdo con el concepto
gue ellos emitan, es un gran apoyo, sera el punto de
partida acerca de lo que el defensor podra hacer por esa
familia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Analisis entrevistas (Continuacion)

Preguntas

Resultados

¢Cual es su
concepcion de la
psicologia en el
derecho?

Entrevistado 9

Los procesos psicolégicos y evaluaciones psicosociales
los hace el personal propio de la materia, la parte
juridica la asumimos nosotros, dependera de la solicitud
gue haga el defensor frente al tramite en particular.
Dentro de las diligencias salen a relucir un poco las
situaciones de las partes se trata de poder leer un poco,
para centrar la diligencia a los casos en concretos y no
los que no atafien al asunto dentro de los temas que se
concilian siempre se aplica la psicologia sin ser
expertos en la materia para poder determinar las
situaciones que los usuarios expresan y saber darle el
manejo.

Sintesis

Para los procesos conciliatorios en estas ramas del
derecho (familia y Penal), la concepcion de la psicologia
es tenida en cuenta como una herramienta muy
importante a la hora de abordar estos asuntos en los
que generalmente el ser tiene algun tipo de afectacion
emocional

¢Cual es el
objetivo del
abogado
conciliador en
las audiencias?

Entrevistado 1

Que las partes concilien

Entrevistado 2

Que puedan conciliar, aunque no siempre pasa, porque
resulta que los intereses con los que vienen muchas
veces son otros, distintos a los que se van a tratar

Entrevistado 3

Mediar, ayudar en un conflicto que se presente entre
personas, de manera amigable e imparcial pero que
trate de amortiguar las dificultades o problematicas que
se presentan entre las personas

Entrevistado 4

Es siempre llegar a un feliz término, un feliz acuerdo, no
siempre se logra, pero el propésito es que se llegue a
una solucion pacifica.

Entrevistado 5

Que todo el que venga aca concilien de la mejor
manera, de qué manera se van a beneficiar, que
muchas veces un proceso juridico es muy largo, que a
veces es mejor un mal arreglo que un buen pleito.

Entrevistado 6

Solucionar los conflictos.

Entrevistado 7

Que lleguen a un feliz término, que las personas no se
vayan a instancia superiores, que se logre un buen
didlogo un buen acuerdo de conciliaciéon en el que no
haya necesidad de activar otras rutas.

Entrevistado 8

Garantizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en todos los asuntos que sean
susceptibles de conciliacion, como los alimentos,

custodia, visitas, permisos de salida del pais.

Entrevistado 9

Siempre conciliar por los nifios, en aras de evitar el
proceso judicial que es realmente enorme, obviamente
salvaguardando las garantias del nifio.
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Tabla 2. Andlisis entrevistas (Continuacion)

Preguntas Resultados

¢, Cudl es el Todos los conciliadores coinciden en que su objetivo

objetivo del siempre es que las personas concilien, que se pueda
abogado Sintesis llegar a un feliz término o acuerdo a fin de evitar

conciliador en
las audiencias?

instancias superiores que extiendan el proceso.

¢Usted
considera que el
derecho es
suficiente para
abordar los
procesos
conciliatorios?

Entrevistado 1

No, se ha dado participacion y poder a otras figuras,
para descongestion de los estrados judiciales.

Entrevistado 2

Las partes son quienes solucionan sus propios
conflictos, ya uno sabe quién viene con la intensién de
conciliar y no conciliar.

Entrevistado 3

No, en el Derecho Unicamente te basas en lo que esta
en la Ley y la norma, pero mas alld de eso, estas
lidiando con un ser humano con situaciones adversas y
més alla de ser un abogado debes ser un ser humano y
saber abordar a este tipo de usuarios que necesitan
MAas que un consejo normativo.

Entrevistado 4

No, el codigo no entiende a todo el mundo, las personas
buscan respuesta en la autoridad, pero no todas pueden
ser tratadas igual, pero si considero que el derecho por
si solo en el tema de la conciliacién no es suficiente,
para mi seria lo mejor, que nos capacitaran en ese
enfoque, el Derecho por si solo no va a dar abasto.

Entrevistado 5

No, muchas familias vienen con problemas y afectados
psicol6gicamente por la situacibn que estan pasando,
por lo tanto, a ellos se les debe dar un trato diferente,
ademas de que no se sabe a ciencia cierta por la que
estan pasando y pueden generarse conflictos con otras
personas que desconocen estas situaciones.

Entrevistado 6

Falta mucho mas para lidiar con los usuarios.

Entrevistado 7

No es suficiente, en la parte legal esta bien, pero en la
practica es necesario hacer otro tipo de intervenciones
debido a las afectaciones que se presentan en los
diferentes casos, debe intervenir el equipo psicosocial
como apoyo a los casos

Entrevistado 8

Juegan muchos aspectos importantes, pocas veces en
las audiencias me gusta tener un equipo
interdisciplinario acd, sin embargo, depende el caso, se
van a definir unas visitas, la parte donde se dirimen
dineros, como son las cuotas alimentarias es algo
meramente legal, si es por ejemplo en los que se va a
definir una custodia, reglamentacion de visitas, si es
importante el apoyo de los psicdlogos para determinar
gué es lo que le conviene a ese nifio sobre todo verificar
el entorno y cuales lo méas adecuado para €l, que quiere
el nifio, donde estara mejor.
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Tabla 2. Analisis entrevistas (Continuacion)

Preguntas

Resultados

¢Usted
considera que el
derecho es
suficiente para
abordar los
procesos
conciliatorios?

Entrevistado 9

No, necesariamente se necesita ese componente
psicosocial, a veces en su mayoria hay veces los casos
lo que necesitan es una orientacion, en que la pareja no
ha logrado la forma de canalizar el conflicto, en su
mayoria las parejas no han hecho catarsis.

Sintesis

El 89% de los entrevistados considera que el Derecho
por si solo no es suficiente, todos manifiestan haber
utilizado la psicologia para sus procesos conciliatorios,
sin embargo, para muchos es una psicologia aprendida
desde la experiencia, no capacitada por profesionales
en la materia, asi mismo, todos los centros de
conciliacién cuentan con este apoyo interdisciplinario en
los que en muchos casos remiten a este profesional
cuando el conflicto se les sale de las manos.

¢, Qué beneficios
se obtendrian si
los abogados
conciliadores
recibieran
formacién con
abordaje
psicologico?

Entrevistado 1

Si, porque la sociedad es dinamica, seria fundamental
en la resolucién de conflictos.

Entrevistado 2

Seria bastante importante, porque la psicologia que
manejamos aca, la ha dado la experiencia.

Entrevistado 3

Seria sensacional y magnifico, seria una mezcla
bastante productiva, socialmente estamos expuestos a
diferentes situaciones, son diversas areas en las que
uno deberia formarse.

Entrevistado 4

Considero que eso ayudaria demasiado, a dar manejo
en circunstancias en particular, por ejemplo, como
abordar un caso de presunto delito sexual, como calmar
al usuario, controlar casos de ansiedad, como generar
confianza, acé en el sector de denuncia el funcionario
es abogado, conciliador psicélogo, es de todo, en ese
caso seria un complemento fantéstico.

Entrevistado 5

Hubiera menos conflicto, porque normalmente la gente
Se separa por estrés, rutina, si acudes a un profesional
con conocimiento psicoldgico, quiza no te separes y se
devuelven las partes ya con la solucion, yo en algunas
ocasiones les hago terapias, para que se den cuenta
que los problemas por los que llegan son menores a los
que consideran.

Entrevistado 6

Seria mucho mejor, recibir capacitacién en psicologia
para prestar un mejor servicio.

Entrevistado 7

muchisimo, las personas van con algin tipo de
afectacion, con secuelas, todavia queriéndose, con
rencores, entonces es fundamental porque se debe
sobrellevar, aunque a uno la practica le va ensefiando,
el usuario es fundamental, escucharlo, entenderlo.
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Tabla 2. Andlisis entrevistas (Continuacion)

Preguntas

Resultados

¢, Qué beneficios
se obtendrian si
los abogados
conciliadores
recibieran
formacién con
abordaje
psicolégico?

Entrevistado 8

Nosotros necesitamos apoyo psicolégico, porque uno
muchas veces se carga de la energia de esas personas
y si las jornadas son agotadoras, ya uno no va con la
misma lucidez, yo creeria que necesitaria apoyo
psicolégico, pero seria para descargarse de los
problemas de los demas, que a pesar de que el
conciliador es un tercero imparcial es inevitable
cargarse de esos asuntos con los que vienen

Entrevistado 9

Generar unas mejores estrategias para los pasos de
conciliacién, porque al final somos terceros y el tercero
es espectador, sin embargo, el conciliador puede
hacerte ver diferentes panoramas, pero al salir de aqui
por un simplemente comentario ya estan enojados otra
vez, o no se da cumplimiento a lo que acordaron.

Sintesis

En este punto de la entrevista, se pudo evidenciar, la
necesidad de capacitacibn en esta é&rea para los
conciliadores que tratan asuntos directamente ligados
con el ser, no solo en el sentido en el que puedan
abordar y leer los comportamientos de los usuarios, sino
también para desligarse de las fuertes cargas
emocionales que se llevan con ellos a pesar de querer
manejar la neutralidad y la imparcialidad en cada
proceso.

¢, Qué tiene que
ver o qué
derecho con la
psicologia en los
procesos
conciliatorios?

Entrevistado 1

La psicologia esta inmersa en todos los aspectos de la
vida, y da la ventaja de conocer mejor el problema y
mejor la situacion

Entrevistado 2

Dependiendo del proceso que sea, pero si tiene que
ver, para poder entender a los usuarios y saber cuéles
son sus pretensiones para dirigirlos a los acuerdos.

Entrevistado 3

Cuando las personas llegan con diversos trastornos por
las diversas situaciones que estan viviendo, el
conciliador no Unicamente se va a apegar a la norma, si
no que aprende a leer corporalmente a la persona, a
abordarla, que términos utilizar, como guiar la
conversacion y que el usuario no sienta una estatua que
esta decepcionando su caso si no que sienta a alguien
que lo quiere ayudar.

Entrevistado 4

El conciliador debe aprender a darle manejo a las
situaciones, las personas llegan con fuerte carga
emocional, se debe aprender a tratar con las palabras,
por eso esas dos ramas se complementan, no ha dos
carreras que se complementen tanto como el Derecho y
la psicologia.

Entrevistado 5

Mucho, porque de la forma psicolégica como se ve un
proceso o un caso, asi mismo se le va a hallar la
solucién, no viéndolo desde el punto juridico
Unicamente, como se va a afectar la persona en el
proceso.
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Tabla 2. Analisis entrevistas (Continuacion)

Preguntas

Resultados

¢, Qué tiene que
ver o qué
derecho con la
psicologia en los
procesos
conciliatorios?

Entrevistado 6

El primer paso en los procesos conciliatorios es el
derecho, pero con la psicologia las personas deben
mantener la calma, para no cargarse de los problemas
de los demas.

Entrevistado 7

Van agarrados, porque no es simplemente llegar y decir
gue se ofrece o que se da y demas, pero, ver la parte
humana de la persona, si es necesario que se active
otro programa de ICBF como es asistencia 0 asesoria a
la familia, el equipo tiene a su disposicién un equipo
psicosocial.

Entrevistado 8

Los equipos psicosociales cumplen un papel muy
importante, en la entrada del abordaje , pero en el
evento en que haya situaciones que se nos salgan de
las manos desde el punto de vista juridico y
necesitemos conocer cosas que no podemos ver a
simple vista y que a través de las valoraciones y
experticia que tiene un psicélogo, claro que son de vital
importancia, en el derecho uno va aprendiendo un poco
de todo, uno toca las fibras de los sentimientos de la
gente, y he usado la psicologia y en muchos casos veo
que me funciono.

Entrevistado 9

Tiene que ver todo, el abogado tiene algo de psicélogo,
necesita entender y conocer la esencia de la
problematica que va a respaldar, en el caso del derecho
penal saber si la persona es culpable o no culpable,
cual es la estrategia que va a montar, digamos que la
psicologia toca mas cuando tocamos derechos propios
del ser humano, derecho a la vida, la libertad, los
derechos supra.

Sintesis

Para estas ramas del derecho, tanto los conciliadores
en Familia y los delegados ante los jueces penales
municipales en penal de la Fiscalia General de la
Nacion quienes conocen de los delitos querellables,
consideran que dada las diversas situaciones familiares
en que llegan muchas familias y usuarios, a los
conciliadores les toca cumplir varios roles y la escucha
para todos ellos es importante, son conscientes que
aplicar la norma por si sola no es suficiente, estos,
saben que su responsabilidad es mediar y ser
promotores de la resolucién de un conflicto, que no solo
esta contenido en un cédigo, sino que abarca un
compendio de estrategias para poder llegar a la
solucion del conflicto y buscar el factor mas beneficioso
para los conciliantes.

¢Cual es el uso
correcto con un
conciliador debe

Entrevistado 1

Tratar de conocer a los conciliantes, tratar de persuadir
a las partes, para que lleguen a un punto valido donde
nadie se siente perdedor y se solucione el conflicto.
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darle ala Es una profesion que le sirve mucho a la conciliacion,
psicologia? Entrevistado 2 | porque con ello se hace analogia de los procesos que
ya se han llevado antes.
Tabla 2. Analisis entrevistas (Continuacién)
Preguntas Resultados

¢;Cudl es el uso
correcto con un
conciliador debe
darle ala
psicologia?

Entrevistado 3

Saber abordar desde un punto de vista psicoldgica el
trato que le vas a dar a la persona para que estos
puedan abrirse, cuando analizas a la persona en sus
gestos, sus manifestaciones, puedes tratar de abordarla
de una mejor manera.

Entrevistado 4

A la hora de abordar a las personas, se debe tener
tacto, no todas las personas son iguales, son diferentes
niveles  socioeconomicos, diferencias  culturales
entonces la psicologia ayudaria a saber identificar cada
uno de esos aspectos que uno debe tratar.

Entrevistado 5

Acéd normalmente nos dedicamos a escuchar, pero si
todos tuviéramos un conocimiento base, se podria
dictaminar que casos se estan presentando y de qué
manera se le podria dar solucion.

Entrevistado 6

La escucha, nosotros estamos prestos a escuchar y
brindar orientacion.

Entrevistado 7

La parte de sensibilizarnos con el usuario, en la parte de
la empatia, del respeto, es fundamental escuchar
entender y a tener como prioridad al usuario.

Entrevistado 8

Procuro no extralimitarme, no se puede llegar al
extremo en donde se vea imponencia, siempre trato de
trabajar en eso, sobre todo porque me apasiono mucho
sobre todo en la parte de los alimentos, porque veo en
casos que el usuario tiene ingresos bastante altos y
como lo decimos en el lenguaje coloquial, llega a ser
"tacafio con su hijo" y eso me molesta, pero trato de
mantener la objetividad porque si me extralimito no
estoy siendo objetiva, no puedo perder el norte, mi
imparcialidad y mi neutralidad, porque como la pierda
nada hago aca.

Entrevistado 9

Si bien la psicologia apoya la labor, finalmente son los
usuarios quienes firman y responden frente a ese
requerimiento, si no estan llegando a algin acuerdo, ya
el conciliador entra a mediar, a buscar la manera de
equilibrar esas cargas y que vean que lo que estan
haciendo no es por ellos sino por el nifio,

Sintesis

En ninguno de los casos, los conciliadores manifestaron
sacar provecho de llegar a poseer capacidades
psicol6gicas para la solucién de un conflicto, tienen muy
claro los conceptos de imparcialidad y neutralidad y mas
bien ven la psicologia como unas herramientas que les
puede facilitar la labor, prestar un mejor servicio y poder
abordar de mejor manera las audiencias, con base que
no Unicamente se las de la experiencia.
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¢Cémo usted
considera que la
psicologia le
puede apoyar su
labor?

Entrevistado 1

La psicologia lo va a tratar de ayudar a proponer cosas
para darle soluciéon al conflicto y también ayudara a
conocer a los conciliantes y sus expresiones.

¢ Como usted
considera que la
psicologia le
puede apoyar su
labor?

Tabla 2. Andlisis entrevistas (Continuacién)

Entrevistado 2

Hay procesos en los que los padres intervienen en los
pensamientos de los nifios cuando hay separaciones,
en esos casos, los conciliadores necesitamos un apoyo
con el profesional de psicologia, para que trate estas
situaciones.

Entrevistado 3

Dada la diversidad de las personas y sus diferentes
situaciones, puedes utilizar algunas herramientas
linguisticas, corporales frente a las personas, saber
cuando parar, cuando seguir, que tipo de preguntas y
conversaciones, analizar mas alla de eso sin dejar la
imparcialidad a un lado.

Entrevistado 4

El complemento de la psicologia el derecho ayuda a
caracterizar a las personas, no todas pueden ser
abordadas de la misma manera, se debe lidiar con
personas con diferencias socioeconomicas, religiosas,
es un tema interesante, que la Unimag hiciera eso,
brindara esa posibilidad, que los profesionales en
derecho se capacitaran en el &mbito de la psicologia.

Entrevistado 5

Haciendo que las personas sean menos agresivas entre
ellas, muchas veces pierden esa familiaridad, mientras
que si tienes conocimientos psicoldégicos no permiten
que se agredan.

Entrevistado 6

Nosotros tratamos de llevar el proceso hasta donde lo
podamos manejar en lo necesario, caso contrario
remitimos los usuarios al psicélogo profesional.

Entrevistado 7

El conciliador cumple hasta cierto punto la parte legal,
nosotros nos apartamos, interviene la parte psicolégica,
interviene con las terapias que sean necesarias y
continuamos con nuestra parte legal, acd todo va
agarrado con el equipo psicosocial.

Entrevistado 8

Uno la utiliza, cuando dice coloquialmente, le trabajé la
psicologia... y sirve como complemento
interdisciplinario claro que si.
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Entrevistado 9

En todo, en este tipo de asuntos de familia si se
necesita esa parte de valoracion del ser humano, del
mas allda de la persona, es realmente necesario,
realmente considero imposible entender un proceso de
conciliacibn que no haga uso de herramientas
psicol6gicas, asi sea en su minima expresion, tener el
abogado ese toque de la psicologia le permite tener un
espectro mas amplio del andlisis que va a hacer, de la
problematica que se le presenta, y en conciliacion
mucho mas, para poder leer si parte de lo que las partes
dicen aportan a la solucion del problema.




69 Importancia de la Psicologia en el Abogado Conciliador de la Universidad
del Magdalena

Tabla 2. Andlisis entrevistas (Continuacion)

¢,Coémo usted Proponer soluciones, herramientas linglisticas y
considera que la corporales, identificar y conocer al ser, tener un mejor
psicologia le Sintesis analisis de la situacion son ejemplos de cémo la

puede apoyar su psicologia puede apoyar la labor del conciliador.
labor?
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Conclusién

Al haber analizado e interpretado los resultados obtenidos. estos indican que
para los abogados titulados, de las instituciones Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, Casa de Justicia, Fiscalia General de la Nacion,
Fundacién Liborio Mejia de la Ciudad de Santa Marta, que en su ejercicio
profesional, llevan a cabo procesos conciliatorios el conocimiento en psicologia, la
ciencia de la psicologia es una herramienta importante a la hora de abordar en
las conciliaciones asuntos que generalmente, hay alguna afectacion emocional
entre los involucrados, sea dentro del area de familia o penal. Su abordaje no
estd determinado solamente por lo juridico, o por la norma, sino que tiene un
componente psicologico, ya que no se puede entender una problematica, o un
proceso conciliatorio sin herramientas psicologicas; estas son importantes en la
medida que sirvan para el cumplimiento de objetivo, y es que los involucrados en
un conflicto concilien, que se pueda llegar a un feliz término o acuerdo y evitar
instancias superiores que extiendan el proceso y minimizar el impacto emocional.
Para esto les parece util recibir formacién en psicologia desde la academia, o
desde las empresas donde laboran, por lo que consideran el derecho y la
psicologia carreras complementarias; muchos han recurrido a sus conocimientos
en psicologia dentro de su ejercicio, pero desde la experiencia, no porque hayan
recibido capacitacion o formacién, o en su defecto han recurrido a la
interdisciplinariedad cuando el conflicto se les sale de las manos, por lo que se le

es dificil medir su eficacia.

Consideran que hay una fuerte necesidad de formacién, pero también hay falta de
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interés de parte de los conciliadores en formarse, lo que es indispensable no
solamente para abordar y leer el comportamiento humano sino también para
desligarse de las fuertes cargas emocionales a pesar de la neutralidad e
imparcialidad que se debe manera en cada proceso conciliatorio, reconocen que
saber escuchar, conocer técnicas de resolucion de conflicto es determinante para

poder mediar entre las partes.
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Recomendaciones

1. Debe haber formacion en psicologia de los abogados desde sus inicios es
decir desde la academia, sin extralimitar una ciencia de otra.

2. Las instituciones que llevan a cabo procesos conciliatorios deberan incluir
dentro de la cualificacion al talento humano formaciones en habilidades y
manejo del conflicto, inteligencia emocional, entrevista, psicologia juridica
entre otros.

3. Por otro lado, el mercado laboral actual y la fluctuacion entre la oferta y la
demanda hace que la formacion profesional sea cada dia mas exigente y
competitiva para los abogados por tanto el conocimiento en psicologia de
parte del abogado conciliador es un plus, con habilidades y calidades
especiales en cuanto a su rol y desempefio; que fortaleceria ademas otras
areas del derecho como el derecho civil, penal, laboral, comercial y de
familia, en la manera que reduciria la solucién inadecuada de conflictos
gue por su mal manejo podrian promover la agresién, las demandas y el

delito.
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