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INTRODUCCIÓN 

 

 

En las circunstancias actuales las organizaciones están involucrando nuevos 

enfoques para una mejor gestión, gestión que tiende hacia la optimización de los 

procesos que le permitan operar con los mejores resultados. 

 

Teniendo en cuenta que el área Financiera y la Gerencia de la empresa toman las 

decisiones en nombre de los inversionistas, deben contar con una herramienta 

eficaz que les ayude a realizar esta labor y así lograr la maximización de la 

rentabilidad actual y futura del negocio y por ende de sus propietarios. 

 

La creación de nuevas clínica y el fortalecimiento de las ya existentes  ha obligado 

a la Clínica El Prado ha cambiar su enfoque de Gerencia reactiva a una Gerencia 

proactiva, para lo cual diseña anualmente una planeación estratégica donde se 

determinan unas metas a cumplir y los recursos necesarios para conseguirlas.  

 

A partir de este escenario estratégico se espera que la Clínica El Prado este en 

capacidad de tomar decisiones acerca de la puesta en marcha de nuevos 

proyectos de inversión y poder simular cual sería su impacto en su estructura 

actual. 

 

Propendemos con nuestro análisis darle un valor agregado a este nuevo enfoque 

gerencial complementándolo con la proyección y valoración de la Clínica durante 

los próximos  5 años. 

 

Es evidente que la evolución de la Clínica El Prado representa un valor económico 

representativo, que se traduce en oportunidades de crecimiento económico y 

bienestar social para la región del Caribe colombiano. 

 



 

 

PLANTEAMIENTO Y FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

Planteamiento del Problema  

 

Con la reforma del sistema de seguridad social en Colombia, Ley 100 de 1993, se 

descentraliza tanto la administración como la prestación del servicio de salud en el 

país, dando una mayor participación en el mercado al sector privado, y de este 

modo, aparecen las Empresas Promotoras de Salud, las Administradoras de 

Riesgo profesionales, las Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud, etc.  

 

Teniendo en cuenta las nuevas tendencias económicas y financiera, las 

Instituciones Prestadoras de los Servicios de Salud como parte activa del sistema 

de seguridad social en Colombia, tienen la  necesidad de hacer reestructuraciones 

empresariales involucrándose en elementos introductores a la valoración de 

empresas como son: Métodos de Valoración, Costo de Capital, Sistema de 

Gerencia de valor, consultaría de valoración; todo esto le permitirá contar con 

elementos validos para medir la gestión y conocer el valor de la empresa hoy, y 

cuál es la capacidad de generar valor en el futuro.  

 

Otro problema que deben enfrentar las Instituciones Prestadoras de Servicio de 

Salud, es la visión con que los agentes que interactúan en el sistema miran o 

condicionan la prestación del servicio de salud. Vemos cómo antes de la vigencia 

de la Ley 100 de 1993, los servicios de salud se condicionaban a la capacidad de 

pago y no por la necesidad del usuario, en la búsqueda de atención o asistencia 

médica, posesionándolas con un poder de negociación casi nulo en lo que tiene 

que ver con toda la estructura de contratación.  

 

Según los anteriores planteamientos, es clara la importancia de conocer la 

proyección y valoración a futuro de la Clínica El Prado para que sus accionistas 



 

tomen las medidas necesarias que les garanticen unos rendimientos mayores a 

los mínimos esperados. 

  

Hablar de una solución al problema sin el apoyo gubernamental y de las 

administradoras de los recursos del sector salud, seria emprender una misión sin 

éxito, sin embargo este apoyo no es suficiente ya que se requiere de un esfuerzo 

que involucre a todos y cada uno del personal que labora en la Institución y de 

mecanismos que logren medir de forma eficaz la eficiencia y eficacia; la presente 

investigación propone un modelo de valoración para la Clínica El Prado. 

 

Formulación del Problema 

 

Con el actual estudio se pretende hallar repuesta a ¿Las condiciones actuales de 

la Clínica EL Prado y si estas generan valor suficiente para garantizar su 

crecimiento y satisfacer las expectativas de los inversionistas?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

0.1. Objetivo De La Investigación 

 

0.1.1. General 

  

Hacer un diagnostico integral que comprenda la parte administrativa financiera 

y operativa de la Clínica el Prado que permita evidenciar su posicionamiento y 

su valoración, y la generación del valor futuro que responda a las expectativas 

de sus dueños.  

 

 

0.1.2. Específicos 

  

- Hacer un diagnostico financiero a la Clínica El Prado que permita identificar 

cuáles son sus debilidades y fortalezas u oportunidades y amenazas. 

 

- Determinar cuál es la estructura de financiación de la Clínica El Prado para 

conocer su costo de capital y realizar las Proyecciones Financieras.   

 
- Efectuar las proyecciones a 5 anos, incluyendo escenario de inversiones y 

análisis de los resultados. 

 
- Valorar la empresa Clínica El Prado utilizando el método de descuento de 

flujos de caja libre y determinar si la Clínica El Prado está generando o 

destruyendo valor. 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

0.2 Justificación  

 

La Valoración y el conocimiento del EVA para cualquier empresa se ha convertido 

en herramienta gerencial la cual es utilizada en diferentes escenarios, ya sea para 

la toma de decisiones al momento de negocias sus acciones o para emprender un 

nuevo proyecto de inversión. 

 

Uno de los propósitos principales de cualquier Gerencia es la creación de riqueza, 

añadir valor a la firma que representa para que todos los interesados en ella estén 

mejor: los socios, los trabajadores, los clientes, los proveedores, los acreedores, 

etc. Para el caso de la Clínica El Prado se conoció que la Gerencia ha estado en 

cabeza de los socios pero a finales del año 2004 los socios de la compañía, 

consientes de los nuevos desafíos del sector salud y la nuevas exigencias del 

mercado tomaron la decisión de contratar un Gerente externo con el propósito de 

darle un nuevo enfoque al negocio y es aquí donde se denota inicios de una 

filosofía gerencial acorde a las exigencias del mercado, actualmente la Clínica 

cuenta con una plataforma estratégica definida la cual es revisada periódicamente, 

conformada por un equipo interdisciplinario.  

 

A pesar que el sector salud se considera como un sector emergente con todo lo 

relacionado con su estructura administrativa y financiera, la Clínica El Prado como 

entidad privada se ha mantenido y destacado por su compromiso en la calidad de 

los servicios prestados a sus usuarios principalmente en la unidad funcional de 

urgencias considerándose esta como su puerta de entrada, pero este no es 

suficiente garantía para los socios ya que existen factores externos tales como la 



 

competencia, normatividad legal, entre otros aspectos, que pueden atentar con 

este comportamiento positivo.  

 

Pese a lo anterior los directivos ni la Gerencia de la Clínica El Prado no conocen 

cuánto vale su negocio y si sus resultados están destruyendo o agregando valor, 

ni mucho menos han realizado una proyección mayor a un ano.  

 

Es por esto y gracias a los conocimientos adquiridos en la especialización en 

Finanzas que deseamos aportar nuestras recomendaciones, que van 

direccionadas a que la Clínica El Prado sobresalga en el sector salud garantizado 

el bienestar de la comunidad, Es por esto que para nosotros sería un orgullo que 

los directivos de la empresa apliquen las recomendaciones aquí dadas ya que su 

objeto social esta direccionado a la comunidad samaria y por ende a nuestras 

familias.  

 

Se pretende hacer un diagnostico financiero de la empresa, complementado con 

las expectativas de los inversionistas, servirán de base para realizar proyecciones 

financieras necesarias para calcular cuánto vale la Clínica El Prado actualmente y 

cuál es la capacidad de generar flujos de caja positivos disponibles para los 

inversionistas.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

0.3 Marco De Referencia 

 

0.3.1. Marco Teórico 

 

Gerencia del Valor 

Cuando hablamos de gerencia de valor necesariamente tenemos que mencionar 

todo lo que involucra una gerencia basada en planeación estratégica, durante los 

últimos años las diferentes teorías de la administración financiera también incluyen 

un concepto que ha revolucionado las compañías conocido como EVA Economic 

Value Added que traducido al español es Valor Económico Agregado,  

ñLa Gerencia Basada en valor rompe con todos los paradigmas tales como que la 

gestión empresarial se mide únicamente sobre la base de la utilidad neta. Muchas 

organizaciones presentan constantemente altos niveles de utilidad en sus estados de 

resultados, pero esto no quiere decir que estén agregando valor. Lo mismo sucede 

cuando una empresa muestra en su estado de resultados perdidas, esto no quiere 

decir que la empresa está destruyendo valor. La teoría de la Gerencia Basada en 

valor (GBV), se sustenta en que es compromiso de todos los miembros de la 

organización (Accionistas, Gerentes, Empleados) actuar en la participación de 

generación de valor, pero para lograr esto se debe dar un genuino cambio de 

mentalidad, que aunque genere reacciones negativas al comienzo de la 

implementación del sistema, pronto se verán los resultados. 

 

Se puede decir que es la Generación de Valor toda una filosofía que está cambiando 

la forma de ver las finanzas en las empresas. Esta filosofía se viene convirtiendo en el 

reto más importante para todas aquellas organizaciones que deseen permanecer en 

un mercado donde los inversionistas son cada vez más exigentes y donde las 



 

condiciones del sistema bursátil no admite intentos fallidos, porque correrían el riesgo 

de desaparecer. Aunque es muy importante tener en cuenta que la adaptación a un 

nuevo sistema no es fácil, sobre todo cuando los cambios a efectuar no son 

únicamente de tipo estructural, sino que también debemos cambiar de formas de 

pensar, de introducción a nuevos sistemas de medición de resultados y a esquemas 

de compensación que monitoreen e incentiven a los empleados para que alcancen los 

objetivos trazados, el desarrollo y cumplimiento de un plan estratégico que a las 

comunidades organizacionales se les olvida cumplirò.1 

 

Planeación Estratégica  

La Planeación Estratégica se ha convertido en la herramienta principal de toda 

gerencia, actualmente existen numerosas teorías sobre planeación estratégica 

pero necesariamente el éxito de cualquier gerente y por ende del negocio es 

convertir la estrategia en acción y para ello es necesario que el equipo de trabajo 

este sincronizado, en otras palabras, en una organización puede que exista el 

mejor plan estratégico pero es infructuoso pero si no hay capacitación dedicación 

dirigidos al personal, este sería una de las brechas a cerrar cuando se hace el 

análisis de la estructura de la organización. Los gerentes de hoy en día no deben 

pensar que el futuro solo es para esperarlo sino que este se construye. 

 

ñLas empresas grandes generalmente trabajan sobre una línea que ha sido 

trazada con tiempo, muchos de ellos no trabajan su plan estratégico año por año 

sino realizan este trabajo por periodos de dos o tres años, otras no se sientan a 

realizar su planeación estratégica al iniciar el año para el mismo sino van dos o 

tres años adelante. En este apartado se hablara de la Planeación Estratégica y su 

importancia para poder incrementar las posibilidades de éxito. 

                                                 
1   http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/63/gbv.htm 

http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/63/gbv.htm


 

  

La planeación estratégica hace parte de un proceso administrativo que pretende 

realizar un análisis entre los objetivos y metas que busca y la situación actual de la 

organización teniendo en cuenta los recursos, posibilidades, comportamiento; esto 

con el fin de visualizar las acciones futuras y alcanzar satisfactoriamente lo 

propuesto en un comienzo. 

 

La Planeación Estratégica es un proceso que puede pensarse a corto, mediano y 

largo plazo, dependiendo del tipo de organización y el objetivo general de este 

trabajo. Para poder realizar una planeación que tenga un buen desarrollo y se 

puedan controlar los altibajos del camino, los directores deben tener claro cuál es 

su razón de ser (misión), a dónde quieren llegar (visión) y sobre qué bases se 

sustentan cada una de sus acciones (filosofía y cultura organizacional). 

 

Este trabajo debe ser, moderadamente ambicioso, porque la planeación 

estratégica hace que una organización sea proactiva o no. No es un secreto que el 

mercado es un mundo cambiante que busca innovaciones, es por esta razón que 

las empresas deben estar en continuo cambio para ofrecer y ser capaz de 

satisfacer a su público. 

 

Las empresas que funcionan bajo el modelo de franquicia y que tienen en su 

planeación una expansión en donde se encuentra un tipo de mercado con otro tipo 

de intereses y necesidades, deben estar en la capacidad de suplir estas 

necesidades o el negocio puede llegar a no funcionar. Es por esta razón que en la 

planeación estrategia deben participar tanto el franquiciante como el franquiciado, 

pues uno es el que conoce el negocio y el otro es el que conoce el mercado, con 

la unión de esta fórmula y una buena planeación estratégica se tendrá como 

resultado un negocio exitoso. 

 



 

 

QUE DEBE TENER EN CUENTA  

 

Para tener éxito durante la implementación del plan y una vez terminado, es 

importante no sólo elegir la mejor estrategia sino crear métodos de control para 

cada una de las acciones, pero esta técnica no sólo debe medir que se cumplió 

una tarea sino la efectividad y eficacia de ésta. 

 

También es importante saber que si bien es una tarea administrativa y gerencial, 

todos los niveles de la organización deben conocer el plan, hoy día ya no se 

trabaja bajo el modelo de individuo sino de equipo de trabajo.  

 

A continuación se mostrará un modelo de planeación estratégica propuesto por 

Renato Dimitri Colón y Salvador Ángel Rodríguez en su monografía Planeación 

Estratégica. El modelo contiene 13 fases, que pueden ser aplicados para cualquier 

modelo de negocio.  

 

1. Propósito Básico. 

 

En esta fase hay dos palabras claves, Misión y Visión, dependiendo de la claridad 

de lo que se hace y a donde se quiere llegar, las acciones que se realicen estarán 

encaminadas en relación con la proyección. 

 

En una consultoría en franquicias, el franquiciante debe tener claro que es su 

negocio, cual es el factor diferenciador de éste y a dónde quiere llegar. Lo mismo 

se aplica en cualquier negocio, sin esta información el plan a finalizar podría no 

ser satisfactorio en relación con lo que se pretendía al iniciar. 



 

 

2. Diagnósticos y Escenarios. 

 

El segundo paso es ver cuáles son los alcances reales y actuales de la 

organización para la consecución de objetivos. Para esto es necesario hacer un 

diagnostico de la organización a nivel interno y externo. 

 

Para hacer este diagnostico y análisis existe una herramienta llamada DOFA, que 

mediante las variables Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas y el 

cruce de ellas, da comoò2 

 

 

 
 

La Clínica El Prado, no es ajena a la necesidad de cambio enfoque gerencial, tal 

como se menciona en el anterior enunciado, el hecho que una compañía genere 

utilidades no quiere decir que este sea un resultado optimo desde el punto de vista 

financiero se debe complementar este resultado con métodos que visualicen la 

capacidad de la empresa de generar dividendos para sus e inversionistas. En el 

sector salud la mayoría de los inversionistas son médicos y ven en su empresa un 

medio de trabajo con ciertos beneficios por lo tanto se hace necesario realizar un 

análisis integral sobre su situación financiera actual y a futuro, cualquier proyecto 

que se plantee deberá contemplar el impacto financiero tanto para el socio 

inversionista como para el socio trabajador, por eso la Gerencia en especial la 

gerencia basada en valor requiere de un sistema adecuado que brinde información 

                                                 

2
http://www.tormo.com.co/articulos/87/LA_PLANEACION_ESTRATEGICA_UNA_ACCION_IMPORTANTE_PARA_LAS_EM

PRESAS.html  

 

 

 

http://www.tormo.com.co/articulos/87/LA_PLANEACION_ESTRATEGICA_UNA_ACCION_IMPORTANTE_PARA_LAS_EMPRESAS.html
http://www.tormo.com.co/articulos/87/LA_PLANEACION_ESTRATEGICA_UNA_ACCION_IMPORTANTE_PARA_LAS_EMPRESAS.html


 

de manera sencilla, oportuna y ante todo que permita medir la generación de valor 

del negocio. 

 

Es aquí en donde se debe aplicar la Gestión Financiera y/o la administración 

basada en resultados, para ellos se hace necesario aplicar la planeación 

estratégica que proyecte el negocio de forma tal que satisfaga las expectativas 

tanto del inversionista como los demás beneficiarios de la vida empresarial de la 

clínica.  

Entonces es necesario conocer el papel de la  Gestión Financiera en la Planeación 

Financiera, ñLa euforia del alto crecimiento en los años noventa condujo a un nivel 

de actividad corporativa sin precedentes. La globalización y la rápida expansión 

económica forzaron a las compañías hacia programas agresivos de inversión, 

mediante el desarrollo de nuevos modelos de negocios y tecnología. En esa época 

ocurrió el mayor número de reestructuraciones corporativas a través de fusiones y 

escisiones.  

 

Sin embargo, todo este proceso ha venido ocurriendo en una fase de 

desaceleración de la economía y volatilidad, haciendo que las compañías tengan 

que luchar continuamente para cambiar estrategias, disminuir costos y mejorar la 

calidad de sus productos y servicios.  

 

Este proceso ha exigido un continuo cambio o transformación a las finanzas. Los 

gerentes financieros son conscientes de que la transformación de las finanzas 

tiene un horizonte a largo plazo que debe conducir a un cambio radical en el 

modelo financiero. El nuevo modelo financiero debe centrarse en tres aspectos: 

reducción de los costos de procesamiento de transacciones, incremento de la 

efectividad de la información que soporta el proceso de toma de decisiones 

estrat®gicas y mayor participaci·n en la actividad estrat®gica de la organizaci·n.ò 3   

                                                 
3  http://www.accessmylibrary.com/coms2/summary_0286-32443798_ITM 

http://www.accessmylibrary.com/coms2/summary_0286-32443798_ITM


 

 

 

 

 

Planeación Estratégica De La Clínica El Prado 

 

Tal como se menciono antes, la empresa objeto de estudio posee con un Plan 

Estratégico a continuación se mencionaran de forma holística su direccionamiento 

estratégico y su estructura de la Gestión Organizacional: 

 

ñOBJETIVOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. 

 

 Darle sentido al trabajo de las personas identificando su valor agregado a 

los propósitos organizacionales. 

 Diseñar y demostrar los caminos que debe recorrer la organización en el 

avance hacia estados de desarrollo superiores. 

 Caracterizar la oferta de valor diferenciada, que le permitirá permanecer en 

el mercado socialmente sana y económicamente exitosa. 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

Activos  Estratégicos:

V Imagen Clínica (hogar).

V Portafolio integral de servicios corporativos

VColaboradores motivados, competentes y 
comprometidos.

V Sistema de gestión de calidad certificado (Por crear).

VGrupo de especialistas y subespecialistas para la 
prestación del servicio (completar).

V Sistema de Información seguro, confiable y oportuno 
que respalda la prestación de los servicios de salud 
(Incluido modelo financiero).

ANÁLISIS DE BRECHAS 

 

 

 



 

Valores Corporativos:

VÉtica

VIntegridad

VCalidez

FORMATO 

 

Como se observa, La Clínica El Prado cuenta con un plan estratégico más 

importante que esto es su  evaluación  y análisis de las brechas para así 

determinar si su plataforma estratégica (visión, misión, objetivos, etc.)  es 

alcanzable y para ello es necesaria la evaluación de las brechas las cuales se 

describen a continuación:  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

Métodos de Valoración de empresas  

 

Usualmente las firmas que se cotizan en bolsa saben cuánto vale su empresa y 

pueden detectar qué efecto tiene en el valor algunas decisiones, sin embargo 

existen empresas que no cotizan en bolsa y está en la obligación de poder hacer 

lo mismo, conocer en cada instante el valor de la compañía y el efecto de las 

decisiones en él. 

 

Existen muchos métodos de valoración para efectos del presente trabajo se 

mencionan: 

 

¶ Métodos basados en el balance  

¶ Métodos basados en la cuenta de resultados  

¶ Métodos basados en el fondo de comercio  

¶ Métodos basados en el descuento de flujos de fondos  

¶ Métodos basados en la agregación de valor; medición del valor económico 

agregado (EVA) 



 

Para efectos del presente trabajo se tomara y aplicara el método de valoración 

basados en el descuento de flujo de caja libre. 

 

Flujo de Caja Libre 

 

Se define como ñel saldo disponible para pagar a los accionistas y para cubrir el 

servicio de la deuda (intereses de la deuda + principal de la deuda) de la empresa, 

después de descontar las inversiones realizadas en activos fijos y en necesidades 

operativas de fondos (NOF).ò 4 

 

Esta herramienta financiera ha tenido un alto grado de aceptación en el mundo 

empresarial, El Flujo de Caja Libre tiene las siguientes características o fines: 

 

¶ ñEl FCL tiene dos destinos básicos: cubrir el servicio de la deuda y cubrir el 

reparto de utilidades. 

¶ La rotación de la cartera y del inventario deben generar suficiente flujo de 

caja para cubrir servicio deuda y dividendos 

¶ El crecimiento se asocia con demanda de efectivo, la participación de 

mercado con la generación de efectivo. El flujo de caja puede entonces 

generar y/o demandar efectivo 

¶ El crecimiento esperado del flujo de caja a perpetuidad determina el valor 

de una empresa 

                                                 

4 http://www.gerencie.com/flujo-de-caja-libre.html  
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¶ Si asumimos un flujo de caja constante, el valor de una empresa como 

negocio en marcha, es igual a dicho flujo de caja dividido por la tasa de 

oportunidad 

¶ Hablar de generación de rentabilidad (rentabilidad del activo), es lo mismo 

que hablar de generación de flujo de caja libre y viceversa, van de la mano. 

Nota, entender este concepto es crucial dentro del manejo financiero 

¶ Existen dos opciones para mejorar el FCL: incrementar utilidad operativa o 

decrecer ritmo de crecimiento del capital de trabajo neto operativo (KTNO) y 

del activo fijo, en otras palabras, del activo neto de operación 

¶ Partiendo de la utilidad operativa el FCL se descompone en : GIF, Flujo de 

caja bruto y del EGO, cada uno de los cuales tiene una finalidad específica 

¶ El FCL de un proyecto requiere: determinar rendimiento del capital y 

determinar recuperación de la inversión; esta última se descompone en el 

EVA generado y en el costo de capital invertido 

¶ El FCL es igual a la inversión menos UODI ( utilidad operativa después de 

impuestos)ò  

 

0.3.2. Historia de la Clínica El Prado y su evolución.  

 

En la segunda mitad de la década de los años 70, la ciudad de Santa Marta 

contaba sólo con dos instituciones para la prestación de servicios médicos: El 

Hospital San Juan de Dios y los Seguros Sociales.  

 

ñLa primera Institución en ver la luz, fue promovida por un selecto grupo de 

médicos generales que fundaron la Clínica de la Salud. Posteriormente un sólido 

grupo de especialistas en salud se asoció para acometer un proyecto de gran 

envergadura, creando la Sociedad de M®dicos de Magdalena, ñSOMEMAG Ltda.ò, 

que debería sacar adelante una clínica de alto nivel, no sólo científico asistencial, 



 

sino con una sede de lujo para la misma que constituyera además, el germen de la 

educación médica en la ciudad y el departamento, este primer intento fue frustrado 

por las dificultades en la consecución de crédito.  

 

La suma de estas dos experiencias, ubicó en la realidad las expectativas de 

desarrollo de un proyecto más viable y ajustable al contexto real, (según uno de 

los socios fundadores); para llevar a cabo dicho proyecto se sumaron esfuerzos 

tanto de médicos generales como de especialistas y de otros profesionales de la 

salud, es decir,  Bacteriólogos, Fisioterapeutas, Citólogos, etc.; quienes 

conformaron la sociedad SOMESA Ltda., el 30 de septiembre del año 1980; fue 

así como empezó la adecuación de la parte física y en el mes de febrero de 1981, 

la Clínica atendió su primer paciente.ò 

 

 

Otras sedes: 

 

Desde diciembre de 1999, la SOCIEDAD MAR LTDA. amplió su cobertura al 

Primer Nivel de atención, con la apertura del Centro de Atención Ambulatoria, 

ubicado en la Avenida del Libertador No. 29-155. 

 

A partir del 19 de enero del año 2008, la compañía decidió ampliar la cobertura de 

sus servicios hacia un reconocido sector turístico del Rodadero creando un centro 

de referencia tiene como propósito general brindar atención básica de Urgencias. 

 

Para el año 2009 la empresa tiene un macroproyecto que contempla la ampliación 

de las áreas de hospitalización y unidad de cuidados intensivos adulto, sin 

embargo no se conoce si este proyecto generará o destruirá valor a la compañía, 

con el presente trabajo se pretende despejar esta duda apoyándonos en la 

información contable histórica y proyecciones financieras.   



 

 

0.3.3. Marco Geográfico Mapa: 

 

 

El gran reto para la Clínica el Prado es ser la Clínica Líder a nivel del Caribe 
Colombiano frente a otras clínicas a nivel costa como son: en la Guajira con 
Clínica de Riohacha, la ciudad de Barranquilla con la Clínica del Caribe, y en 
Valledupar: Clínica de Valledupar. 
 
Todas estas ciudades tienen potenciales usuarios que buscan ser atendidos con la 
mayor calidad sin importar la distancia ni el costo, es por esto que la Clínica el 
Prado debe mantener un reconocimiento de seriedad, calidad y tecnología para 
mantener su nombre como la prima opción en la atención de la comunidad caribe. 

 

0.3.4. Diseño Metodológico  

 

Nuestra investigación la realizaremos basados en descripciones y entrevistas que 

realizaremos al interior de la Clínica con el personal directivo y financiero dado que 

con ellos podremos obtener las cifras necesarias para poder hacer las 

proyecciones y valoración de la empresa. 

 



 

Posteriormente utilizaremos el método explorativo con el fin de revisar el 

posicionamiento de la Clínica en el sector y la región. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

CAPITULO I 

DIAGNOSTICO FINANCIERO DE LA CLÍNICA EL PRADO LTDA. 

 

Para el desarrollo del presente capitulo se hace necesario entonces conocer 

aspectos Administrativos y Financieros del la compañía objeto de estudio desde 

su historia hasta sus proyecciones actuales. 

 

Aspectos Generales y Administrativos de La Clínica El Prado 

 

1.1.1. Posicionamiento en el Mercado  

 

En la ciudad de Santa Marta, la Clínica El Prado se encuentra localizada en el 

barrio el Prado, en la actualidad cuenta con servicios de baja, mediana y alta 

complejidad, tal como se dijo anteriormente, la compañía cuenta con un Centro de 

Atención Ambulatoria donde se atiende consultas de medicina general, 

especializada y subespecialidades; servicios de promoción y prevención de la 

salud, además de un Centro Regional de Vacunación. 

 

Es considerada de acuerdo a un estudio de mercadeo desarrollado por la misma 

empresa como una organización líder en la prestación de servicios de salud en la 

ciudad de Santa Marta y la Región. 

 

A continuación se presentará los resultados de dicho estudio el cual fue 

suministrado por el área de planeación de la compañía: 



 

 

 

 

 

 

Representación Grafica De Participación En El Mercados 

 

Clínica mar Caribe   63% 

Clínica La Milagrosa 19% 

Clínica de la Mujer   11% 

Clínica Mar Caribe     8% 

 

Podemos observar que la Clínica Mar Caribe tiene más del 50% del mercado en la 

ciudad de Santa Marta. 

 

 

1.1.2. Plataforma Estratégica de la Clínica El Prado 

 

 

A continuación revisamos con que cuenta la organización y como está 

estructurado la plataforma estratégica de la Clínica. 

 

La compañía cuenta con un comité estratégico conformado por un equipo 

interdisciplinario, el cual nos suministró la siguiente información: 

 

 

  



 

1.1.2.1. Visión 

 

 

 ñEn el 2017 LA CLÍNICA EL PRADO será identificada como la mejor institución 

de alta complejidad en servicios médicos del caribe latinoamericano; con la calidez 

de nuestra gente, a través de un desarrollo sostenible, creando valor para sus 

pacientes, clientes, accionistas y empleados.ò  

 

Se observa que la empresa posee una visión ambiciosa dado que área de acción 

actualmente es la ciudad de Santa Marta y aspiran para el año 2007 extender su 

mercado hacia todo el Caribe Latinoamericano, es necesario integrar este análisis 

con las cifras financieras y los proyectos de inversión que tiene la compañía para 

evaluar la viabilidad del cumplimiento de la Visión. 

 

 

1.1.2.2. Misión 

 

 

ñBrindar atención de servicios en salud de alta complejidad como la mejor 

institución de la región caribe, a través del recurso humano y la tecnología más 

adecuada, con calidez y eficiencia; siendo pioneros en el mantenimiento del 

bienestar y la recuperación de la salud de los pacientes mejorando su calidad de 

vida.ò 

 

De acuerdo a los criterios que debe tener intrínseco la construcción de la misión 

de cualquier empresa se observa que la de la compañía objeto de estudio muestra 

claramente cuál es el compromiso y responsabilidad con la sociedad. 

 

 

 

 

 

   



 

1.1.2.3. Políticas de Calidad 

 

 

ñEs la pol²tica de calidad de la Cl²nica El Prado. Brindar un servicio de salud  

integral, Mejorar la rentabilidad y satisfacer las necesidades y expectativas de 

nuestros clientes en términos de calidad a través de colaboradores comprometidos 

con el mejoramiento continuo de los procesos.ò 

 

 

 

1.1.2.4. Valores Corporativos 

 

V Calidez 

V Ética 

V Integridad 

 

1.1.2.5. Objetivos Estratégicos 

 

a) Ofrecer servicios de salud de alta complejidad en procura de incrementar 

los niveles de productividad. 

 

b) Formular estrategias para el mejoramiento de los servicios de salud que 

contribuyan al desarrollo  y crecimiento de la Institución. 

 



 

c) Brindar atención personalizada de alta calidad, calidez y eficiencia. 

 
d) Desarrollar programas en gestión y aseguramientos de calidad. 

 

e) Mejorar la eficiencia y efectividad administrativa. 

 
f) Desarrollar las competencias del personal. 

 
 

g) Desarrollar un portafolio integral de servicios corporativos  

 

h) Desarrollar un sistema de Información seguro, confiable y oportuno que 

respalde la prestación de los servicios de  salud 

 
i) Incrementar el valor del patrimonio y generar un flujo de caja positivo. 

 

Se observa una estructura estratégica de la empresa actualizada y coherente, sin 

embargo, se dentro de ellos destacamos dos objetivos principales los cuales se 

tomaran en el desarrollo de este trabajo y son: 

 

¶ Incrementar el valor del patrimonio y generar un flujo de caja positivo 

 

¶ Ofrecer servicios de salud de alta complejidad en procura de incrementar 

los niveles de productividad. 

 

La presente investigación está encaminada a sustentar como está actualmente la 

situación financiera de la empresa para el cumplimiento de estos dos objetivos. 

 

1.1.3. Portafolio de Servicios de la Clínica El Prado 

 

Para la realización del diagnostico integral del objeto de estudio fue necesario 

entrar a indagar sobre la situación de mercadeo de la Clínica el Prado para poder 



 

conocer y evaluar financieramente los diferentes servicios productivos que esta 

tiene y así determinar focos de productividad. 

 

¶ Se observo que tanto las instalaciones, Talento Humano y dotaciones de 

equipos están en capacidad de suplir las necesidades a los visitantes con 

todas las comodidades necesarias para llevar a cabo todos los servicios, 

con el fin de brindar el mejor tratamiento clínico y quirúrgico. Sin embargo, 

se observó insuficiencia de la disponibilidad de las habitaciones para hacer 

frente a la demanda del servicio hospitalario. 

 

Estas son las especialidades médicas que Ofrece la Clínica El Prado: 

 

V Anestesia. 

V Audiometría. 

V Cardiología 

V Cirugía de mano. 

V Cirugía general. 

V Cirugía oncológica. 

V Cirugía Pediátrica. 

V Cirugía Plástica. 

V Cirugía Vascular. 

V Dermatología. 

V Endocrinología. 

V Gastroenterología. 

V Gastroenterología pediátrica.  

V Ginecología oncológica.  

V Ginecología y Obstetricia.  

V Hematología 

V Máxilofacial  

V Medicina Interna  

 

V Nefrología. 

V Neonatología 

V Neumología.  

V Neurocirugía. 

V Nutrición y dietética. 

V Oncológica clínica. 

V Ortopedia oncológica.  

V Ortopedia y Traumatología. 

V Otorrinolaringología.  

V Pediatría. 

V Psicología. 

V Terapia Física y Respiratoria.  

V Psiquiatría. 

V Radioterapia. 

V Urología. 

 



 

 

 

 

 

1.1.3.1. Unidades Asistenciales Productivas 

 

HOSPITALIZACIÓN 

 

Actualmente la Clinica el Prado cuenta con tres pisos con 85 camas, monitoreadas 

permanentemente por personal de enfermería, ubicados en tres estaciones de 

enfermería 

 

El servicio de Hospitalización cuenta con diferentes tipos de habitaciones, dentro 

de las cuales se encuentran: 

 

 

Suite 

 

ñConfortable habitación individual con cama eléctrica, central de oxigeno, 

Televisión por Cable, nevera, acondicionador de aire, sofá cama, teléfono, closet, 

baño, recibidor y un ambiente acogedor. 

 

 



 

Habitación de Lujo 

 

Habitación individual, con cama eléctrica, central de oxigeno, Televisión por Cable, 

nevera, acondicionador de aire, sofá, teléfono, closet y baño. 

 

Habitación Personal: 

 

Agradable habitación bipersonal, central de oxigeno, Televisión por Cable, 

acondicionador de aire, sillas mecedoras, closet y baño. 

 

Dispone de especialidades y subespecialidades clínicas y quirúrgicas que 

fundamentan una atención interdisciplinaria e integral, enmarcada dentro de los 

est§ndares de calidad y normatividad vigentesò.  

Dentro de las visitas realizadas a la compañía se observo que el Servicio de 

Hospitalización cuenta con dos servicios nuevos que aumentan su nivel de 

productividad como lo son el servicio de Ginecobstetricia y Pediatría. 

 

CIRUGÍA 

 

Encontramos que el servicio de cirugía de la Clínica el Prado está compuesto por 

tres quirófanos, una sala de partos y una sala de recuperación, con la tecnología 

moderna  para el buen funcionamiento de las diferentes especialidades quirúrgicas 

que presta el servicio tales como:  

 

El servicio de cirugía se complementa con la central de esterilización y 

procedimientos de facturación integrales. 



 

V Anestesiología. 
V Cirugía Ambulatoria. 
V Cirugía Cardiovascular. 
V Cirugía General. 
V Cirugía Pediátrica. 
V Cirugía Laparoscopia.  
V Cirugía Mínimamente Invasiva. 
V Cirugía Oncológica.  
V Cirugía Plástica y Reconstructiva. 
V Cirugías Artroscópicas de III y IV 

Nivel Con Auto injertos o 
Aloinjerto 

 

V Colposcopia. 
V Ginecología y Obstetricia. 
V Manejo de Trauma complejo en 

pelvis y extremidades. 
V Neurocirugía.  
V Oftalmología. 
V Ortopedia y Traumatología. 
V Otorrinolaringología. 
V Reemplazo Protésicos Articulares  
V Urología. 

 

 

SERVICIO DE URGENCIAS 

 

La Clínica El Prado posee un servicio de Urgencias la cual hemos visto que ha 

venido mejorando su infraestructura con el fin de prestar un servicio oportuno y 

eficiente. 

 

Cuenta además con un excelente equipo humano para la atención de pacientes  

las 24 horas del día, conformado por especialistas, médicos generales, 

enfermeras jefes, auxiliares de enfermería y personal de facturación, además de 

un completo servicio respaldado por la calidad técnico-científica en laboratorio 

clínico, radiología y farmacia las 24 horas. 

 

 

 

 



 

EL SERVICIO DE URGENCIAS  DISPONE DE: 

 

 1 Consultorio de Triage 

 4 Consultorios para consulta. 

 Sala de Reanimación. 

 Sala de yeso 

 Sala de Nebulización. 

 Sala de Observación Adulto y Pediátrica. 

 Salas de espera. 

 Sala VIP Prepagada. 

 Sala de observación de prepagadas 

 Servicio de imageneologia (Rx, 

Tomografías).  

 Urgencias Pediátricas. 

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTOS (UCI) 

 

La Unidad de Cuidados Intensivos de la Clínica el Prado está dotada con 10 

camas, modernos equipos e instalaciones adecuadas necesario para la atención 

de pacientes en estado crítico, los cuales son manejados por un equipo de 

profesionales, especialistas. 

 

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATAL Y PEDIÁTRICO (UCIN) 

 



 

Se observo que la Clínica El Prado cuenta con un área especializada para el 

cuidado especial en los eventos de partos difíciles que dan como resultado 

pacientes prematuros, y pacientes que requieren de atención crítica  

 

En la Unidad de Intensivos  Neonatal se cuenta con 14 camas, las cuales 

distribuidas para neonatos y niños entre los 0 días y los 8 años. 

 

Todas totalmente dotadas con la tecnología adecuada y segura para la atención 

del paciente.  

 

LABORATORIO CLÍNICO  

 

El Laboratorio Clínico, cuenta con personal calificado, equipos de  calidad y un 

estricto control de calidad, que garantizan la confiabilidad de los resultados en 

todas las áreas, tanto para pacientes hospitalizados como ambulatorios, además 

de ofrecer un servicio con calidad humana a sus usuarios. 

 

BANCO DE SANGRE. 

 

El Banco de Sangre de la Clínica es un servicio de apoyo diagnóstico y terapéutico  

cuyo objetivo es ofrecer sus pacientes componentes sanguíneos de excelente 

calidad y seguridad, mediante la atención oportuna de profesionales 

especializados  las 24 horas del día. 

 

 

 



 

FARMACIA. 

 

Cuenta con el servicio de farmacia que labora las 24 horas del día, donde dispone 

de suministros de medicamentos por parte de proveedores calificados y evaluados 

por la Clínica, los cuales cuentan con buenas prácticas de manufactura (BPM) y 

registro de INVIMA,  asegurando la salud integral de sus pacientes. 

 

CENTRO DE ATENCIÓN AMBULATORIA  

A través de este servicio se ofrece un servicio integral en el Nivel Básico 

Ambulatorio, para el cuidado de la salud y la prevención oportuna de la 

enfermedad en los usuarios, utilizando el sistema de citas individuales. 

 

Cuenta con la tecnología adecuada y personal especializado para el diagnostico y 

tratamiento de pacientes ambulatorios que requieran de revisiones periódicas. 

 

El Centro de Atención Ambulatorio se encuentra estratégicamente ubicado frente a 

las instalaciones de la clínica para la facilidad en el tratamiento de los usuarios. 

 

Además cuenta con el Centro de vacunación y el servicio de Terapia Física y 

Rehabilitación. 

 

SERVICIO DE IMAGENOLOGÍA  

 


